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PARTE | - RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. INTRODUCAO

0O ano de 2021 foi um ano marcado por uma recuperagdo econdémica, apesar de continuarem a existir restrigdes relevantes
impostas a populagdo e as atividades econdmicas, cujo processo de reposicdo a normalidade tem sido muito influenciado
pelo surgimento de novas estirpes do coronavirus SARS-CoV-2, que desencadeou a pandemia de COVID-19.

Cabe notar, a este respeito, a capacidade demonstrada pela Payshop e pela sua rede de agentes para mitigar os impactos
relevantes neste contexto e subjacente a natureza de muitos dos nossos servigos (nomeadamente no seu aspeto presencial,
dificultado pelos varios regimes de confinamento e praticas de distanciamento social, e na procura primdria de servigos de
mobilidade — portagens, bilhética de transportes — fortemente afetados pela queda do turismo, encerramento das escolas e
tele-trabalho).

O exercicio de 2021 teve um resultado liquido positivo superior a 1,9 milhdes de euros, com uma estabilizagdo do volume de
transagOes -1% face ao ano de 2020 e um nivel de receita da prestagdo de servigos de pagamentos de cerca de 9,9 milhGes
de euros, com bons niveis de rentabilidade e qualidade de servigo.

Em 2021 registamos um crescimento de mais de 128 agentes na rede de agentes Payshop, permitiu encerrar o ano com 5.261
agentes, e a disponibilidade do servigo em mais de 7.000 pontos de pagamento (também incluindo as redes Lojas e Pontos
CTT).

No sector de pagamentos, a omnicalidade e pagamentos em tempo real sdo fatores relevantes bem como a digitalizacdo de
pagamentos, em parte impulsionado pela pandemia vivida nos ultimos dois anos.

2. Governo da Sociedade

2.1.Modelo de Governo e Orgdos Sociais

A Sociedade adota um modelo de governo de acordo com o qual o Conselho de Administragao é responsavel pela
Administragdo da Sociedade e o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas sdo responsaveis pela sua fiscalizagdo,
garantindo este modelo a efetiva segregacgdo de fungdes de administragdo e de fiscalizagdo.

2.1.1 Orgaos Sociais e respetiva Composi¢do

Mesa da Assembleia Geral

»  Presidente: RUI AFONSO GALVAO MEXIA DE ALMEIDA FERNANDES;
= Secretdrio: CATARINA MORAIS BASTOS GONCALVES DE OLIVEIRA.

Conselho de Administracdo

. Presidente: JOAO MARIA DE MAGALHAES BARROS DE MELLO FRANCO;
=  Vogal: PEDRO RUI FONTELA COIMBRA;
=  Vogal: ANTONIO PEDRO FERREIRA VAZ DA SILVA;
=  Vogal: TIAGO FERREIRA DE MACEDO DE ALMEIDA MOTA.
Conselho Fiscal
. Presidente: PEDRO MANUEL NATARIO DO NASCIMENTO SOUTO;

*  Vogal: JOAO GUILHERME VILAS BOAS DE MORAES SARMENTO;
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=  Vogal: RICARDO JORGE DA FONSECA LUZ;
=  Suplente: JOAO ALBERTO MONARCA PIRES.

Revisor Oficial de Contas:

. Efetivo: ERNST & YOUNG Audit & Associados, SROC, S.A., representada por Silvia Maria Teixeira da Silva
=  Suplente: Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto
De acordo com o artigo 8.2 dos Estatutos da Sociedade o Conselho de Administragdo é eleito para um mandato de trés anos

A data de aprovagdo do presente Relatdrio e Contas o Conselho de Administragdo é composto por quatro Administradores,
o presidente e trés Vogais conforme detalhado supra, os quais se encontram designados para o mandato em curso
2019/2021.

Todos os membros do Conselho de Administragdo tém fungGes executivas nao tendo sido criadas comissGes especializadas,
uma vez que a dimensao da empresa e a complexidade da sua gestdo nao o justificam.

A duragdo dos mandatos para os restantes 6rgdos sociais da Sociedade é de trés anos, ressalvando-se que o primeiro mandato
do Revisor Oficial de Contas tera a duragdo de dois anos, determinando-se que tal mandato corresponde, assim, ao triénio
2021-2023.

3. Linhas Estratégicas

Com a reorganizagdo da Payshop, o aumento dos recursos operacionais e estruturais e com o reposicionamento em
segmentos de mercado com um maior potencial de crescimento rentavel, confirma-se que os objetivos para o triénio de
2019-2021 foram alcangados na sua maior parte mesmo que, devido a conjuntura externa adversa em 2020 e 2021, a um
ritmo mais lento do que inicialmente previsto.

O ano de 2021 foi fundamental para o reposicionamento da Payshop num segmento de clientes e servicos mais alargados.
Continuaram-se a aprofundar as sinergias operacionais, com o go-live do novo sistema core de processamento de transagées
e prestagOes de contas para todos os negocios de pagamentos dos CTT, permitindo também uma atuagao mais completa na
revenda se servigos de cobranga nos canais bancdrios. Consolidou-se a entrada em novos segmentos de clientes, com mais
utilizadores, e a preparagdo para a entrada nas areas de comércio eletronico — nomeadamente através da expansdo do
servigo wallet escolar, do langamento do servico Western Union e da finalizagdo do projeto gateway de pagamentos digitais
para e-commerce, a para da introdugdo de varios outros servigos, referéncias e clientes.

Seguimos o plano, sendo que as projegdes realizadas apontam para a recuperagao dos niveis de receita e rentabilidade no
prazo de 5 anos.

4. Negdcio

No ano de 2021 a Payshop processou cerca de 28,0 milhdes de transagdes, o mesmo volume que no ano anterior, e gerou
uma receita total de 9,9 milhdes de euros, consubstanciando num crescimento de 4% face ao ano anterior.

Os servigos de pagamento de faturas, pagamentos ent/ref multibanco, carregamento de telemdveis nacionais e bilhética
foram os servigos mais relevantes na rede Payshop, representando 23 milhdes de transagdes ou 83% das operagoes totais e
6,4 milhGes de euros em receita. No ano de 2021 estes servigos apresentaram uma ligeira queda de 2% em numero de
operagoes e receita face ao ano anterior.

Em 2021 continuaram a ganhar relevancia o servico de pagamentos Ent/Ref Multibanco na rede Payshop (langado no final
de 2019), os servigos de solugBes integradas, vouchers e a Conta Pré-Paga Escolar (langada no final de 2020), confirmando a
estratégia de introdugdo de novos servigos e produtos no nosso portfolio e redes.
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Neste ano ainda, a Payshop investiu num novo core de pagamentos (Concourse), desenvolvido com o parceiro tecnolégico
BHMI, criando um back-office unificado e omnicanal dando resposta as necessidades decorrentes do aumento do nimero de
canais disponiveis para pagamentos e de novos métodos de pagamento, como pagamentos em tempo real.

A Payshop desenvolveu também uma nova API Rest para integracdo da solugdo Referéncia Payshop que permite a conexdo
entre diferentes sistemas de forma segura, possibilitando as aplicagdes de cliente o acesso e gestdo das referéncias de
pagamento (i.e. geragdo e ativagdo de referéncias, notificagdo de pagamentos em real-time e ambiente sandbox para testes
de integragdo).

No 22 semestre de 2021, a Payshop participou na criagdo da ANIPE - Associagdo Nacional de InstituicGes de Pagamento e
Moeda Eletrdnica, cujo objetivo visa defender e representar os interesses das instituices de pagamento e moeda eletroénica.

5. Rede de Agentes

O ano de 2021 foi de continuagdo no reforgo estratégia estabelecida de crescimento da rede de agentes Payshop, assente na
captagcdo de novos agentes e na fidelizagdo dos atuais. O ano terminou com uma rede de 5.261 pontos (um acréscimo de
mais de 128 agentes Payshop face a 2020).

Uma rede que reforga a sua presenca e capilaridade, fomentando uma relagdo de Proximidade e Conveniéncia com os nossos
clientes e utilizadores, através de um servigo Simples, Rapido e sem ComplicagGes.

A Rede de Agentes Payshop esta presente de norte a sul do pais e nas Regides Auténomas e é constituida por
estabelecimentos comerciais de proximidade, como papelarias/tabacarias, cafés, supermercados, estagbes de servico,
quiosques, e outros, escolhidos de acordo com rigorosos critérios de seguranga e qualidade de servigo.

6. Operagdes e sistemas

A Payshop dispOoe de uma plataforma tecnolégica simples, segura e viavel que esta disponivel 24 horas por dia e durante 365
dias por ano. Desta forma, mantém a garantia de um servigo de confianca que se apresenta simples e cdmodo quer para os
nossos agentes como para os nossos clientes.

A Payshop continuou o processo de transformagdo tecnoldgica (iniciado em 2019), com destaque para o inicio de
implementagdo de uma nova plataforma unificada de processamento central e suporte operacional das transagdes
financeiras de pagamentos e desenvolvimento de solugdo para pagamentos de faturas digitais.

Estas agdes visam a capacitagdo da Payshop para os novos desafios do mercado, nomeadamente nas areas de digitalizagdo e
omni-canalidade.
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7. Recursos Humanos

Em 2021 houve um enfoque na formagdo da equipa da Payshop, que procurou reforgar os conhecimentos e niveis de eficacia
dos seus Colaboradores, bem como garantindo as obrigagdes regulamentares impostas, com foco no atingimento dos
objetivos da organizagdo e na qualidade dos servigos prestados.

Em 2021 foram disponibilizadas 2201 horas de formag3o, nas Areas Tematicas seguintes:

Sadde e Seguranga no trabalho
1%

Sistemas e ferramentas informaticas

Em 2021 as principais areas de formagdo foram:

e  Sistemas e ferramentas informaticas, em que se reforgaram competéncias técnicas associadas a sistemas existentes
ou novos, bem como a ferramentas informaticas e de analise de apoio a gestdo e a atividade comercial;

e  Enquadramento na Empresa, que desenvolveram e reforgaram o conhecimento dos Colaboradores no que diz
respeito ao funcionamento e ao negdcio na Organizagdo;

e  Atividade Bancdria e Seguros, em que se garantiram sobretudo as formagdes obrigatérias de PBCFT, RGPD e Cddigo
de Conduta, mas também formagdes de caracter técnico em areas especificas da organizacgdo; e,

e Marketing e Vendas, por forma a garantir a qualidade do servigo prestado aos clientes e agentes.

8. Resultados, Investimento e Financiamento

A Payshop encerrou o exercicio de 2021 com rendimentos de operacionais de 10,2 milhdes de Euros, com +6 % do que o
exercicio econdmico anterior, com um resultado liquido de 1,9 milhdes de Euros e com uma rentabilidade avaliada através
da margem de EBITDA de 31% (34% em 2020).

A Empresa gerou um cash-flow operacional positivo no exercicio em andlise, tendo encerrado o exercicio de 31 de dezembro
com significativas disponibilidades e uma sdlida situagao financeira.

9. Perspetiva para o Proximo Exercicio

Em 2022 iremos continuar a trabalhar no sentido de aumentar a carteira de clientes e diversificar os servigos disponibilizados
na rede de Pontos de Pagamento Payshop e em redes terceiras (fisicas, bancarias e digitais), ajustando a nossa oferta as
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novas tendéncias do mercado. Iremos continuar a investir em campanhas de marketing como forma de aumentar a
notoriedade da marca, dinamizar os servigos e atrair novos utilizadores para os servigos Payshop. Esta estratégia contribuira
para um crescimento dos resultados da Payshop mantendo sempre um servigo de proximidade, de simplicidade e fiabilidade
reconhecido pelos nossos clientes.

Apds o seu langamento em 2020, 2021 vera o roll-out e expansdo do servigo “Conta Pré-Paga Escolar” a um maior nimero
de Municipios e utilizadores. Dado assim continuidade a estratégia de transformagdo definida.

Em linha com as alterages de preferéncias dos utilizadores a Payshop vai continuar a apostar na digitalizagdao do negécio
concentrando-se no alargamento de solugGes para clientes de e-commerce e no langamento de um agente virtual. Esta
aplicagdo disponibilizara todos os servigos que encontra num agente Payshop no seu telemdvel, onde de uma forma simples
e segura pode gerir todas as suas despesas do dia a dia e controlar todos os pagamentos que realiza.

Manter os valores originais da Payshop — simples, rapido e cbmodo, e continuar a criar valor sobre a nossa rede, 0s nossos
servigos e 0s nossos clientes, é o lema para o préximo triénio.

10.Proposta de Aplicacdao de Resultados

Nos termos previstos no Cdédigo das Sociedades Comerciais, os lucros liquidos anuais, devidamente aprovados, terdo a
seguinte aplicagdo:

a) uma percentagem ndo inferior a 20.2 parte dos lucros da sociedade é destinada a constitui¢do da reserva legal e,
sendo caso disso, a sua reintegracdo, até que aquela represente a 5.2 parte do capital social;

b) uma percentagem a distribuir pelos acionistas, a titulo de dividendo a definir em Assembleia Geral;

c) o restante para os fins que a Assembleia Geral delibere de interesse para a Sociedade.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a Sociedade apurou um resultado liquido no montante global de € 1.918.404.

Devido as regras contabilisticas em vigor, ja se encontra refletido naquele resultado liquido um montante de € 89.464 relativo
a atribuigdo de gratificagdes, a titulo de participagdo nos lucros, a colaboradores da Sociedade, que agora se propde.

Neste enquadramento e considerando que, com referéncia a 31 de dezembro de 2021, verifica-se que a reserva legal se
encontra integralmente constituida, nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de Administragdo
propde que:

=  QO-resultado liquido do exercicio de 2021, no montante global de € 1.918.404 tenha a seguinte aplicagdo:

Resultados Transitados... ........€ 1.918.404

=  Seja atribuido o montante maximo de € 89.464 (ja pressuposto nas demonstragdes financeiras individuais) a
colaboradores e administradores, a titulo de gratificagGes de balango.
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Lisboa, 10 de margo de 2022

O Conselho de Administragao

JOAO MARIA DE MAGALHAES BARROS DE MELLO FRANCO

PEDRO RUI FONTELA COIMBRA

ANTONIO PEDRO FERREIRA VAZ DA SILVA

TIAGO FERREIRA DE MACEDO DE ALMEIDA MOTA

Relatdrio e Contas 2021
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PARTE Il - DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS

Demonstragoes financeiras individuais

Payshop PORTUGAL),SA.
DEM ONSTRAGAO NDVDUALDA POSTAO FNANCERAEM 31 DEDEZEM BRO DE2020 E31 DEDEZEM BRO DE2021

Eums

NOTAS 31122020 31122021
ATVO
A tvondo corrente
Ativos fixostangieis 4 541694 693802
Ativos htangveis 5 3406535 4136110
Outmmsativosndo corentes 10 9438 15959
Atwvosporin postosdiferidos 30 27364 80783
Totaldo ativondo conrente 3985031 4926654
A tivo corrente
Contasa receber 7 1054799 1258603
D iferin entos 8 26519 288655
Outmwsativoscorentes 10 212747 288929
Caxaeequivakntesde caka 9 9285186 8306689
Totaldo ativo corrente 10579251 10142876
Totaldo atvo 14564282 15069530

CAPTALPROPRD EPASSVO

CapialPrdpro
Capial 12 1500000 1500000
Reservas 13 300000 300000
Resuladostransiados 13 3611344 4121262
Outmasvarhgdesno capialpdprd 13 765 765
Resulado Iguio doperbdo 2234917 1918404
Totaldo capitalprdpri 7647026 7840430
Pass¥o
Passiondo corrente
Fhancim entosobtidos 16 147959 185495
Provisdes 17 - 175000
Totaldo passivo ndo corente 147959 360495
Pass¥o corente
Contasapagar 18 4586861 4388613
Acbnistas/ sécbs 19/31 73691 308372
Fhnancim entosobtidos 16 107899 84157
Outmwspassivos conentes 20 2000846 2087463
Totaldo passivo corrente 6769297 6868 605
Totaldo passivo 6917256 7229100
Totaldo capialprdprb e passivo 14564282 15069530

Asnotasanexas fazem parte htegrante destas dem onstragde s fnance ias.

O CONTABLEBTACERTFLADO O CONSELHO DEADM N BTRACAO

10
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Payshop PORTUGAL),SA.

DEM ONSTRACAO NDVDUALDOSRESULTADOS PORNATUREZAS EDO RENDM ENTO NTEGRALDOS PERDDOSDE 12 MESES FNDOSEM 31
DEDEZEM BRO DE2020E31 DEDEZEM BRO DE2021

FEuros
Dozem eses findosem
NOTAS

31122020 31122021
Rendin entos operacionais 9604076 10207814
Vendas e serwicos prestados 22 9553700 9936281
Outros rendin entos e ganhos operacinais 23 50376 271532
Gastosoperacinais 6658866) (7681273)
Fomecin entos e serwicos extemos 24 @200105) @ 485892)
Gastoscom o pessoal 25 (1 918640) @ 136709)
T pardade de contas a receber perdas/ reversdes) 11/26 24846) 13555
Provisdes @um entos/reversdes) 17 - L75000)
Deprecigdes / am ortizagdes e in paridade de nvestin entos perdas/reversdes) 27 (321 340) ©80075)
Outros gastos e perdas operacibnais 28 L93935) ©20607)
Ganhos / Perdas com alenacdo de ativos - 3453
Resullado operacional 2945210 2526540
Resulados financeiros 6043) 3822)
Gastos e perdas financeios 29 (7148) 3822)
Rendin entos financeios 29 1105 -
Resullado antesde in postos 2939167 2522718
Tn posto sobre o rendin ento do perbdo 30 (704 250) ©04 314)
Resulado Iquido do perivdo 2234917 1918404
Outro rendin ento ntegral 765 -
Rendin ento ntegraldo periodo 2235682 1918404
Resultadoporacdo: 15 7 A5 639
Asnotasanexasfazem parte htegrnte destasdem onstragdes fnanceias.
O CONTABLBTA CERTFLADO O CONSELHO DEADM I\IETRACAO
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Payshop PORTUGAL),SA.
DEM ONSTRACAO DE FLUXOSDECAKADOSPERDDOSDE12MESESFNDOSEM 31 DEDEZEM BRO DE2020E31 DEDEZEM BRODE2021
Euros

NOTAS 31122020 31122021

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebin entosde clentes 11428633 11766654
Pagam entosa fomecedores 6212175) 6715811)
Pagam entosaopessoal L 958553) ©221572)
Caixa gerada pehsoperagdes 4257905 3829271
Pagam ento/rcebin ento do in posto sobe o rendin ento ©38805) @423052)
Pagam entos/mcebin entosde outtos in postos (746272) 445820)
Outosrecebin entos/pagam entos L316774) (L70001)
Fluxos de caixadas atividades operacionais (1) 1256054 2790398
Fluxosde caixa dasatizdadesde investin ento
Recebin entosprovenentesde:

diwse ndin entos sin fbres 1446 -
Pagam entosrespeiantesa:

Atvos fixostangiveis 194085) 304181)

Ativos mtangireis 1284366) 1 654856)
Fluxos de caixadas atividades de investinento @) (L477005) (L 959037)
Fluxos de caixadas atividades de fnanciam ento
Pagam entosrespeiantesa:

dise gastossin thres 48) -

Passiode bcagdo 16 116409) 84964)

D ividendos 2400000) L725000)
Fluxos de caixadas atividades de fnanciEm ento (3) @516457) (L809964)
Variacdode caixae seusequivakntes (L+2+3) @ 737408) ©78603)
Caixa e seusequivakntesno nhiib do perbdo 9 12022926 9285518
Caixaeseusequivakntesno fin doperbdo 9285518 8306915
Caixa e seusequivalentesno fin doperiodo 9 9285518 8306915
In paridade de depésiose aplicagdesbancarias 9/26 B32) @26)
Caixae seusequivakentes Balngo) 9 9285186 8306689
Asnotas anexas fazem parte htegrante destasdem onstragdes fhance ias.
O CONTABLBTACERTFTLADO O CONSELHO DEADM N BTRACAO

13
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1. INTRODUCAO

A Payshop (Portugal), S.A. (“Payshop” ou “Empresa”), com sede na Av. D. Jodo Il, n2 13 em Lisboa, é uma sociedade anénima,
tendo sido constituida sob a forma de sociedade por quotas em 29 de novembro de 2000, com um capital de 5.000 Euros e
tem como atividade principal a prestacdo de todos os servicos de pagamentos permitidos por lei as Instituicbes de
Pagamento.

Em abril de 2001 verificou-se um aumento do capital social para 500.000 Euros e a transformacdo da Empresa em sociedade

andnima.

Em abril de 2002, o capital social sofreu novamente um aumento para 3.750.000 Euros, tendo-se verificado a entrada de trés
novos acionistas. Em margo de 2004 ocorreu a venda de 99,38% das agOes representativas do capital social da Empresa aos
CTT — Correios de Portugal, S. A. — Sociedade Aberta, com sede na Avenida D. Jodo I, n2 13, 1999-001 em Lisboa, e durante o
més de junho ocorreu a venda dos restantes 0,62% a mesma entidade, a qual passou a ser o seu acionista Unico.

Em maio de 2007, a Empresa procedeu a uma redugdo do capital social de 3.750.000 Euros para 1.500.000 Euros, ficando o
mesmo representado por 300.000 agdes com o valor nominal unitario de 5 Euros.

Em janeiro de 2018, os CTT — Correios de Portugal S.A. — Sociedade Aberta, acionista Unico da Empresa a 31 de dezembro de
2017, transmitiram a favor do Banco CTT S.A. a totalidade das a¢Ges representativas do capital social da Payshop (Portugal),
S.A..

Nos termos do art.2 72 do Decreto-Lei n? 158/2009, a Empresa estd dispensada de elaborar demonstragdes financeiras
consolidadas dado que o Banco CTT S.A., elabora contas consolidadas e sdo titulares da totalidade das partes de capital da
Empresa.

Em conformidade, as presentes demonstragdes financeiras da Empresa sdo as suas demonstragdes financeiras individuais.
As demonstragGes financeiras anexas sdo expressas em Euros por esta ser a moeda principal das operagdes da Empresa.

As demonstragGes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo e autorizadas para emissdo em 10 de margo
de 2022.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

A Payshop é uma empresa do Grupo CTT, estando as suas principais politicas contabilisticas em consonancia com as adotadas
pelo Grupo na preparagdo das demonstragées financeiras individuais, em abaixo mencionadas.

2.1 Bases de apresentagio

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e tomando por base o custo
histérico, de acordo com as disposi¢ées das Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido
Europeia a 31 de dezembro de 2021.

Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas, quer as IFRS emitidas pelo International Accounting Standards
Board (“IASB”), quer as IAS emitidas pelo International Accounting Standards Committee (“IASC”) e respetivas interpretagdes
—IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (“IFRIC”) e Standing
Interpretation Committee (“SIC”). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpreta¢des serdo designadas
genericamente por “IFRS”.

Além das normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2021, descritas na Nota 2.1.1, e que se encontram consideradas
nas politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstragdes financeiras individuais a 31 de dezembro de 2021 e
descritas na Nota 2.2 a 2.19, foram emitidas as normas e interpretagdes descritas na Nota 2.1.2 e que ainda nao sdo de
aplicagdo efetiva nos exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2021.
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2.1.1 Novas normas ou alteragdes adotadas pela Empresa

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que a Empresa aplicou na
elaboragdo das suas demonstragdes financeiras, apresentam-se como segue:

Alteragoes a IFRS 16 - Locagoes - Concessdes relacionadas com a COVID-19 ao nivel das rendas para além de 30 de
junho de 2021 - Em 28 de maio de 2020, a alteragdo a IFRS 16 denominada ‘Concessées relacionadas com a COVID-
19’ foi emitida, tendo introduzido o seguinte expediente pratico: um locatario pode optar por ndo avaliar se uma
concessdo de renda relacionada a Covid-19 é uma modificagdo de locagdo.

Os locatarios que optem pela aplicagdo deste expediente, contabilizam a alteragdo aos pagamentos das rendas
resultantes de uma concessdo relacionada com a COVID-19 da mesma forma que contabilizam uma alteragdo que
ndo seja uma modificagdo da locagdo de acordo com a IFRS 16.

Inicialmente, o expediente pratico aplicava-se a pagamentos originalmente devidos até 30 de junho de 2021, no
entanto, devido ao prolongamento do impacto da pandemia, em 31 de margo de 2021, o mesmo foi alargado para
pagamentos originalmente devidos até 30 de junho de 2022. A alteragdo aplica-se a periodos de relatério anuais
iniciados em ou apds 1 de abril de 2021.

Em suma, o expediente pratico pode ser aplicado deste que estejam cumpridos os seguintes critérios:

. a alteragdo nos pagamentos de locagdo resulta numa retribuicdo revista para a locagdo que é
substancialmente igual, ou inferior, a retribuigdo imediatamente anterior a alteragao;

* qualquer redugdo dos pagamentos de locagdo apenas afeta pagamentos devidos em, ou até 30 de junho
de 2022; e

. nao existem alteragGes significativas a outros termos e condigdes da locagdo.

Alteragoes a IFRS 4 — Contratos de Seguro e Diferimento da aplicagdo da IFRS 9 - Esta alteracdo refere-se as
consequéncias contabilisticas temporarias que resultam da diferenga entre a data de entrada em vigor da IFRS 9 —
Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 — Contratos de Seguro. Em concreto, a alteracdo efetuada a IFRS 4 adia
até 1 de janeiro de 2023 a data de expiragdo da isengdo temporaria da aplicagdo da IFRS 9 a fim de alinhar a data
efetiva desta Gltima com a da nova IFRS 17.

A isengdo temporaria referida é de aplicagdo facultativa e apenas disponivel para entidades cujo as suas atividades
estdo predominantemente relacionadas com seguros.

AlteragoOes a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 — Reforma das taxas de juro de referéncia - fase 2 Estas
alteragdes fazem parte da segunda fase do projeto “IBOR reform” do IASB e permitem iseng¢des relacionadas com a
reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia, por uma taxa de juros alternativa (Risk Free Rate (RFR)).
As alteragGes incluem os seguintes expedientes praticos:

. Um expediente pratico que requeira mudangas contratuais, ou mudangas nos fluxos de caixa que sdo
diretamente exigidas pela reforma, sejam tratadas da mesma forma que uma alteragdo de taxa de juro

flutuante, equivalente a um movimento na taxa de juros de mercado;

. Permitir que as mudangas exigidas pela reforma sejam feitas para designacGes de cobertura e
documentagdo de cobertura sem que a relagdo de cobertura seja descontinuada;

. Fornecer alivio operacional temporario as entidades que tenham de cumprir o requisito identificavel
separadamente quando um instrumento RFR é designado como cobertura de um componente de risco.

A Empresa nao registou alterag0es significativas com a adogdo das presentes normas e interpretagGes.
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2.1.2 Novas normas, alteragdes e interpretagdes emitidas mas sem aplicagao efetiva aos

exercicios iniciados a 1 de janeiro de 2021 ou nao adotadas antecipadamente:

2.1.2.1 A Empresa decidiu optar pela nao aplicagao antecipada das seguintes

normas e/ou interpretacdes, adotadas pela Unido Europeia:

* Alteragdes a IFRS 3 — Referéncias a Estrutura Conceptual para o Relato Financeiro - Esta alteragdo atualiza as
referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas alteragGes aos requisitos
contabilisticos para as concentragdes de atividades empresariais. E também clarificado o tratamento contabilistico a
adotar relativamente aos passivos e passivos contingentes no ambito da IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente
versus os que foram incluidos numa concentragdo de atividades empresariais.

* Alteragoes a IAS 16 — Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento - Clarifica o tratamento
contabilistico dado a contraprestagdo obtida com a venda de produtos que resultam da produgdo em fase de teste
dos ativos fixos tangiveis, proibindo a sua dedugdo ao custo de aquisicdo dos ativos. A entidade reconhece os
rendimentos obtidos da venda de tais produtos e os custos da sua produgdo nos resultados.

* Alteragoes a IAS 37 — Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato - Esta alteragdo especifica que na
avaliagdo sobre se um contrato é ou n3o oneroso, apenas podem ser considerados os gastos diretamente
relacionados com o cumprimento do contrato, como os custos incrementais relacionados com mao-de-obra direta e
materiais e a alocagdo de outros gastos diretamente relacionados como a alocagdo dos gastos de depreciagdo dos
ativos tangiveis utilizados para realizar o contrato. Os custos gerais e administrativos nao se relacionam diretamente
com um contrato e sdo excluidos exceto se forem explicitamente debitados a contraparte de acordo com o contrato.
Esta alteragdo deverad ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a alteragdo
é aplicada, ainda incluam obrigagOes contratuais por satisfazer, sem haver lugar a reexpressdo do comparativo.

* Alteragoes a IFRS 1 — Subsidiaria enquanto adotante das IFRS pela primeira vez (incluida nas melhorias anuais
relativas ao ciclo 2018-2020) - Esta melhoria clarifica que, quando a subsidiaria optar pela mensuragdo dos seus ativos
e passivos pelos montantes incluidos nas demonstragées financeiras consolidadas da empresa-mae (assumindo que
ndo ocorreu nenhum ajuste no processo de consolidagdo), a mensuragdo das diferengas de transposigdo acumuladas
de todas as operagdes estrangeiras podem ser efetuadas pelos montantes que seriam registados nas demonstragdes
financeiras consolidadas, baseado na data de transigdo da empresa-mae para as IFRS.

* Alteragoes a IFRS 9 — Desreconhecimento de passivos financeiros — Comissées a incluir no teste dos ‘10 por cento’
de variagdo (incluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-2020) - Esta melhoria vem clarificar quais as
comissGes que uma entidade deve incluir ao avaliar se os termos de um passivo financeiro sdo substancialmente
diferentes dos termos do passivo financeiro original. Esta melhoria clarifica que no ambito dos testes de
desreconhecimento efetuados aos passivos renegociados, deverdo apenas ser incluidas as comissdes pagas ou
recebidas entre o devedor e o credor, incluindo as comissdes pagas ou recebidas pelo devedor ou pelo credor em
nome do outro.

* Alteragdes a IAS 41 — Tributagdo e mensuragdo do justo valor (incluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-
2020). Esta melhoria elimina o requisito de exclusdo dos fluxos de caixa fiscais na mensuragdo de justo valor dos
ativos biolodgicos, assegurando a consisténcia com os principios a IFRS 13 — Justo valor.

* IFRS 17 - Contratos de Seguro - A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos
e resseguros), independentemente do tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns
instrumentos financeiros com caracteristicas de participagado discricionaria. Em termos gerais, IFRS 17 fornece um
modelo contabilistico para os contratos de seguro de maior utilidade e mais consistente para os emitentes.
Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sdo baseadas em politicas contabilisticas locais adotadas
anteriormente, a IFRS 17 fornece um modelo integral para contratos de seguro, cobrindo todos os aspetos
contabilisticos relevantes.
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A empresa ndo procedeu a aplicagdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstragdes financeiras no
periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2021. N3do sdo estimados impactos significativos nas
demonstragdes financeiras decorrentes da sua adogao.

2.1.2.2 Normas, alteragoes e interpretagdes emitidas, mas ainda nao
efetivas para a Empresa:

*  Alteragbes a IAS 1 — Apresentacdo das demonstragoes financeiras — Classificagdo de passivos correntes e nao
correntes - Esta alteragdo pretende clarificar a classificagdo dos passivos como saldos correntes ou ndo correntes
em fungdo dos direitos que uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato.

A classificagdo dos passivos ndo é afetada pelas expectativas da entidade (a avaliagdo devera determinar se um
direito existe, mas ndo devera considerar se a entidade ira ou ndo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos
apos a data de relato, como seja o incumprimento de um “covenant”.

No entanto, se o direito de adiar a liquidagdo por pelo menos doze meses estiver sujeito ao cumprimento de
determinadas condigdes apds a data de balango, esses critérios ndo afetam o direito de diferir a liquidagdo cuja
finalidade seja de classificar um passivo como corrente ou ndo corrente.

Esta alteragdo inclui ainda uma nova definigao de “liquidagdo” de um passivo e é de aplicagao retrospetiva.

*  AlteragGes a IAS 8 — Defini¢do de estimativas contabilisticas - A alteragdo vem esclarecer qual a distingdo entre
alteragdo de estimativa contabilistica, alteragdo de politica contabilistica e a corre¢do de erros. Adicionalmente,
esclarece de que forma uma entidade usa as técnicas de mensuragdo e inputs para desenvolver estimativas
contabilisticas.

*  AlteragGes a IAS 1 — Divulgagdo de politicas contabilisticas - Estas alteragdes pretendem auxiliar a entidade na
divulgagdo das politicas contabilisticas ‘materiais’, anteriormente designadas por politicas 'significativas’. No
entanto devido a inexisténcia deste conceito nas normas IFRS, foi decidido substituir pelo conceito “materialidade”,
um conceito ja conhecido pelos utilizadores das demonstragdes financeiras. Ao avaliar a materialidade das politicas
contabilisticas, a entidade tem de considerar ndao sé a dimensao das transagdes como também outros eventos ou
condigdes e a natureza dos mesmos.

*  Alteragoes a IAS 12 — Imposto diferido relacionados com ativos e passivos decorrentes a uma transagao unica -
As alteragdes esclarecem que os pagamentos que liquidem um passivo sdo fiscalmente dedutiveis, contudo trata-
se de uma questdo de julgamento profissional se tais dedugdes sdo atribuiveis ao passivo que esta reconhecido nas
demonstragdes financeiras ou ao ativo relacionado. Isto é importante para determinar se existem diferencas
temporarias no reconhecimento inicial do ativo ou do passivo.

De acordo com estas alteragGes, a exce¢do de reconhecimento inicial ndo é aplicavel as transagdes que originaram
diferengas tempordrias tributdveis e dedutiveis iguais. Apenas é aplicavel se o reconhecimento de um leasing ativo
e um leasing passivo derem origem a diferengas tempordrias tributaveis e dedutiveis que ndo sejam iguais.

*  AlteragGes a IFRS 17 — Contratos de seguro — Aplicagdo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 — Informagdo comparativa - Esta
alteragdo a IFRS 17 refere-se a apresentagdo de informagdao comparativa de ativos financeiros na aplicagao inicial
da IFRS 17.

A emenda adiciona uma opgao de transigdao que permite que uma entidade aplique um ‘overlay’ na classificagdao de
um ativo financeiro no(s) periodo(s) comparativo(s) apresentado(s) na aplicagdo inicial da IFRS 17. O ‘overlay’
permite que todos os ativos financeiros, incluindo aqueles mantidos em relagdo a atividades ndo relacionadas a
contratos dentro do dmbito da IFRS 17 ser classificado, instrumento a instrumento, no(s) periodo(s) comparativo(s)
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de forma alinhada com a forma como a entidade espera que esses ativos sejam classificados na aplicagdo inicial da
IFRS 9.

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela empresa no
periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2021. Ndo sdo estimados impactos significativos nas demonstracGes
financeiras decorrentes da sua adogdo.

2.2  Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do ou de produgdo, deduzidos de depreciagGes
acumuladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisigdo inclui: (i) o prego de compra do ativo; (ii) as
despesas diretamente imputdveis a compra; e (iii) os custos estimados de desmantelamento, remogdo dos ativos e
restauragdo do local.

As depreciagdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sdo calculadas de acordo com o método da linha reta
(quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis para utilizagdo, durante a vida util dos ativos, a qual é
determinada em fung¢do da utilidade esperada. As taxas de depreciagdo praticadas correspondem, em média, as seguintes
vidas Uteis estimadas para as diversas classes de ativos:

Anosvidautl
Equipam ento basico 3-8
Equipam ento adm histrativo 3-10
Outmwsativos fixostangveis 5-10

Os terrenos ndo sdo deprecidveis.
A depreciagdo cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de constru¢do/producgdo, encontrando-se
registados ao custo de aquisicdo ou produgdo. Estes ativos sdo depreciados a partir do més em que se encontrem em
condigGes de ser utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutengdo e reparagdes de natureza corrente sdo registados como gastos do periodo em que sdo
incorridos. As grandes reparagGes que originem acréscimo de beneficios ou de vida Util esperada sdo registadas como ativos
tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida Util esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienagado de ativos fixos tangiveis sdo determinados pela diferenga entre o valor
de venda e a respetiva quantia registada, sdo contabilizados em resultados na rubrica “Ganhos/perdas com alienagdo de
ativos”.

2.3  Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das amortizagdes acumuladas e das perdas de
imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando for provavel que deles advenham
beneficios econdmicos futuros para a Empresa e que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com patentes, software (sempre que este é separdvel do
hardware e esteja associado a projetos em que seja quantificavel a geragdo de beneficios econdmicos futuros), licengas e
outros direitos de uso. Também incluem as despesas de desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que se demonstre a
intencdo e a capacidade técnica para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para
comercializagdo ou uso. As despesas de investigagao, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos
ou na busca de solugdes alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando incorridas.
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Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis
para utilizagdo, durante a vida util estimada, que se situa num periodo que varia entre 3 e 20 anos:

Anosvidautl
Proetosdedesenvolin ento 3
Propredade hdustrial 3-20
Softwar 3-10

Excegdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial e outros direitos, que sdo amortizados durante o periodo de
tempo em que tem lugar a sua utilizagdo exclusiva e, para os ativos intangiveis com vida util indefinida, que ndo sao objeto
de amortizagdo, sendo sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade anual, e sempre que haja uma indicagdo de
que possam estar em imparidade.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienagdo de ativos intangiveis sdo determinados pela diferenga entre o valor de
venda e a respetiva quantia registada, sdo contabilizados em resultados na rubrica “Ganhos/perdas com alienagdo de ativos”.

2.4 Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, exceto goodwill

A Empresa efetua avaliagOes de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre que ocorra algum evento ou
alteragdo que indique que o montante pelo qual o ativo se encontra registado possa ndo ser recuperado. Em caso da
existéncia de tais indicios, procede-se a determinagao do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a extensdo da
perda por imparidade. Quando ndo é possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, é estimada a quantia
recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperdvel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido de
custos para vender e (ii) o valor de uso. O justo valor é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela
transferéncia de um passivo numa transagdo ordenada entre participantes no mercado a data da mensuragao. O valor de uso
decorre dos fluxos de caixa futuros estimados e descontados do ativo durante a vida util esperada. A taxa de desconto
utilizada na atualizagdo dos fluxos de caixa descontados reflete o valor atual do capital e o risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada na Demonstragdo dos resultados por naturezas.

Areversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando ha evidéncias de que as perdas
por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram, sendo reconhecida na Demonstragdo dos resultados por
naturezas. Contudo, a reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida
de depreciagbes ou amortizagGes) caso a perda por imparidade ndo tivesse sido registada em anos anteriores.

2.5 Ativos financeiros

Classificacdo, reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii)  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
iii)  Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificagdo é efetuada tendo em consideragdo os seguintes aspetos:

i) o modelo de negdcio da Empresa para a gestdo do ativo financeiro; e
ii) as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacdo do Modelo de Negdcio
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A Empresa procedeu a uma avaliagdo do modelo de negdcio no qual o instrumento financeiro é detido, ao nivel do portfolio,
dado que esta abordagem reflete da melhor forma como os ativos sdo geridos e como a informagédo é disponibilizada aos

orgdos de gestdo. A informacgdo considerada nesta avaliagdo incluiu:

= aspoliticas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade pratica dessas politicas, incluindo a forma
como a estratégia de gestdo se foca no recebimento de juros contratualizados ou na realizacdo de cash flows
através da venda dos ativos;

= aforma como a performance do portfolio é avaliada e reportada aos 6rgdos de gestdo da Empresa;

=  aavaliagdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negdcio (e dos ativos financeiros detidos no ambito
desse modelo de negdcio) e a forma como esses riscos sdo geridos;

=  afrequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as referidas vendas e as
expectativas sobre as vendas futuras. Contudo, a informagdo sobre as vendas ndo deverd ser considerada
isoladamente, mas como parte de uma avaliagdo global da forma como a Empresa estabelece objetivos de gestdo
dos ativos financeiros e de como os cash flows sdo obtidos; e

=  Avaliagdo se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPPI - Solely
Payments of Principal and Interest).

|n | “

Para efeitos desta avaliagdo, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial. “Juro”
é definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado ao montante em divida
durante um determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos associados a atividade (ex. risco de liquidez e custos

administrativos), bem como uma margem de lucro.

Na avaliagdo dos instrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem exclusivamente ao recebimento de
capital e juros, a Empresa considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliagdo incluiu a andlise da
existéncia de situagdes em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de
forma a que ndo cumpram a condicdo de SPPI. No processo de avaliagdo, a Empresa teve em consideragdo:

= eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;

= caracteristicas que resultem em alavancagem;

= clausulas de pagamento antecipado e de extensdo da maturidade;

= clausulas que possam limitar o direito da Empresa reclamar os fluxos de caixa em relag&o a ativos especificos (e.g.
contratos com cldusulas que impedem o acesso a ativos em caso de default — “non-recourse asset”); e

= caracteristicas que possam modificar a compensagdo pelo valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente como critério SPPI, se:

= 0 ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal
contratual;

= 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dos juros
contratuais periodificados, mas ndo pagos (poderd incluir uma compensacgdo razoavel pelo pagamento antecipado);
e

= 0ojusto valor do pagamento antecipado é insignificante no reconhecimento inicial.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

Se a Empresa alterar o seu modelo de negdcios de gestdo de ativos financeiros, o que se espera que ocorra de forma pouco
frequente e excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em conformidade com os requisitos definidos na
IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”. A reclassificacdo é aplicada prospectivamente a partir da data em que se torne efetiva.
De acordo com a IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”, ndo sdo permitidas reclassificagGes de instrumentos de capital para os
quais tenha sido incluida a opgdo de valorizagdo ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral ou para ativos
e passivos financeiros classificados ao justo valor no ambito da fair value option.

2.5.1 Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificacdo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente as
seguintes condigdes:
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= o ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal é a detengdo de ativos para recolha dos
seus fluxos de caixa contratuais; e

= os seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital
e juro do montante em divida (SPPI).

A categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui aplicagGes em instituicGes de crédito, crédito a clientes e titulos
de divida geridos com base num modelo de negdcio cujo objetivo é o recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais
(obrigagdes de divida publica e obrigagdes emitidas por empresas) e contas a receber.

Reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo
valor, acrescido dos custos de transagdo, e subsequentemente sdo mensurados ao justo valor. As variagGes no justo valor
destes ativos financeiros sdo registadas por contrapartida de outro rendimento integral e, no momento da sua alienagdo, os
respetivos ganhos ou perdas acumuladas em outro rendimento integral sdo reclassificados para uma rubrica especifica de
resultados designada “Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral”.

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral estdo também sujeitos, desde o seu
reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperada. As perdas por imparidade
estimadas sdo reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e
recuperagdes”, por contrapartida de outro rendimento integral, e ndo reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro no
balango.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos
na rubrica de “Rendimentos financeiros” com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo com os critérios descritos
na nota 2.11.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo
valor, acrescido dos custos de transagdo, e subsequentemente sdo mensurados ao justo valor. As variagdes no justo valor
destes ativos financeiros sdo registadas por contrapartida de outro rendimento integral. Os dividendos sdo reconhecidos em
resultados quando for atribuido o direito ao seu recebimento.

N3o é reconhecida imparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral, sendo os
respetivos ganhos ou perdas acumuladas registadas em variagdes de justo valor transferidos para Resultados transitados no
momento do seu desreconhecimento.

2.5.2 Desreconhecimento de ativos financeiros

i) A Empresa desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
= osdireitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou
= transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontos ii) e iii) abaixo e a transferéncia satisfaz as condigdes
para o desreconhecimento de acordo com o ponto iv).

ii) A Empresa transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situages seguintes:
=  transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro; ou
. retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas assumir uma
obrigagdo contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num acordo que satisfaga as
condigBes previstas no ponto iii).

iii) Quando a Empresa retém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa de um ativo financeiro
(o «ativo original»), mas assume uma obrigagdo contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais entidades
(os «destinatdérios finais»), a Empresa trata a transagdo como uma transferéncia de um ativo financeiro se, e apenas

se, todas as trés condigbes que se seguem forem satisfeitas:
=  aEmpresandotem qualquer obrigagdo de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que receba quantias
equivalentes resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direito de total
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recuperacao da quantia emprestada acrescida dos juros vencidos as taxas de mercado ndo violam esta
condigdo;

= a3 Empresa esta proibida pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo original que
nao seja como garantia aos destinatdrios finais pela obrigacdo de Ihes pagar fluxos de caixa; e

= a Empresa tem uma obrigacdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos destinatdrios
finais sem atrasos significativos. Além disso, ndo tem o direito de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no
caso de investimentos em dinheiro ou seus equivalentes (tal como definido na IAS 7 Demonstragdes dos Fluxos
de Caixa) durante o curto periodo de liquidagdo entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos
destinatarios finais, e os juros recebidos como resultado desses investimentos sdo passados aos destinatarios
finais.

iv) Quando a Empresa transfere um ativo financeiro (ver ponto ii acima), deve avaliar até que ponto retém os riscos e
beneficios decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:
= se a Empresa transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo
financeiro, desreconhece o ativo financeiro e reconhece separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos
e obrigag0es criados ou retidos com a transferéncia;
=  seaEmpresa retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro,
continua a reconhecer o ativo financeiro.
=  seaEmpresa ndo transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade
do ativo financeiro, deve determinar se reteve o controlo do ativo financeiro. Neste caso:
o seaEmpresa ndo reteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer separadamente
como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigagGes criados ou retidos com a transferéncia;
o se a Empresa reteve o controlo, deve continuar a reconhecer o ativo financeiro na medida do seu
envolvimento continuado no ativo financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior é avaliada por comparagdo da exposi¢do da
Empresa, antes e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de
caixa liquidos resultantes do ativo transferido.

vi) A questdo de saber se a Empresa reteve ou ndo o controlo (ver ponto iv acima) do ativo transferido depende da
capacidade daquele que recebe a transferéncia para vender o ativo. Se aquele que recebe a transferéncia tiver
capacidade pratica para vender o ativo na sua totalidade a um terceiro nao relacionado e for capaz de exercer essa
capacidade unilateralmente e sem necessitar de impor restricGes adicionais a transferéncia, considera-se que a
entidade ndo reteve o controlo. Em todos os outros casos, considera-se que a entidade reteve o controlo.

2.6 Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagdo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal,
evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade ap6s a dedugdo de todos os seus passivos.

Os custos com a emissdo de novas agdes sao reconhecidos diretamente em capital como dedugdo ao valor do encaixe.

Os custos com uma emissao de capital proprio que nao se concluiu sdo reconhecidos como gasto.

2.7 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua liquidagao ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Financiamentos obtidos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de despesas com a emissdo, o qual
corresponde ao respetivo justo valor nessa data. Subsequentemente sdo mensurados pelo método do custo amortizado,
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sendo os correspondentes encargos financeiros calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e, contabilizados em
resultados de acordo com o pressuposto da especializagdo dos exercicios, encontrando-se os montantes vencidos e ndo
liquidados a data do balango, classificados na rubrica de “Financiamentos obtidos” (Nota 16).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos futuros durante a vida esperada do instrumento financeiro para
a quantia escriturada liquida do passivo financeiro.

Contas a pagar

As contas a pagar classificadas como passivo corrente sdo registadas pelo seu valor nominal, o que é substancialmente
equivalente ao seu justo valor.

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais ndo exista uma obrigacao contratual pelo pagamento
de juros, sdo mensuradas inicialmente ao valor descontado e subsequentemente pelo respetivo custo amortizado,
determinado de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sdo responsabilidades respeitantes a aquisicdo de mercadorias
ou servigos, no decurso normal das suas atividades. Se o pagamento for devido dentro de um ano ou menos sdo classificadas
como passivo corrente. Caso contrario sdo classificadas como passivos ndo correntes.

2.8 Compensacgio de instrumentos financeiros
Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o seu valor liquido é apresentado no balango individual quando existe o

direito legal para compensar os valores reconhecidos e existe a intengdo de os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo
e liquidar o passivo simultaneamente.

2.9 Imparidade de ativos financeiros

Perdas por imparidade

A Empresa determina as perdas de crédito esperadas de cada operagdo em fungdo da deterioragdo do risco de crédito
verificada desde o seu reconhecimento inicial. Para este efeito, as operagdes sdo classificadas num dos seguintes trés stages:

= Stage 1: sdo classificadas neste stage as operagdes em que ndo se verifica um aumento significativo no risco de
crédito desde o seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade associadas a operagGes classificadas neste
stage correspondem as perdas de crédito esperadas que resultem de um evento de default que poderd ocorrer
num periodo de 12 meses apos a data de reporte (perdas de crédito esperadas a 12 meses).

= Stage 2:sdo classificadas neste stage as operagdes em que se verifica um aumento significativo do risco de crédito
desde o seu reconhecimento inicial, mas que ndo estdo em situagdo de imparidade. As perdas por imparidade
associadas a operagdes classificadas neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas resultantes de
eventos de default que poderdo ocorrer ao longo do periodo de vida residual esperado das operag&es (perdas de
crédito esperadas “lifetime”).

= Stage 3: sdo classificadas neste stage as operagdes em situacdo de imparidade. As perdas por imparidade
associadas a operagdes classificadas neste stage correspondem a perdas de crédito esperadas “lifetime”. Sao
igualmente classificadas em stage 3 as operagdes de crédito adquiridas ou originadas em situagdo de imparidade
(Purchased or Originated Credit-Impaired — POCI).

Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

O aumento significativo do risco de crédito (SICR) é determinado de acordo com um conjunto de critérios maioritariamente
guantitativos, mas também qualitativos. Esses critérios baseiam-se principalmente nos graus de risco dos clientes de acordo
com a Rating Master Scale em vigor na Empresa e na respetiva evolugdo, com vista a detetar aumentos significativos da
Probabilidade de Default (PD), complementados com outro tipo de informagdo na qual se destaca o comportamento dos
clientes perante entidades do sistema financeiro.

Definicdo de ativos financeiros em default e em situacdo de imparidade
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Sao considerados em default os clientes que verifiquem pelo menos um dos seguintes critérios:

= Existéncia de prestagdes de capital ou juro vencidos ha mais de 90 dias;

=  Devedores em situagao de faléncia, insolvéncia ou liquidagao;

=  (Créditos em contencioso;

= Créditos em cross-default;

= Existéncia de probabilidade reduzida de que o cliente pague integralmente as suas obrigagdes de crédito;
= Créditos restruturados por dificuldades financeiras;

= Créditos em quarentena de default;

= Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Anélise individual

S3o objeto de analise individual os Clientes que se encontrem numa das seguintes condi¢Ges:

= Clientes particular com exposi¢des superiores a 500.000 euros;
=  Exposigdes a instituicGes de crédito, entidades soberanas, bancos centrais ou a empresas através de titulos de
divida que estejam em stage 2 ou 3.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Anélise coletiva

As operagdes que ndo sdo sujeitas a analise individual de imparidade sdo agrupadas tendo em conta as suas caracteristicas
de risco e sujeitas a analise coletiva de imparidade.

As perdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de perdas de crédito que sdao determinadas da seguinte forma:

= ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor atual da diferencga entre os fluxos de caixa
contratuais e os fluxos de caixa que a Empresa espera receber;

= ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenga entre o valor bruto contabilistico e o
valor atual dos fluxos de caixa estimados;

= compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenga entre os fluxos de caixa contratuais resultantes
caso o compromisso seja realizado e os fluxos de caixa que a Empresa espera receber;

Os principais inputs utilizados para a mensuragao das perdas de crédito esperadas numa base coletiva, incluem as seguintes
variaveis:

=  Probabilidade de incumprimento (“Probability of Default” — PD);
= Perda dado o incumprimento (“Loss Given Default” — LGD); e
= Exposigdo dado o incumprimento (“Exposure at Default” — EAD).

Estes parametros sdo obtidos através de modelos estatisticos internos, e outros dados histéricos relevantes, tendo em conta
modelos regulamentares ja existentes adaptados em fungdo dos requisitos do IFRS 9.

As PD calculadas com base em modelos estatisticos. Caso exista uma alteragdo do grau de risco da contraparte ou da
exposicdo, a estimativa da PD associada também varia. As PD’s sdo calculadas considerando as maturidades contratuais das
exposigoes.

Os graus de risco sdo um input de elevada relevancia para a determinagdo das PD’s associadas a cada exposi¢do.

A Empresa recolhe indicadores de performance e default acerca das suas exposi¢Ges de risco de crédito com analises por
tipos de clientes e produtos.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra caso a exposi¢do entre em incumprimento. A Empresa estima os
parametros de LGD com base em modelos estatisticos. Os modelos de LGD consideram os colaterais associados, o tempo em
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incumprimento, bem como os custos de recuperagdo. No caso de contratos garantidos por imdveis, os racios de LTV (loan-
to-value) sdo um parametro de elevada relevdncia na determinagdo da LGD.

A EAD representa a exposi¢do esperada caso a exposi¢do e/ou cliente entre em incumprimento. A Empresa obtém os valores
de EAD a partir da exposicdo atual da contraparte e de alteragdes potenciais ao respetivo valor atual em resultado das
condig8es contratuais, incluindo amortizagGes e pagamentos antecipados. Para compromissos e garantias financeiras, o valor
da EAD considera tanto o valor de crédito utilizado como a expectativa do valor potencial futuro que podera ser utilizado de
acordo como contrato.

Como descrito anteriormente, com excegdo dos ativos financeiros que consideram uma PD a 12 meses por ndo apresentarem
um aumento significativo do risco de crédito, a Empresa calcula o valor das perdas de crédito esperada tendo em conta o
risco de incumprimento durante o periodo maximo de maturidade contratual do contrato, mesmo que, para efeitos da gestao
do risco, seja considerado um periodo superior. O periodo contratual maximo serd considerado como o periodo até a data
em que a Empresa tem o direito de exigir o pagamento ou terminar o compromisso ou garantia.

Para os ativos financeiros “Caixa e equivalentes de caixa” as imparidades sdo calculadas atribuindo:

i)  uma probabilidade de default que deriva do rating do emitente ou contraparte, respetivamente; e
ii) uma Loss Given Default (LGD) definida pela Empresa com base em dados da agéncia de rating da Moody’s, e
consoante estar-se perante uma entidade Corporate ou Soberana.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Valores a receber ao abrigo da IFRS 15
Para valores a receber ao abrigo da IFRS 15, a Empresa aplica um modelo de imparidade simplificado, segundo o qual as

perdas esperadas sdo calculadas com base na experiéncia de perdas reais histéricas ao longo do periodo considerado
estatisticamente relevante, estimando taxas de perda estimada por empresa e/ou tipologia de cliente para todo o periodo
do ativo, e ndo apenas para 12 meses.

As perdas histdricas incorridas sdo revistas de forma a refletir as diferengas entre as condi¢ées econdmicas esperadas e as do
periodo histérico usado.

As perdas esperadas sdo atualizadas sempre que se verifique uma alteragdo relevante do risco de crédito na empresa,
alteragdes na tipologia de clientes ou alteragdes relevantes no negdcio ou enquadramento macroeconémico.

2.10 Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos, quando aprovados pelo acionista em Assembleia Geral da Empresa e enquanto ndo pagos ao
acionista, é reconhecida como um passivo.

2.11 Provisdes e passivos contingentes

Sdo reconhecidas provisdes (Nota 17) quando, cumulativamente: (i) se tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) exista uma
estimativa fidvel da quantia da obrigacgao.

O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigagdo, sendo a atualizagdo financeira registada como custo
financeiro na rubrica de “Gastos e rendimentos financeiros” (Nota 29).

As provisdes sdo revistas na data de cada balango e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.
Provisdo para processos judiciais em curso

E registada uma provisdo para processos judiciais em curso quando exista uma estimativa fidvel de custos a incorrer
decorrentes de agdes interpostas por terceiros, com base na avaliagdo da efetivagdo da probabilidade de pagar tendo por
base o parecer dos advogados.
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ProvisGes para contratos onerosos

A Empresa reconhece uma provisdo para contratos onerosos sempre que os custos ndo evitaveis de satisfazer as obrigagoes
do contrato excedem os beneficios econdmicos que se espera sejam recebidos ao abrigo do mesmo.

Ativos e Passivos Contingentes

Quando alguma das condigdes para o reconhecimento de provisGes ndo é preenchida, procede-se a divulgagdo dos eventos
como passivo contingente. Os passivos contingentes sdo: (i) obrigagdes possiveis que surjam de acontecimentos passados e
cuja existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e ndo
totalmente sob o seu controlo, ou (ii) obrigagdes presentes que surjam de acontecimentos passados mas que ndo sdo
reconhecidas porque nao é provavel que uma saida de recursos que incorpore beneficios econdmicos seja necessaria para
liquidar a obrigagdo, ou a quantia da obrigagdo ndo possa ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes
sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de uma saida de recursos.

Os ativos e passivos contingentes sdo avaliados continuadamente para assegurar que os desenvolvimentos estdo
apropriadamente refletidos nas demonstragdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econémicos futuros sera exigido para um item previamente tratado como
um passivo contingente, é reconhecida uma provisdo nas demonstragdes financeiras do periodo em que a alteragdo da
probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrera um influxo de beneficios econdmicos, o ativo e o rendimento relacionado sdo
reconhecidos nas demonstragdes financeiras do periodo em que a alteragdo ocorra.

A Empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes.

2.12 Rédito

O rédito é mensurado pelo montante que a entidade espera ter direito a receber no ambito do contrato celebrado com o
cliente.

0O modelo de reconhecimento do rédito é baseado em cinco passos de analise, por forma a determinar quando o rédito deve
ser reconhecido e qual o montante a reconhecer:

1) Identificar o contrato com o cliente;

2) Identificagdo das “performance obligations”;
3) Determinar o prego da transagdo;

4)  Alocar o prego da transagado; e

5) Reconhecimento do rédito.

O rédito é reconhecido apenas no momento em que a “performance obligation” é satisfeita, o que depende se as
“performance obligations” sdo satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrario o controlo sobre o bem ou servigo é
transferido para o cliente num determinado momento.

No momento da confirmagao final dos parametros, as diferengas entre o valor provisério da conta a receber e o valor final
confirmado sdo reconhecidas na rubrica “Vendas e servigos prestados” da Demonstragdao de Resultados. Historicamente,
estas diferengas ndo sdo significativas.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios econémicos
fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

2.13 Locagdes

A Empresa efetua locagdes de diversos edificios e viaturas. Os contratos de locagdo sdo habitualmente negociados para

periodos fixos, mas poderdo existir opgdes de prorrogagdo, embora na maioria dos contratos os periodos de renovagdo exijam
o acordo do locador e locatério. Os termos e condigdes das locagdes sdo negociados numa base individual.
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A Empresa determina se um contrato é uma locagdo ou inclui uma locagdo na data de inicio do contrato.

Quando se trata de um contrato de locagdo, a Empresa regista os Ativos de direito de uso, os quais sdo reconhecidos na
rubrica de Ativos Fixos Tangiveis com os correspondentes Passivos de locagdo, na data em que o controlo sobre a utilizagdo
do ativo locado é transferido para a Empresa.

A Empresa ndo utilizou os expedientes praticos permitidos pela IFRS 16 de nao considerar para os Ativos de direito de uso os
contratos de curto prazo (duragdo inferior a 12 meses) ou os contratos de valor reduzido (ativos com valor unitario em
condigdo de “novo” inferior a 5.000 USD), sendo os respetivos pagamentos sido considerados para a determinagdo dos Ativos
de Direito de Uso.

A Empresa utiliza o expediente pratico permitido pela IFRS 16 de ndo separar as componentes de locagdo e componentes de
nao locagao.

Os Passivos de locagdo sdo mensurados inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locagdo que se vencem apoés a
data de entrada em vigor da locagdo, descontados a taxa de juro implicita do contrato. Quando essa taxa ndo possa ser
determinada, é utilizada a taxa de juro incremental do Grupo CTT, correspondente a taxa de juro que o locatdrio teria de
pagar para obter um ativo de valor semelhante num ambiente econémico com termos e condigdes comparaveis.

Os pagamentos da locagdo incluidos na mensuragdo dos Passivos de locagdo incluem: pagamentos fixos, deduzidos de
incentivos a locagdo a receber; pagamentos variaveis que dependem de um indice ou taxa; valores expetaveis de serem pagos
pelo locatario enquanto garantias de valor residual; o preco de exercicio de uma opgdo de compra caso o locatario esteja
razoavelmente certo de exercer tal op¢do; pagamentos de penalidades para rescindir a locagdo, caso o termo de locagdo
reflita o exercicio da opgdo de rescisdo.

O Passivo de locagdo é mensurado subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método do juro efetivo e é
remensurado quando existam alteragdes aos pagamentos futuros resultantes da aplicagdo de indices ou taxas ou se existirem
outras alteragdes como sendo a alteragdo do prazo de locagdo, mudanga de expectativa acerca do exercicio de uma opgao
de compra, renovagdo do prazo ou de rescisdo do contrato. Nestes casos, a Empresa reconhece o montante da remensuragdo
do Passivo de locagdo como um ajustamento aos Ativos de direito de uso.

Para a determinagdo do prazo da locagdo, a Empresa considera:

e  Os aspetos econdmicos do contrato, e ndo apenas os pagamentos de rescisdo contratual, avaliando se qualquer
uma das partes tem um incentivo econdmico para ndo rescindir o contrato, de tal forma, que incorreria numa
penalidade ndo mais do que nao significativa, caso em que o contrato é considerado executavel para além da data
em que o mesmo pode ser rescindido; e

e Se cada uma das partes tem o direito de rescindir o contrato sem a permissdo da outra parte com uma penalidade
ndo mais do que ndo significativa, considerando que uma locagdo ndo é mais executdria, apenas quando, ambas as
partes tém esse direito. Consequentemente, se apenas uma das partes tiver o direito de rescindir o contrato de
locagdo sem a permissdo da outra parte, com no maximo uma penalidade ndo significativa, a Empresa considera
que o contrato é executavel para além da data em que o contrato pode ser rescindido por essa parte.

Os Ativos de direito de uso sdo apresentados numa classe isolada, integrando a rubrica dos Ativos fixos tangiveis, inicialmente
mensurados ao modelo do custo, que compreende o valor inicial do Passivo de locagdo, ajustado de qualquer pagamento
feito antes da data de inicio do contrato de locagdo, acrescido de qualquer custo inicial incorrido e uma estimativa para os
custos de desmantelamento (quando aplicavel), deduzido de qualquer incentivo recebido. O Ativo de direito de uso é
subsequentemente depreciado pelo método das quotas constantes de acordo com o prazo da locagdo. O direito de uso é
periodicamente ajustado por determinadas remensuragdes ao Passivo de locagdo, nomeadamente por atualizagdes de
indices ou renegociagdes de preco, e por perdas de imparidade (se existirem).

As rendas varidveis que ndo dependem de um indice ou taxa ndo sdo incluidas na mensuragdo do Passivo de locagdo, nem do
Ativo de direito de uso. Tais pagamentos sdo reconhecidos enquanto gastos no periodo no qual o evento ou condigdo que da
lugar aos pagamentos ocorre.
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Quando a Empresa transfere um ativo para uma entidade terceira, e simultaneamente entra num contrato de locagdo do
mesmo ativo com essa entidade terceira, aplica-se os requisitos da IFRS 15 para determinar se a transferéncia qualifica como
venda do ativo.

Caso a transferéncia se qualifique como uma transagdo de venda, a Empresa ird mensurar o Ativo de direito de uso do
leaseback como uma proporgao do anterior valor liquido contabilistico que se relaciona com o direito de uso, registando um
ganho ou perda na proporgdo dos direitos transferidos para a entidade terceira.

Caso o justo valor da retribui¢do pela venda do ativo ndo seja equivalente ao justo valor do ativo, ou caso os pagamentos da
locagdo ndo correspondam a valores de mercado, a Empresa ird efetuar os seguintes ajustamentos para mensurar os
resultados da venda a justo valor: quaisquer termos abaixo de mercado serdo contabilizados como pagamentos antecipados
da locagdo; e quaisquer termos acima de mercado serdo contabilizados como financiamento adicional prestado pelo terceiro
a Empresa.

Quando a Empresa efetua a sublocagdo de parte do Ativo de direito de uso a uma outra entidade, passa a atuar como locatario
em relagdo ao locador principal e como sublocador em relagdo ao sublocatario.

Enquanto sublocador, a Empresa determina a data de inicio da locagdo, se a locagdo se qualifica como financeira ou
operacional, considerando: i) como ativo subjacente ao contrato de sublocagdo, o Ativo de direito de uso reconhecido no
contrato de locagdo principal; e ii) como taxa de juro de desconto a taxa de juro implicita na sublocagdo ou a taxa de juro
incremental do contrato de locagdo principal.

Quando o contrato de sublocagdo se qualifica como locagdo financeira, a Empresa procede ao desreconhecimento do Ativo
de direito de uso, e regista um saldo a receber do sublocatario, que é subsequentemente regularizado pelo registo dos juros
corridos e dos reembolsos efetuados pelo sublocatario.

2.14 Encargos financeiros
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos quando incorridos. Excegdo:
0s juros sdo capitalizados quando os empréstimos sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do ou construgdao de um ativo que
requeira um periodo substancial de tempo (superior a um ano) para atingir a sua condi¢do de uso.

2.15 Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC”)

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes
e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados diretamente no capital
préprio. Nestes casos os impostos diferidos sdo igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributdvel do periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a
data do relato financeiro. O lucro tributdvel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda gastos e
rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis. . O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca
serdo dedutiveis ou tributaveis. O valor do imposto corrente a pagar ou a receber é a melhor estimativa do valor que se
espera vir a pagar, refletindo a existéncia de incerteza sobre o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento, se alguma,
de acordo com a IFRIC 23 — Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos. A estimativa é efetuada com
base no método mais provavel, ou, caso a resolugdo possa ditar intervalos de valores em causa, utilizar o método do valor
esperado.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas tempordrias entre os montantes registados dos ativos e passivos para efeitos
de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo.

Sdo geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias tributaveis. Sdo
reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente
se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
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diferidos, ou quando existam impostos diferidos passivos cuja reversdo seja expectavel no mesmo periodo em que os
impostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é efetuada uma revisdo desses ativos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungdo das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em
vigor a data da reversdo das correspondentes diferengas temporarias, com base nas taxas de tributagdo (e legislagdo fiscal)
que esteja formal ou substancialmente emitida na data de relato, refletindo a existéncia de incerteza sobre o tratamento
fiscal de impostos sobre o rendimento.

A Empresa encontra-se abrangida pelo regime especial de tributagdo dos grupos de sociedades que, regra geral, engloba
todas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social e que
simultaneamente sejam residentes em Portugal.

Imposto sobre o valor acrescentado (“IVA”)

Para efeito de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal de acordo com o disposto
na alinea a) do n2. 1 do artigo 41 do Cddigo do IVA, praticando no ambito da sua atividade, essencialmente, operagGes
sujeitas.

2.16 Especializagdo

Os rendimentos e os gastos sdo registados de acordo com o pressuposto da especializagdo dos periodos, pelo que sdo
reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencgas
entre rendimentos e gastos gerados e os correspondentes montantes faturados sdo registados em “Outros ativos correntes”
ou em “Outros passivos correntes”. Os rendimentos recebidos e os gastos pagos antecipadamente sdo registados por
contrapartida das rubricas de “Diferimentos”, respetivamente, no passivo e no ativo.

2.17 Julgamentos e estimativas

Na preparagdo das demonstragdes financeiras foram utilizados julgamentos e estimativas que afetam as quantias reportadas
de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas
e pressupostos sdo determinados com base no melhor conhecimento existente e na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em
periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras, ndao foram
consideradas nessas estimativas. As alteragGes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais
das situagdes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstragdes financeiras ocorrem nas seguintes

areas:

(i) Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas Uteis

As depreciagdes/amortiza¢Bes sao calculadas sobre o custo de aquisigdo sendo utilizado o método das quotas constantes,
a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacdo. As taxas de depreciagdo/amortizagdo praticadas
refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida util estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis
sdo revistos e ajustados, quando se afigura necessario.

(i) Imparidade de contas a receber

A Empresa regista perdas de crédito esperadas de cada operagdo em fungdo da deterioragdo do risco de crédito verificada
desde o seu reconhecimento inicial. No caso das perdas esperadas de contas a receber no ambito da IFRS 15 a Empresa
aplica um modelo simplificado, calculando as perdas esperadas até a maturidade para todas as suas contas a receber,
com base na experiéncia de perdas reais historicas ao longo do periodo considerado estatisticamente relevante,
estimando taxas de perda estimada por empresas e tipologia de cliente.
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(iii) Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria coletavel futura. Os impostos
diferidos ativos e passivos foram determinados com base na legislagdo fiscal atualmente em vigor, ou em legislagdo ja
publicada para aplicagdo futura. AlteragGes na legislagdo fiscal podem influenciar o valor dos impostos diferidos.

(iv) Provisdes

A Empresa exerce julgamento consideravel na mensuragdo e reconhecimento de provisGes. O julgamento é necessario
de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-sucedido. As provisdes sdo constituidas quando
se espera que processos em curso irdo originar a saida de fluxos, a perda seja provével e possa ser razoavelmente
estimada. Devido as incertezas inerentes ao processo de avaliagdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das
originalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas estdo sujeitas a alteragdes a medida que nova informagao fica
disponivel. RevisOes as estimativas destas perdas podem afetar resultados futuros.

(v)  Passivos de locacdo

O célculo do valor dos passivos de locagdo requer a determinagdo do periodo executério do contrato de locagdo,
considerando os aspetos econdmicos do contrato, e ndo apenas os pagamentos de rescisdo contratual, nomeadamente
a existéncia de incentivo econdmico de qualquer das partes para ndo rescindir o contrato. Quaisquer alteragdes no prazo
de locagdo terdo impacto no valor contabilistico dos passivos de locagdo. Os CTT revém periodicamente os prazos de
locagao

Fontes de incerteza nas estimativas:

Evolucdo da situacdo do virus Covid-19

A disseminagdo geral da vacinagdao no segundo semestre de 2021, permitiu um levantamento gradual das medidas de
restricdo que foram sendo impostas ao longo do ano de 2021. Perspetiva-se que a evolugdo da atividade seja
condicionada no curto prazo por uma nova vaga da pandemia na Europa e pelos problemas nas cadeias de fornecimento
globais. A reintrodugdo de medidas restritivas para conter a pandemia, incluindo sobre a mobilidade internacional, a par
do aumento da incerteza, tera impacto sobre o ritmo de recuperagdo, em particular dos servigos relacionados com o
turismo. Adicionalmente, assume-se que as perturbagdes nas cadeias de fornecimento globais, que se tém refletido na
escassez de matérias-primas e outros bens e num aumento dos seus custos, se dissipam a partir da segunda metade de
2022. Face ao disposto, a gestdo ird continuar a monitorizar a ameaga e as suas implicagdes no negdcio e facultar toda a
informagdo necessaria para os seus stakeholders e a atuar em conformidade com as recomendag¢des emitidas pela

Organizagdo Mundial de Saude e pelas entidades publicas responsaveis pela area da saude.

2.18 Demonstragdo dos fluxos de caixa
A Demonstragdo dos fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através da qual sdo divulgados os recebimentos
e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal e
outros relacionados com a atividade operacional, nomeadamente o imposto sobre o rendimento.

As atividades de investimento incluem, nomeadamente aquisi¢Ges e alienagGes de investimentos em empresas participadas,
pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e da venda de ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As
atividades de financiamento incluem os pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locagdo
financeira, juros pagos e pagamentos de dividendos.

2.19 Eventos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apds a data do fecho, até a data de aprovagao das demonstragGes financeiras pelo Conselho de
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Administragdo, e que proporcionem informagdo adicional sobre condigdes que existiam a data do relato financeiro sdo
refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos ocorridos apds a data do fecho que sejam indicativos de condigGes que
surgiram apds a data do relato financeiro sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se forem considerados
materiais.

3. ALTERAGAO DE POLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS E ESTIMATIVAS

No periodo findo em 31 de dezembro de 2021 ndo ocorreram alteragGes de politicas contabilisticas nem foram reconhecidos
erros materiais de periodos anteriores na preparagdo das demonstragdes financeiras.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a data de
aprovagdo das demonstragbes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data
de aprovagdo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragGes as estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstragGes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado
o grau de incerteza associado, os resultados reais das transagbes em questdo poderdo diferir das correspondentes
estimativas.

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciagées acumuladas, foi o seguinte:

2020
Equipam entobasico Equ:pam ex_mto Outmsatios i’ixo-s D ieibsde Total
adm histratwo tang¥eis Uso
Atwos fixos tanges
Sadoinicial 2337361 255833 68156 547976 3209325
Aquisiches 122501 5357 - - 127858
Novoscontatos - - - 10122 10122
Tmansferéncihse abates - - - - -
Contratos fndos - - - 11635) L1635)
Sado fnal 2459862 261190 68156 546463 3335670
D eprecagdesacum ukdas
Sadonicial 2078757 224703 68155 194899 2566514
Deprecihgdesdo perbdo 115515 11486 - 112096 239098
Contratos fndos 11635) 11635)
Salo final 2194272 236189 68155 295360 2793976
A tivos fixos tangeis Iquidos 265591 25001 1 251103 541694
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2021

quipam ento  Equijpam ento Outmwsatios fixos D imipsdeUso Totl

basico adm nistatvo tangwveis
A twos fixos tangieis
Saldo nickl 2459862 261190 68155 546463 3335671
Aquisicdes 295203 6023 - - 301226
Novoscontatos - - - 20063 20063
Trnsferéncihse abates - - - 852843) (352843)
Rem ensuracdes - - - 221878 221878
Regulkrzacdes - - - ©4) ©4)
Saldo fnal 2755066 267213 68155 435496 3525930
Depreciagbesacum ukdas
Saldo nickl 2194272 236189 68155 295360 2793976
Deprechgdesdoperbdo 152906 13434 - 83517 249858
Trnsferéncihse abates - - - 211706) @11706)
Rem ensuracdes - - - - -
Regulkrzacdes - - - - -
Contatos findos - - - - -
Saldo fnal 2347179 249623 68155 167172 2832128
A tivos fixos tangeis Iquidos 407887 17590 - 268325 693802

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2021, os movimentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos Ativos Fixos
Tangiveis, foram os seguintes:

Direitos de Uso

Na sequéncia da adogdo da IFRS 16 o Grupo reconheceu direitos de uso que se detalham como segue, por tipologia de bem
subjacente:

2020
Edificos Veiubs Total
A twos fixos tang¥eis
Sadoniial 352859 195118 547976,18
NovosContatos - 10122 10122
Contatos findos - 11635) 11635)
SaHdo final 352859 193605 5464064
Depreciagdesacum uhdas
Sadoniial 141140,30 53759 194899,16
Deprcihgdesdoperibdo 70568,58 4152652 112095
Contatos findos - 11635) 11635)
SaHdo fnal 211709 83651 295360
A tivos fixos tang¥eis kquidos 141150 109954 251103
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2021
Edificios Veicubs Total
A twos fixos tang¥eis
Sado ikl 352859 193605 546463
NovosContmatos - 20063 20063
Tmnsfer¥nchse abates (352843) - 352843)
Rem ensuragdes 221878 - 221878
Regulrizagdes ©4) - ©4)
Saldo fnal 221830 213667 435496
Deprechgdesacum ukdas
Sado ikl 211709 83651 295360
Deprecihgdesdo perbdo 45004 38514 83517
Trnsfernchse abates @11706) - @11706)
Rem ensuragdes - - -
Regulrizagdes - - -
Saldo fnal 45007 122164 167171
A tvos fixos tang¥reis quidos 176823 91503 268325

A rubrica remensuragGes decorre da aplicagdo da nova interpretagao emitida pelo IFRIC Committee em 2020 que veio alterar
o entendimento sobre o conceito de prazo de locagdo.

Informag&o sobre os passivos associados a estas locagdes bem como os gastos de financiamento encontram-se divulgados
nas notas dos Financiamentos obtidos (nota 16) e nota dos Gastos e rendimentos financeiros (nota 29), respetivamente.

As depreciagdes contabilizadas no montante de 239.098 Euros e 249.858 Euros em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro
de 2021, respetivamente, foram registadas na rubrica de "Depreciagdes/amortiza¢gdes e imparidade de investimentos
(perdas/reversdes)” da Demonstragdo dos resultados por naturezas (Nota 27).

5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, o movimento ocorrido nas principais classes
de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas, foi o seguinte:

2020
G
Program asde Propriedade — .tvos Total
com putador industrial langwesen °©
curso
Atwos ntang¥eis
Saldo nical 397377 451275 1147020 1995671
Aquisicdes - 15206 2252883 2268089
Transfernciase abates 238759 - ©238759) -
Saldo final 636136 466481 3161144 4263761
Am ortzagdesacum uldas
Saldo nickal 366401 408582 - 774982
Am ortizagdesdo perbdo 58354 23889 - 82243
Saldo final 424755 432471 - 857226
Atwos ntang¥eis kquidos 211381 34010 3161144 3406535
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2021
G
Pmwgram asde Pmpriedade . B -tvos
X . ntangveisem Total
com putador industrial
curso
Atwvosntangweis
Saldo nickl 636136 466481 3161144 4263761
Aquisizdes - - 1159791 1159791
Transferdnchse abates 2724963 - 2724963) -
Salo fnal 3361099 466481 1595973 5423552
Am ortizagdesacum uhdas
Saldo hickl 424755 432471 - 857226
Am ortizagdesdoperbdo 421534 8683 - 430217
Sado fnal 846289 441154 - 1287443
A tivos ntang¥eis lquidos 2514810 25327 1595973 4136110

As transferéncias ocorridas no periodo findo em 31 de dezembro de 2021 de ativos intangiveis em curso para programas de
computador dizem respeito a projetos informaticos concluidos no decorrer do exercicio.

As amortizagdes dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, no montante de 82.243 euros
e de 430.217 Euros, respetivamente, foram registadas na rubrica “Depreciagbes / amortizagcbes e imparidade de
investimentos (perdas/reversdes)” da Demonstragdo dos resultados por naturezas (Nota 27).

A rubrica “Ativos intangiveis em curso” em 31 de dezembro de 2021 refere-se a projetos de informdatica que se encontram a
ser desenvolvidos, sendo os mais significativos os seguintes:

2021

Soligdo OneBilkr 850927
Gatew ay 249545
1100472

A Gateway é uma plataforma que permitird a Payshop disponibilizar aos comerciantes que vendem, ou pretendem vender
Online, um conjunto de métodos de pagamento comuns no mercado (referéncia Payshop, referéncia Multibanco, MB Way e
cartdo bancario — débito e crédito), a Solugdo OneBiller corresponde a uma solugdo de oferta de pagamentos online via App
e/ou Web.

6. GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

As atividades da Empresa acarretam exposigdo a riscos financeiros. Por risco financeiro, entende-se a possibilidade de fatores
exogenos afetarem significativa e diretamente a performance e a condigdo financeira da Empresa, alterando de forma
material e inesperada o seu valor patrimonial. A gestdo deste risco visa minimizar, entre outros aspetos, os efeitos adversos
da imprevisibilidade dos mercados financeiros no desempenho financeiro da Empresa.

Fazendo a Payshop parte do Grupo Banco CTT, a gestdo dos riscos financeiros enquadra-se nas politicas do Grupo, de forma
adequada a dimensdo e complexidade da atividade, com gestdo centralizada das operagdes de financiamento, das aplicagdes
dos excedentes de tesouraria, das transagdes cambiais assim como a gestdo do risco de contrapartes do Grupo e a
monitorizagdo do risco cambial.

Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e cambial, e os riscos de liquidez.
Riscos de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais,
resultando em perdas financeiras para a Empresa. Assim, o risco de crédito situa-se essencialmente nas contas a receber de
clientes e outros devedores, relacionados com a sua atividade operacional e de tesouraria.

O agravamento das condigGes econdmicas ou as adversidades que afetem as economias podem originar dificuldade ou
incapacidade dos clientes para saldar as suas obrigagOes, com eventuais efeitos negativos nos resultados da Empresa. Neste
sentido, tem sido desenvolvido um esfor¢o na redugdo do prazo médio de recebimentos e do montante de crédito concedido
a clientes.
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A gestdo do risco de crédito assenta num conjunto de normas e orientagdes e abrange os processos de concessdo do crédito,
monitorizagdo e cobranga da divida.

Tendo presente os principios orientadores da Gestdo de Risco da Empresa, estd definida uma metodologia de avaliagdo do
risco de crédito que permite aferir a priori, com base na informagdo disponivel no momento, a capacidade do cliente vir a
cumprir todas as suas obrigagdes nos prazos e condigdes estabelecidos. Com base nessa avaliagdo é determinado o montante
maximo de crédito a conceder ao cliente, cuja evolugdo é acompanhada periodicamente.

As perdas de imparidade para as contas a receber sdo calculadas considerando essencialmente: (i) a antiguidade das contas
a receber; (ii) o perfil de risco do cliente; e (iii) a condigdo financeira do cliente.

O movimento das perdas de imparidade das contas a receber encontra-se divulgado nas Notas 11 e 26. Em 31 de dezembro
de 2021, a Empresa entende que as respetivas perdas por imparidade em contas a receber se encontram adequadamente
estimadas e relevadas nas demonstragdes financeiras.

Adicionalmente, no dmbito das atividades de tesouraria, o risco financeiro resulta essencialmente dos investimentos
efetuados pela Empresa. Com o objetivo de reduzir este risco, a politica da Empresa é a de investir em aplicagbes de
curto/médio prazo, junto de diversas instituicdes financeiras e todas com rating relativo de crédito elevado (tendo em conta
o rating da Republica Portuguesa).

A qualidade de risco de crédito da Empresa, em 31 de dezembro de 2021, associada a este tipo de ativos (Caixa e Equivalentes
conforme Nota 9, com exce¢do do valor de caixa), cujas contrapartes sejam instituicdes financeiras, detalha-se como se

segue:
Rating @ 2021
Ba2 3148210
Baa?2 1341876
Caa2 2510078
Outms 1305756
8305920

Q)C]assjfbagéo atrbudapelaM oodys.
®outos sem mthgatrbufo.

Em 31 de dezembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2021 na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” da Empresa, ndo
existiam aplicagGes de tesouraria (Nota 9).

A tabela seguinte apresenta a exposigdo maxima ao risco de crédito associado a ativos financeiros detidos pelo Empresa. Os
valores representam apenas os ativos financeiros sensiveis ao risco de crédito incluidos nas rubricas, pelo que os valores ndo
reconciliam com os valores totais registados nas demonstragdes financeiras:

2020 2021

Outwsativosndo conentes 9438 15959
Contasa receber 1054799 1258603
Outmwsativoscorentes 52021 4215
Caxaeequivakntesde caxa 9285186 8306689
10401444 9585466

Risco taxa de juro

37



o payshop % Relatdrio e Contas 2021

C

O risco de taxa de juro estd essencialmente relacionado com os juros obtidos com a aplicagdo dos excedentes de tesouraria.
Os ganhos resultantes das operagdes financeiras sdo reduzidos, pelo que as alteragdes das taxas de juro tém um impacto
diminuto na receita financeira da Empresa.

As aplicagbes dos excedentes de tesouraria, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021, beneficiaram de um
rendimento financeiro de 1.105 Euros e 0 Euros, respetivamente (Nota 29).

Risco cambial

Os riscos de taxa de cambio estdo relacionados com a existéncia de saldos expressos em moeda distinta do Euro e a
consequente flutuagdo do justo valor dos ativos e passivos financeiros em resultado de alteragGes nas taxas de cambio.

A gestdo do risco cambial assenta na monitorizagdo periddica do grau de exposicdo ao risco de taxa de cambio de ativos e
passivos, tendo como referéncia objetivos previamente definidos com base na evolugdo das atividades do negdcio
internacional.

Risco Liquidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os fluxos de caixa
operacionais e os fluxos de caixa obtidos de operagdes de desinvestimento, de linhas de crédito e de financiamento, ndo
satisfizerem as necessidades existentes, como sejam as saidas de caixa para atividades operacionais e de financiamento, os
investimentos e a remuneragdo dos acionistas. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas operagGes e nas disponibilidades
de caixa, a Empresa entende que tem capacidade para cumprir as suas obrigagoes.

As suas principais obrigagdes contratuais estdo relacionadas com as locagdes operacionais e compromissos financeiros ndo
contingentes.

Os quadros a seguir apresentados resumem as obrigagOes contratuais esperadas e compromissos financeiros da Empresa em
31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 que nao reconciliam com o balango:

2020
, Maisdel anoem enos
Atlano Total
de5 anos
Passios fhanceios
Passwosde bcacdo 107899 147959 255858
Contasapagar 4113056 - 4113056
Outospasswvos 1536173 - 1536173
5757128 147959 5905087
2021
Maisdel anoem enos
Até1ano Total
de5 anos
Passivos financeios
Passivosde bcagdo 86671 188261 274932
Contasapagar 3878947 - 3878947
Outmspassios 1507336 1507336
5472953 188261 5661215

Risco de capital

A Empresa procura manter um nivel de capitais préprios adequado que Ihe permita ndo sé assegurar a sua continuidade e
desenvolvimento, como também proporcionar uma adequada remuneragdo para os seus acionistas e a otimizagdo do custo
de capital.

Por forma a manter ou ajustar a sua estrutura de capital, a Empresa podera ajustar o montante dos dividendos a pagar, emitir
divida ou vender ativos para reduzir divida.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2021, a Empresa manteve confortaveis
niveis de solvabilidade.
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7. CONTAS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica de “Contas a receber” da Empresa apresentava a seguinte

composigdo:

2020 2021
Clentesgemis 788712 621233
Em presasdo Guipo & 266087 637370

1054799 1258603

O hicliem em prsassubsidirias,associdase nvestin entosem
em preendin entosconjintosdo Gmpo CTT

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a antiguidade do saldo das contas a receber é detalhada como segue:

2020 2021
. In paridade Qufant'a . In paridade Qu.ant'a
Contasa receber Quantabruta escrirada Quantabmuta escriurada
- acum ukda ouida acum ukda Youida
N&ovencilo 738541 - 738541 1051785 - 1051785
Vencio:
0-30das 76820 - 76820 67389 - 67389
30-90 dias 199710 - 199710 52962 - 52962
90-180das 29760 - 29760 9298 - 9298
180-360dis 9949 - 9949 2117 - 2117
>360das 28409 28390 19 103443 28390 75053
1083190 28390 1054800 1286993 28390 1258603
Imparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, o movimento ocorrido em “Perdas de

imparidade acumuladas” (Nota 26) foi como segue:

2020

SaHonichl Aum entos Salo final

Contasa mceber - 28390 28390
- 28390 28390
2021

SaHonichl Aum entos Salo final

Contasa eceber 28390 28390
28390 - 28390

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, foram registadas imparidade (aumentos
liquidos de reversdes) de contas a receber no montante 8.390 Euros e de 0 Euros, respetivamente, na rubrica de “Imparidade
de contas a receber (perdas/reversdes)” (Nota 26).

8. DIFERIMENTOS
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Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica “Diferimentos” do ativo corrente da Empresa apresentava
a seguinte composic¢do:

2020 2021
D iferim entosativos conentes
Corentes
Rendasapagar 6127 -
Outmws 10141 47182
Liengasde softw are 10251 241473

26519 288655

9. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a caixa e seus equivalentes que inclui numerdrio, depdsitos bancarios
imediatamente mobilizaveis e aplicagGes de tesouraria no mercado monetario, liquidas de descobertos bancérios e de outros
financiamentos de curto prazo equivalentes, detalha-se como segue:

2020 2021

Num erArb 396 996
Depdsiosbancarbs in edatam entem obilizdveis 9285122 8305920
Depdsiosapmrzo - -

Caixa e seusequivakentes Balngo) 9285518 8306915

In pardade de depdsiose aplicagdesbancarias 332) 226)
Caixa e seusequivakntes P em onstragdo de Flixosde Caixa) 9285186 8306689

Imparidade

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas de
imparidade acumuladas de depésitos e aplicagdes bancarias” (Notas 11 e 26), foi como segue:

2020

Saldoinichl Aumentos Reversdes SaHdo final

Depdsivse aplicagdesbancarias 2822 18 ©508) 332
2822 18 @508) 332
2021

Sadoinihal Aumentos Reversdes SaHdo final

Depdsivse aplicagdesbancarias 332 L06) 226
332 - Lo6) 226

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 foram registados na rubrica de “Imparidade de
contas a receber (perdas/reversées)” (Nota 26), reversdo por imparidade (aumentos liquidos de reverses) no montante de
(106) Euros.

10. OUTROS ATIVOS CORRENTES E NAO CORRENTES
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Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, nas rubricas “Outros ativos correntes” e “Outros ativos ndo
correntes” da Empresa apresentavam a seguinte composi¢3o:

2020 2021
Nao corente
Fundo de com pensacédo do trabaho 9438 15959
9438 15959
Corente
Adiantam entosaopessoal - 25
Estado e outrosentespiblicos 10843 -
Devedormsporacr¥scin ode rendin entos 52021 4190
AgentesPayshop 334945 274112
Outmsativos conentes 149883 284714
I pardade (334945) R74112)

212747 288929

Fundo de compensacao

O “Fundo de Compensagdo do Trabalho” diz respeito as contribuigdes efetuadas pela Empresa enquanto entidade
empregadora dos contratos de trabalho realizados ap6s dia 1 de outubro de 2013.

Devedores por acréscimos de rendimentos

Os valores de “Devedores por acréscimos de rendimentos” a 31 de dezembro de 2020 referem-se essencialmente a
especializagGes dos servigos “Comeércio Local” e “Edubox” que foram faturados em 2021.

Imparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas por
imparidade acumuladas de outros ativos ndo correntes e correntes” (Nota 11), foi como segue:

2020

SaHoiniial Aumentos Reversdes Utlzagdes SaHo fnal

Outmsativos conentese ndo conentes

AgentesPayshop 339861 11913 12967) 3862) 334945
339861 11913 12967) 3862) 334945
2021

Sadoinical Aumentos Reversdes Utilzagdes SaHo fnal

Outmwsativos conentes e ndo conentes
Agentes Payshop 334945 27064 @0514) @7384) 274112
334945 27064 @0514) @7384) 274112

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, foram registadas na rubrica de “Imparidade de
contas a receber (perdas/reversdes)” aumentos liquidos de reversdes de “Outros ativos correntes” no montante de (1.054)
Euros e (13.449) Euros, respetivamente (Nota 26).

11.PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, verificaram-se os seguintes movimentos
nas rubricas de imparidade da Empresa:
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2020

SaHoiniil Aumentos Reversdes Utlizagdes Saldofnal

Contasa receber - 28390 - 28390
Outmsativoscorentes 339860 11913 12967) B3862) 334945
Depdsiose aplicagdesbancaras 2822 18 ©508) - 332
342682 40321 15475) 3862) 363667

2021

SaHoniikal Aumentos Reversdes Utlzagdes Saldofnal

Contasa receber 28390 - - - 28390
Outmwsativos corentes 334945 27064 @40514) @7384) 274112
Depbsiose aplicagdesbancaras 332 - 106) - 226

363667 27064 @0620) @7384) 302728

No periodo findo em 31 de dezembro de 2021, foram registadas na rubrica de “Imparidade de contas a receber
(perdas/reversdes)” aumentos liquidos de reversdes no montante de (13.555) Euros. (Nota 26).

As “Reversdes” incluem os valores recebidos e os montantes cuja perspetiva de recuperabilidade alteraram, para os quais
tinham sido registadas imparidades em periodos anteriores.

As “UtilizagOes” da perda por imparidade registadas em “Outros ativos correntes” dizem respeito ao desreconhecimento de
créditos que foram considerados incobraveis.

12. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2021 o capital da Empresa era composto por 300.000 agdes com o valor nominal de 5 Euros cada,
sendo detido na totalidade pelo Banco CTT S.A.. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

13. RESERVAS, OUTRAS VARIAGCOES NO CAPITAL PROPRIO E RESULTADOS
TRANSITADOS

Reservas

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica de “Reservas” apresentava o seguinte detalhe:

2020 2021

ResewasLegais 300000 300000

Reservas legais

A legislacdao comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo da reserva
legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva nao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo da
Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Resultados Transitados

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, realizaram-se os seguintes
movimentos na rubrica de “Resultados transitados”:
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2020 2021
Sado nickal 2910661 3611344
Aplicacidodo resulado Iguido do perbdo anteror 3100683 2234917
D istrbuicdode dividendos Nota14) 2400000) @L725000)
Sado final 3611344 4121262

14. DIVIDENDOS

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 13 de margo de 2020, a distribuigdo de dividendos no montante de
2.400.000 Euros, que corresponde a um dividendo por agdo de 7,45 Euros, referente ao periodo findo em 31 de dezembro

de 2019, tendo o dividendo sido pago ao acionista em 8 de maio de 2020

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 11 de margo de 2021, a distribuigdo de dividendos no montante de
1.725.000 Euros, referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020, tendo o dividendo sido pago ao acionista em 26

de maio de 2021.

15. RESULTADOS POR ACAO

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, os resultados por agdo foram calculados como

segue:

2020 2021
Resulado Iquido doperbdo 2234917 1918404
N °m édib de agdesordharas 300000 300000
Resulado Iquddo poracdo: 7A5 6,39

16. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica de “Financiamentos obtidos” apresentava o seguinte

detalhe:

2020 2021

Passivondo corente
Passwvode bcacéo 147959 185495
147959 185495

Passivo conente
Passiode bcacdo 107899 84157
107899 84157
255858 269652

Passivo de Locagao

A Empresa apresenta responsabilidades com locagdes cujos pagamentos futuros, ndo descontados, sdo detalhados como

segue:
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2020 2021

At¢ 1l ano 110917 86671
Ente 1 anoe 5 anos 149635 188261
Am aisde 5 anos - -
Totalde passiosde becagdo ndo descontados 260552 274932
Corente 107899 84157
N&o corente 147959 185495
Passivosde bcagdo nclidosna posicdo fnanceia 255858 269652

Os montantes reconhecidos na demonstragdo de resultados por naturezas detalham-se como segue:

2020 2021
Jisdospassivosde bcacdo Nota29) 4693 1472
Pagam entosvaraveisndo hclidosnam ensuragio 19921 16037

dopassivode bcacdo Nota24)

Os montantes reconhecidos na demonstragdo de fluxos de caixa detalham-se como segue:

2020 2021

Totalde pagam entosde bcacdes 116409 84 964

A movimentagdo ocorrida nos direitos de uso subjacentes a estes passivos de locagdo pode ser analisada na nota 4.

17. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E
COMPROMISSOS

Em 31 de dezembro de 2021, a rubrica de “ProvisOes” apresentava o seguinte detalhe:

2021

SaHo ikl Aumentos Reversdes U tilzagdes Salo final

Provisdesndo conentes
Outasprovisdes 175000 175000
- 175000 - - 175000

Adicionalmente a Sociedade encontra-se a analisar uma contingéncia no montante maximo estimado de 425.000 Euros a
qual, baseada no entendimento do Conselho de Administracdo e na opinido dos seus consultores, é classificado como ndo
provavel.

Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a Empresa tinha assumido compromissos por garantias prestadas a
terceiros para cobertura de concursos promocionais no montante de 160.720 Euros.

O detalhe das garantias prestadas era como segue:
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Descrizdo 2020 2021
Gamntasbancarias soliciadaspelk em presa a favorde terce s
TP -Tmanspores htem odaisdo Porto,ACE 150000 150000
AguasdoPorto,EM . 10720 10720

160720 160720

18. CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 a rubrica “Contas a pagar” apresentava a seguinte composi¢ado:

2020 2021

Conente
Fomecedomsc/c 172034 252664
Fomecedorsde hvestm entos 287631 142449
Fatumsem rececdoe confernci (mvestin entos) 915431 722825
Vabrescobrdosporconta de Tereios 2737959 2761009
Outmascontasapagar 473806 509666

4586862 4388613

Valores cobrados por conta de Terceiros

Em “Valores cobrados por conta de Terceiros”, o montante de 2.761.009 Euros no periodo findo em 31 de dezembro de 2021
(2.737.959 Euros em 31 de dezembro de 2020), reflete os valores de terceiros cobrados pela rede de agentes Payshop.

Fornecedores c/c e Fornecedores de investimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica de “Fornecedores c/c” da Empresa apresentava a seguinte

composicao:
2020 2021
Outos fomecedores 16275 26819
Em presasdo Gupo & 155759 225845

172034 252664

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a antiguidade do saldo das rubricas de “Fornecedores c/c” e de
“Fornecedores de investimentos” da Empresa é detalhada conforme se segue:

Fomecedoresc/c 2020 2021
Né&ovencido 153501 270457
Vencido:

0-30das 3912 91
30-90das 4756 10466
90-180dhs - 3284
180-360das 1437 @211)
>360dias 8428 ©9423)

172034 252664

19. ACIONISTAS / SOCIOS
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A Empresa esta abrangida pelo Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades (“RETGS”) (Nota 2.15), pelo que o
Imposto sobre rendimento de pessoa coletiva, a pagar e a receber, estdo registados como “Passivo corrente” e “Ativo
corrente” nesta rubrica de balango, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 20210, no valor de 73.691 Euros e
308.372 Euros, respetivamente, tendo sido apurado como se segue:

2020 2021
Estin ativa de in posto sobe o endin ento Nota30) 733615 668810
Tn posto sobe o rendin ento —~exerctibsanterores (77215) 62614
Pagam entosporconta 682 348) 423052)
RetencdonaFonte B61) -
A tiro corrente - -
Pass¥o conrente 73691 308372

20. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, na Empresa a rubrica de “Outros passivos correntes” apresentava a
seguinte composigao:

2020 2021
Corente
Espechlizacio Brias,subsidb de Brase outras rem unemgdes 345716 389384
Espechlizacio FSE
Cam panhas hcentivop/ agentes 264497 124405
Com issdesde agentes 824288 1075654
Outwscrdorsporac®scin osde gastos 447387 307277
Estado e outtosentespiblicos
Tn posto sobre o vabracrescentado 38401 115637
Tn posto sobe o 'ndin ento daspessoas shgukes 30326 31634
Contrbuisdespam a seguranca social 49593 42792
CaixaGemlde Aposentagdes 638 680

2000846 2087463

A rubrica “Campanhas incentivo p/ agentes”, refere-se a responsabilidade da Empresa com os pontos vencidos e ainda ndo
utilizados no ambito do “Prémio Club P”, programa de incentivo as vendas pelos agentes da rede Payshop.

Relativamente a rubrica “ComissGes de agentes “, esta respeita a especializagdo dos montante apagar aos agentes,que
aguarda emissdo de fatura dos mesmos .

21. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 os ativos e passivos financeiros por categoria apresentavam a
seguinte decomposigao:
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2020
Justovabratavés . ) ) )
Custo am ortizado de outmo rendin ento Justovabratravés Outmspassivos Atwos/Passivos Tol

. de resultados fnanceiros néo fnanceiros

integral
Atwos
Outmsativosndocorentes Nota23) 9438 - - - - 9438
Contasa receberconentes Notal8) 1054799 - - - - 1054799
Outmsativosconentes Nota23) 52021 - - - 160727 212747
Cakaeequivakntesdecaka Nota22) 9285186 - - - - 9285186
Totalde A tvosFianceios 10401444 - - 160727 10562171
Pass¥os
Fihancim entosobtdosndo conentes Nota 30) - - - 147959 - 147959
Contasapagarconentes Nota33) - - - 4113056 473806 4586861
Acbnistas/ sbécios Not@50) - - - - 73691 73691
Fihancim entos obtidos conentes Nota30) - - - 107899 - 107899
Outmspassvosconentes Nota35) - - - 1536172 464673 2000846
Totalde PassiosFinanceiros - - - 5905086 1012169 6917256

2021
Justovabratavés . . . .
Custo am ortizado de outmo rendin ento Justovabratravés Outmspass:flos Atwos/ Pass:flos Total

. de resultados fnanceiros néo fnanceiros

ntegral
Atwos
Outmsativosndocorentes Not@a23) 15959 - - - - 15959
Contasa receberconentes Notza1l8) 1258603 - - - - 1258603
Outmsativosconentes Nota23) 4215 - - - 284714 288929
Cakaeequivakntesdecaixa Nota22) 8306689 - - - - 8306689
Totalde A twosFinanceios 9585466 - - 284714 9870180
Passi¥os
Fhancim entosobtidosndo conentes Nota 30) - - - 185495 - 185495
Contasapagarconentes Nota33) - - - 3878947 509666 4388613
Acbnistas/ sbcbs Nota50) - - - - 308372 308372
Fhancim entosobtidos conentes Nota30) - - - 84157 - 84157
Outmspassvosconentes Nota35) - - - 1507336 580128 2087463
Totalde Passivos Financeiros - - - 5655934 1398165 7054100

A Empresa entende que o justo valor dos ativos e passivos financeiros é similar ao montante registado.

22. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, o rédito da Empresa foi o seguinte:

2020 2021

Prestacdode sewicos 9553700 9936281
9553700 9936281

23. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a composigdo da rubrica “Outros rendimentos

e ganhos operacionais” da Empresa era conforme segue:

2020 2021
Rendin entossupkem entares 49938 266723
Rendin entose ganhosem nvesti et 431 4657
Outmos 7 153

50376 271532
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A rubrica de “Rendimentos suplementares” incorpora essencialmente um fee mensal da aplicagdo informatica da Empresa e
que esta a ser utilizada pelos Postos CTT.

2020 2021

Cedéncia de Pessoal - -
Outwsendin entossupkm entares 49938 266723
49938 266723

24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica de “Fornecimentos e servigos externos”
tinha a seguinte composi¢ao:

2020 2021
Subcontatos 232092 195099
Serwicosespecihlizados
Com issbes 2025153 2140553
Publicidade e Propaganda 143374 201251
Trabahosespechlizadosde nfom atica 164155 316523
Consewacao e repamacao 14754 266712
Outws sewicosespechlizados 931595 679579
M aterhis 76448 79164
Eneryhe fludos 24995 35277
Transporte de pessoal 44 22
Rendase aluguerws
Alugueropemcibnalde vatumas 19921 16037
Outasrendase aliguers 38273 13036)
Com unicacdo 128961 104432
Segumws 4110 1496
Royaltes 237633 191203
Contencioso e notariado 1155 3256
Lin pezahiyne e conforto 42 -
Outms sewicos 99638 206878
Outws sewiosprestadosporEm presasdo Gmpo 57762 61444
Fomecin entose serviosextemos 4200105 4485892

Estdo incluidos valores na rubrica “Servigos especializados” prestados por Empresas do Grupo”, estes respeitam a:

2020 2021
Com issdes 130013 135487
Outws sericosespechlizados 520854 378607

650868 514094

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 os "Outros servigos especializados” prestados por Empresas do Grupo
compreendem um conjunto de servigos relativos as atividades de Contabilidade e tesouraria, Recursos fisicos e seguranca,
Recursos humanos e organizagdo, Apoio a clientes e negécio, Informatica e Gestdo comercial.
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25. GASTOS COM O PESSOAL

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica de “Gastos com o pessoal” tinha a
seguinte composigao:

2020 2021
Rem unerm¢desdo pessoal 1514853 1693286
Thdem nizacdes 653 4809
Encawmgos sobre em unemgdes 365993 399822
Segumwsde acidente ttabaho e doencaspmofissionais 26393 26471
Gastosde acdo sochl 10748 12321

Outmsgastoscom o pessoal

1918640 2136709

Orgios sociais

Em 31 de dezembro de 2021 o Conselho de Administragdo é composto por quatro elementos, conforme consta do Relatério
do Conselho de Administragdo. Um elemento do Conselho de Administragdo pertence aos quadros da Empresa e os restantes
trés elementos aos quadros de outras empresas do Grupo.

Dos Orgdos Sociais faz igualmente parte o Conselho Fiscal que em 31 de dezembro de 2021 era composto por 3 elementos,
que pertencem aos quadros da Empresa.

Remuneracgées do pessoal

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 o n2 médio de pessoal ao servigo da Empresa era
de 49 e 54 colaboradores, respetivamente. Estes incluem os Orgdos Sociais.

A variagdo na rubrica de “Remuneragdo do pessoal” decorre essencialmente do efeito do aumento do numero de
colaboradores.

Gastos de acao social

Os gastos de agdo social dizem respeito aos gastos de salde suportados pela Empresa com os trabalhadores que se
encontram no ativo e também a gastos relacionados com a Seguranga e Higiene no trabalho.

26. IMPARIDADE DE CONTAS A RECEBER

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 o detalhe da rubrica “Imparidade de contas a
receber (perdas/reversdes)” era o seguinte:

2020 2021

Gastoscom rebrosde perdasporin pardade
Contasa receber Nota7) 28390 -
Depésiose aplicagdesbancarias Nota9) 18 -
Outwsativoscorentese ndo conentes Notm10) 11913 27064

40321 27064

Rendin entoscom mversdesde perdasporin pardade

Depésiose aplicagdesbancarias Nota9) 2508 106
Outmsativoscorentese ndo conentes Nota10) 12967 40514
15475 40620

M ovin ento Yquido do perbdo - perdas/reversdes) @4846) 13555
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27. DEPRECIACOES/ AMORTIZACOES (PERDAS/REVERSOES)

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, o detalhe das “Depreciagdes, amortizagdes e

perdas por imparidade (perdas / reversdes)” era o seguinte:

2020 2021
Ativos fixos tangiveis
Depreciagdes  (Nota4) 239097 249858
Ativos intangiveis
Amortizagdes  (Nota5) 82243 430217

321340 680075

28. OUTROS GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a decomposi¢ado da rubrica de “Outros gastos e
perdas operacionais” era conforme segue:

2020 2021

In postos 1424 1519
D iferencasde cam bi desfavordveisde ativose passvosdiferentesde fnanciam ento 16 7
Serwicosbancaros 47240 64237
diwsdem o 48 0
Quotizagdes - 3267
Prém bse hcentvosaosAgentes 128566 113917
Outmwsgastoseperdas 16641 37660
Outmsgastose perdasoperacionais 193935 220607

No periodo findo em 31 de dezembro de 2021, o valor de 113.917 Euros na rubrica “Prémios e incentivos aos Agentes” diz

respeito ao programa de incentivo as vendas no ambito do “Prémio Club P”.

29. GASTOS E RENDIMENTOS FINANCEIROS

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica referente a “Gastos e

perdas financeiros” tinha o seguinte detalhe:

2020 2021

diros suportados
Fihanchm entosbancarios 25 -
Passivode bcacio 4693 1472
Outmsgastosde financiam ento 2430 2351
7148 3822

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica “Rendimentos financeiros”

encontrava-se detalhada como se segue:

2020 2021

Jiosobtidos
Depdsiosem hsttiicdesde crdio 1105 -
1105 -
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30. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas a impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”) a taxa normal de 21%, sendo a Derrama Municipal fixada a uma taxa maxima de
1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual de 3% do excedente do lucro tributavel em 1.500.000 Euros, 5% do excedente
de 7.500.000 Euros até 35.000.000 Euros e 7% no montante que exceda os 35.000.000 Euros.

Reconciliacdo da taxa de imposto

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa
efetiva de imposto, foi efetuada como segue:

2020 2021
Resuladoantesde in postos @) 2939168 2522718
Taxanom halde in posto 21,0% 21,0%

617225 529771

D iferencga entre taxasde In posto conente e diferido 3937) (7891)
M ultas,coin as,jaros com pensatdrbse dem aisencargos 640 0
Outmas situagdes, Iquidas @25206) 8228
Ajistam entosa cokta -Trbutagdo autdnom a 552 5242
Ajistam entosa cokta -Rem unermcio Varidvelndo distrbuida 3283 -
Tsuficénci / Excesso)de estin ativa e restiuicdo de in postos @713) L1077)
Subtotalb) 612524 524273
b)/ &) 2084% 20,78%
Ajistam entosa cokta -Denam aM unicpal 45575 41680
Ajistam entosa cokta -Denam a Estadual 46151 38361
In posto sobre o rendin ento do perivdo 704250 604 314
Taxaefectiva de in posto 23,96% 23,95%

In posto sobe o rendin ento do peribdo

Tn posto corente 733615 668810
In posto diferido 26652) 63419)
Tsuficénci / Excesso)de estin ativa e restiuicdo de in postos @713) L1077)

704250 604314

Impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, os saldos referentes a impostos diferidos ativos e passivos era
composto como segue:

2020 2021

Ativosporin postosdiferidos
Perasporin paridade e provisdes 6944 50038
Rem unemgdesvaraveis 20345 29855
Outmws 74 890
27364 80783

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, os movimentos ocorridos na rubrica de impostos
diferidos foram os seguintes:

2020 2021

Ativosporin postosdiferidos
Saldosno i doperiodo 712 27364
Efeitoem msulados
Perasporin pardade e provisdes 6249 43094

Rem uneracdesvaraveis 20345 9510
Outwos 58 815
SaXofinal 27364 80783
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Outras informacées

De acordo com a legislagdo em vigor em Portugal, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando tenha havido
prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspe¢Ges, reclamagdes ou impugnagées,
casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragGes
fiscais da Payshop de 2018 e seguintes podem ser sujeitas a revisdo.

O Conselho de Administragdo da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspe¢des por parte
das autoridades fiscais aquelas declaragGes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2021.

31. PARTES RELACIONADAS

Conforme mencionado na Nota 1, a Empresa é integralmente detida pelo Banco CTT S.A., que por sua vez é subsidiaria dos
CTT - Correios de Portugal, S.A. — Sociedade Aberta. Consequentemente todas as empresas que fazem parte do Grupo CTT
foram consideradas como partes relacionadas da Empresa, i.e.. O conceito de partes relacionadas inclui ndo apenas as suas
préprias entidades subsidiarias e associadas, mas também outras entidades subsidiarias dos CTT.

O Regulamento sobre Apreciagao e Controlo de Transagdes com Partes Relacionadas dos CTT define parte relacionada como:
acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com aquele relacionado através de qualquer interesse comercial
ou pessoal relevante e ainda sociedade subsididria, ou associada ou entidade conjuntamente controlada (joint-venture).

De acordo com o Regulamento, as transagdes significativas com partes relacionadas tém de ser aprovadas previamente pelo
orgdo de fiscalizagdo assim como as transagdes que os membros do érgdo de administragdo da Payshop ou terceiros
relevantes celebrem com a Payshop ou com sociedades que com esta estejam em relagdo de dominio ou de grupo.

As demais “TransagGes com partes relacionadas” sdo comunicadas a Comissdo de Auditoria para efeitos da sua apreciagdo
posterior.

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 com referéncia ao Grupo, foram
efetuadas as seguintes transagdes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

2020
Acbnistas/
L Passivosde sbcbse 5 L.
Contasareceber D ieipsdeuso N Contasapagar Rendin entos Gastos D widendos
bcacéo em presasdo
Grupo §C)
Acbnitas - - - 30732 - - 135252 2400000
Em presas do G mpo CTT
Outaspartes e hcbnadas 266087 141150 144591 125027 73691 2735024 1170986 -
266087 141150 144591 155759 73691 2735024 1306238 2400000
SD -Saldos devedorms;SC -Saldos credores
2021
Acbnistas/
. Passiosde sécbse . s
Contasareceber D ieipsdeuso Contasapagar Rendin entos Gastos D ridendos
bcacgéo em presasdo
Guipo 6C)
Acbnktas - - - 13455 308372 - 130768 1725000
Em presas do G mpo CTT
Outaspartes e acbnadas 637370 176874 176874 212390 - 3217088 1026604 -
637370 176874 176874 225845 308372 3217088 1157372 1725000

SD -Sadosdevedoms;SC -Sados cedores

Em 31 de dezembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2021, a natureza e o detalhe, por empresa do Grupo, dos principais
saldos devedores e credores era como segue:
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2020
Contasamceber Totalde contasa Dieipsdeuso Pass¥osde bcaciao Contasapagar Acbnistas/ socbse To contasa
receber em presasdoGrupo §C) pagar
Acbnista
BancoCTT,SA. - - - - 30732 - 30732
Outraspartes mhcibnadas
CTTConelbsde PortugalSA. 255574 255574 141150 144591 106741 73691 180432
CTTExpressoSA. 10513 10513 - - 451 - 451
CTTContacto,SA. - - - - 17834 - 17834
266087 266087 141150 144591 155759 73691 229450
SD -Salosdevedormes;SC - Sados credores
2021
Contasameceber Totalde contasa Dieipsdeuso Passwosde bcaciao Contasapagar Acbnistas/ socbse To contasa
receber em presasdoGrupo §C) pagar
Acbnista
BancoCTT,SA. - - - - 13455 308372 321827
Outraspartes rehcbnadas
CTTConebsde PortugalSA. 625019 625019 176874 176874 190712 - 190712
CTTExpressoSA. 12351 12351 - - 737 - 737
CTTContacto,SA. - - - - 20941 - 20941
637370 637370 176874 176874 225844 308372 534216

SD -Salosdevedormes;SC - Sados credores

No que respeita a Empresa, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2021, a natureza e o

detalhe, por empresa do Grupo, das principais transagdes era como segue:

2020
D P
. . Outmws . .eP.IECBGBOde
Atwos Vendase sexrvios . Fomecin entose direitvsdeuso/
. rendin entose ) )
adquirdos prestados os servigosextemos Jurosdepassivosde
g bcacgio
Acionista
Banoo CTT,SA. 64418 - - 135252 -
Outaspartes e hcionadas
CTT ConeDsde PortugalS A. 173246 2668401 25200 845369 73550
CTTExXpressoS A. - 41423 - 14434 -
CTT Contacto,S A . - - - 237633 -
M ultbert-Serviosde Certiftacio Ekctrdnia,S A . - - - -
237664 2709824 25200 1232688 73550
2021
. . Outros . D.ep-zec:ag:aode
Atwos Vendase sexvios . Fomecin entose direitvsdeuso/
.. rendin entose . i
adquiridos prestados os serviosextemos Jurosdepassiosde
g bcacio
Acionista
Banoo CTT,SA. 19000 - - 130768 -
Outaspartes re hcionadas
CTT Conebsde PortugalS A . 173110 2816539 311443 776782 45169
CTT ExpressoS A. - 88963 - 13450 -
CTT Contacto,S A. - - - 191203 -
CTT SoligdbesEm presaras,S A. - 144 - - -
173110 2905645 311443 1112202 45169

32. HONORARIOS E SERVICOS DOS AUDITORES

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, os honorarios e servigos prestados pelos

revisores da Empresa totalizaram 38.200 Euros e 11.900 Euros, respetivamente.
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33. INFORMAGAO SOBRE MATERIAS AMBIENTAIS

A Payshop é uma empresa do Grupo CTT, pelo que a informagdo da matéria ambiental deve ser vista em termos de politica
ambiental do Grupo CTT.

Nao existem, que sejam do nosso conhecimento, quaisquer passivos de cardcter ambiental nem obrigagGes presentes, quer
legais, quer construtivas, relacionadas com matérias ambientais que devam dar origem a constituicdo de provisdes.

34. OUTRAS INFORMACOES

Impacto da COVID-19

A deterioragdo da situagdo sanitaria no inicio de 2021, levou a um agravamento das medidas de contengdo e a introdugdo de
um novo confinamento geral em Portugal, que conduziu a uma quebra generalizada da atividade econdmica no primeiro
trimestre de 2021. O impacto negativo concentrou-se, sobretudo, no consumo privado e nas exportagdes de servigos, em

particular no setor do turismo.

No entanto, esta quebra, revelou-se mais moderada do que no primeiro confinamento geral, em virtude de uma maior

resiliéncia da atividade econdmica, fruto da adaptagdo por parte de familias e empresas as medidas restritivas.

No segundo e terceiros trimestres, a situagdao econdmica demonstrou uma evolugdo bastante positiva com o levantamento
gradual das medidas de contengdo, cujo processo de reposi¢do a normalidade foi inicialmente influenciado pelo surgimento
de novas estirpes do virus COVID-19. No entanto, a disseminagdo generalizada da vacinagdo permitiu, no final do terceiro

trimestre, um aceleramento do levantamento destas medidas de restrigdo.

A informagdo disponivel para o quarto trimestre aponta para a continuagdo da recuperagao da atividade econdmica. As

exportagGes, especialmente de servigos, e as componentes da procura interna contribuem para este crescimento.

Nos préximos anos, o Banco de Portugal projeta um crescimento da economia portuguesa de 4,8% em 2021 e de 5,8% em
2022, seguido de um ritmo de expansdao mais moderado em 2023 e 2024, 3,1% e 2,0%, respetivamente. Perspetiva-se que a
evolugdo da atividade seja condicionada no curto prazo por uma nova vaga da pandemia na Europa e pelos problemas nas
cadeias de fornecimento globais. A reintrodu¢do de medidas restritivas para conter a pandemia, incluindo sobre a mobilidade
internacional, a par do aumento da incerteza, tera impacto sobre o ritmo de recuperagdo, em particular dos servigos
relacionados com o turismo. Adicionalmente, assume-se que as perturbagdes nas cadeias de fornecimento globais, que se
tém refletido na escassez de matérias-primas e outros bens e num aumento dos seus custos, se dissipam a partir da segunda

metade de 2022.

Ndo obstante, durante o ano de 2021, a pandemia COVID-19 continuou a afetar consumidores e empresas. No entanto, a

Empresa manteve a sua atividade em funcionamento, continuando a efetuar as seguintes analises adicionais:

a. No ambito das moratdrias publicas (Decreto-Lei 10-J/2020 e Decreto-Lei 26/2020): A 31 de dezembro de 2021 n&o

existiam moratdrias vivas.

b. Anadlise da existéncia de indicios adicionais de imparidade decorrentes dos impactos da COVID-19 nos resultados
dos negdcios da Empresa, de acordo com as atuais previsdes, que poderiam indiciar a existéncia de imparidade do
goodwill e de outros ativos ndo correntes, nomeadamente ativos tangiveis e ativos intangiveis, ndo tendo sido

identificadas imparidades adicionais a reconhecer;
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C. Revisdo da existéncia de contratos onerosos devido a situagdo atual, ndo tendo sido identificados contratos que

devessem ser considerados como contratos onerosos;

d. Monitorizagdo da evolugdo do cumprimento dos covenants dos financiamentos, ndo tendo identificado situagdes

de incumprimento.

Apesar de se manter a incerteza quanto a evolugdo da pandemia e aos seus efeitos sobre a economia e os negdcios da
Empresa, é entendimento do Conselho de Administragdo que face a sua situagdo financeira e liquidez, a Empresa ultrapassara
os impactos negativos desta crise, sem estar em causa a continuidade do negdcio. A gestdo ira continuar a monitorizar a

evolugdo desta ameaca e as suas implicagdes no negdcio e facultar toda a informagdo necessaria para os seus stakeholders.

35. EVENTOS SUBSEQUENTES

N&do ocorreram até a data do presente relatério e apds o termo do exercicio de 2021, quaisquer outros eventos com impacto
relevante nas Demonstragdes Financeiras da Sociedade.

Antecipa-se um ano de 2022 de recuperagdao econdmica portuguesa, mas que podera ser condicionada pelos ultimos
desenvolvimentos internacionais na Ucrania, prejudicando a confianga econdmica.

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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