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WNoexercicio de 2013, a PayShop (Portugal), S.00 nde fol alheia aos efeitos da ateal conjurturd’ econdmici
adversa, registando uma quebra de 6% no valume de pagamentos processados, de 5467 para 51.4 milhdes,

Contude, a Payihop registaoy crescimento tanto nos rendimentos tolais e operaclonals coms nos indicadores
de rentabilidade, [wstificado pelo sumento acenteado dos preqos internos cobrades aos CTT pelos sevigos de
pagamento de panagens ¢ de faturas cobradas na rede PayShop através de contrats das Servigos Fnanceiins
fssim, 05 rendimentos operacionais cresceram 9% para 16 milhdes de sums ¢ 0 resultado liguido subiy de
5.3 para 5.7 milhdes de euros, um crescimento de 11%,

Em 013, o servigo de carregaments de'telemdveis cai de-forma acentuada: menos 1055 em guantidade do
queem 2012, evoligao qire Se explice por medidas de rediecio de custes das apeadoras ¢ pela gueda do
rendimento disganivel dos consumidoses com a consequente balza dos gastos em telemdwel,

Embrara com guebras menos acentuadas, 1ambém o5 servicos de faturas e bilhétlca apresentaram decriscimaos
em guantidade face a0 ano anterior de -4,5% e -0,8%, respetivamente. |4 o servigo de internet related crescen
23% e o servico de portagens manieye-se fece a 2012,

Wdo obstante, o semvice de pagamentos da PayShop (Porugall, 5.4, continga. posicignado coma o segunda
meie mais utilizado pelos portugueses para pagarem as suas contas de casa, A simplicidade, conveniéncla e
progimidade fustificam esta posicao,

Deegnlenls macreeconimica adversa e gue a atividade da empresa se desemvalve sentiu-se aindaac nivel do
desenvalvimento da rede de agentes. Contudo, em 2013 e embora descendo face a 201 2, 0 nimens de pontos
Lom senvign FayShop mantevese praxima da abjetive definlda de 4,000, A rede fechou o ano com 3886,
menos B0 pontas do gque ng ano anterfor, A angariagds de nowes estabeletimenios com gualidade, gue fal
SEMpre uma preccupagio da empresd, tem-se revelada progressivamente mais dificil, persistindo os sinais de
esgptamento do potencial decrescimento da rede. £, allds, de perspetivar uma reducio da dimensao da rede
em 2014,

Wiy fechamos esta infréduao Sem manifestar oz nossos agradecimentas a fodos os nossas stakehold ers, em
particular aos nossos chientes, aps colaboradores e, especialments, aps nosses lajistas que Em sido um
parcelre importanle o sucesss deste meio de pagamento em Partugal,

A PayShop esti integrada no Grupo CTT, capitalizando na forga e oferta do grapo para melhor sendr os seus
lajistas,
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D seguida. passaremos a analisar as diversas linhas da atvidaile da HIRpEesa, proturandda farmecer & odos os
utentes dainformagdo contids neste relatdsio elementos - clares para o conhecimento - da- atividade
dezemvohida ng exercicia de 2079 3.

1, Madels de Governg e Orgdos Soclals

Masa da dssembicia Geral
Fresidente: br, Miguel Bupo Carrela

Secretario: Dr: Apslle Jorgs Huag das Dores Miguéis #Ficado

Conseihn de Adminisiiagan
Presidente: Or, Andeé Manual Pereira Gorjae de Andrade Costa
Yuzali Dra, Helena Mana Gamelrs Carrelra Bodrigues

Wagak: Dra, Sibvia Maria Comreia

Fiscal Unico
ROC Elective: Dr. Pedra Manuel Alelxo Dias, em representado da BDO & Assatiadas - SROL, Lda.
RO Suplente: Dr. Emanuel Mota Gongatves Peegira

0 Conselhe de ddministracie & composio pod trés elementos, o Presidente e dois Vogais, Bao existem
comissdrs especialiradas, porque a dimensdo e complesidade da empresa nde o justilicam, 05 mandalos sa0
par brés anes e oo ateal vigora de 3017 aofinal de 2015, Todes oz membros do Conselha de Administaagda S40
execilivios,

0 madela adotado garante a efetiva segregacio de fungdes de administracao e de fiscallzagdo.
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Identidade, elementos currculares e fungdes de cada memboa do Conselho de Admiristragino
Aadri Manuel Pereing Gorjdo de Andrade Cosla

Presidente (data de nomeagiio: o de Majo de 2013)

administrador ¢ CHO das CTT - Comelas de Porfugal, 5.8

Licencidda ¢m Ecoromia com especializagie em Economia da Empresa pela Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lishoa, lendo diverses cursas relacionados com Banca de lovestimentas, Estratégla,
Lideranca e Gesiao de Equipas,

IHcioy & Sud chmeiry profissional em 19%6 na drea de Fusdes e Aguisicies e Firanciamentos Estruturadas
(Carporate Finance] no Bance Santander de Megicios Portugal tendos panicipado ras aguisiches da Cimpor
(Serrana ¢ Cisafra) ¢ Sonae (Candia) no Brasil, assim como liderow a aquisigho da Finca Flichman pela Sogrape
na Argentina. Foi também respun.sél.rel. pela mentagemn do Manragemen] Buy Out realizada nx Mailiec,

A patlic de 2000 integra o Bancg Santander Totta onde desempenhou os cargos de Dirstor Comercial de
Comporate Banking, respansdvel pelos matsres. clientes corporatives. Passou mais tarde Diretar Execulivg de
Corparate Banking Portugal, sendo responsasvel pela implementacio em Portugal do Modelo de Belacaa Glabal
uo Banco Santander. Heste periodo, apoiow alguns o5 princigais clientes do Banco em transagoes relevantes
carmdo foi o caso da aguisigao do restante capital da Modelo Continente pela Sonae & Carrefour ou a compra de
urng participagda de 33,34% na Galp Energla pos parte de Grepo Américe Amorim.

Desde 2007 ¢ At ingressar nos C1T, erd o Dieetor Coordenador de Divida Estruterada, Mercadas de Divida e
Firanciaments de Afivos do Santander em Porugal, Nesta funcdo, coordencu 2 particlpagdo do Banto
Samander como Mandated Lead Arranger no financiamento em projecl finance de-alguns dos principais
progelas realirados em Portegal {Parque Solar de Moura, EMEOR, Generg, elc), assim como Bookrunner nas
emissées de Curabonds da REN, ED®, PT. entre varles.

Dz 15998 até 2002 fol professar assistente convidado de Estraligia Competitiva na Faculdade de Economia da
Universidade Mova de Lishoa,

Helena Maria Gamein Carrelra Rodrigees

Administrador: (data de pomeacio: & de Malo de 2013)
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Licenciada em Economia pela Universidade Catolica Poraguesa em 1988, detém também o MBA - Finangas
pela mesma Universidade, concluido em 1986, e 0 332 PADE - Programa de Alta Dlrecio de Empresas, pela
BESE, cm- 2007,

Imiciou carreira profissienal ng Arhur Andersen {atgal Deloiite), onde esteve de 1958 3 1991, Trabalhaa
durante 5 anos em andlise financeira ¢ gestdo de clientes em empresas do Geclar financeir, como a
Lusaleasing flgalmente, grepo Milleaniumbep) @ Deufsche Bank SFAC, Em 1997, Integrou o Gdpo Luis
Simdes coma Dirctors de Controle Fnanceing da belding LS Luis Simdes 5675, de onde saiu para constituir, em
Feversing de- 2001, a-equipa fundadara da PayShop [Poreeall, SA, onde & administradara desde 3002 e CEO
desde 26,

Silvla Marta Comela
Adrministradora (data de nomeacio; & de Malo de 3013)

Lizenciadia em Econamia pelo Inslifuto Sapenor de Economia e Gestao (ISEG) em 1995, tendo posteriormente
concluida dois programas de Frmagdo de executivos, designadamente o Programa Avancadao em Marketing
pela Universidade Catdlica em 2000 g o Curso Geral em Gestdo, em 2012, pela Universidade Nova de Lishaa,

Iniciou @ sws careira prodissional em 1996 como Téonica Saperior no Obsendatbrio da Emprego & Farmagan
Profissional, do Ministério da Qualifcacia ¢ Emprées, integrandn ainda ng mesmo ano os CTT Correlos da
Porugal, para desempenizar lusgbes e gestie de produte na drea financelra do Grepo: Tem assumido desde
gsse momenta ¢opars o relerido Sector de atividade, fungdes de crescente responsabilidade, nas quais se
destacam o cangs de direcdn comercial desempen kado entre 2004 e 2007 @ a posigio de Key Account Manager
de 2006 @ 7017, Na atualidade, ocupa fungdes de diregio nos services financeins do Grugs CTT, posicaa que
acurmpla com o cargo de vogal do Conselho de Administragdo da PayShop (Perugall, desde Hovembioe de
201k

Fungdies dos membros do Consetho de Administracao em outras empresas:
André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa: Administradonr- R0 dos 7T - Carvelos de Porlugal 54
Helena Maria Gameino Carreirg Rodagues: N30 exerce cangos em duiras empresas,

Silvia Maria Correia: Diretora dos Senipos Financeins dos CTT - Correlos de Partugal, 5.4

3




ok o
Eﬁﬂﬂﬂmrm e Contas . = = = pﬂ?ﬁl’lﬂp

2. Remuneragbes das membros dos Orgios Saclals
Mo quadro seguinte detatham-se as remuneracdes do Conselho de Administragdo em 2013,
Andr Mangel Pereira Gorjdo de Andrade Costa (Ph: nao remunerado, Egerce o cargo por ineréncia,

Helena Maria Gameire Carreima Radrigues (V1)

Silvia Marla Correia (W2): nao remunerado &

10
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1. Remuneragia lan'a Naw Dez
1.1. Bemuneragdan base Anual!Fixa (£) TEES0 7150
1.2. Beducdo decorrente da Lel 12-87 2010 (€] - BN 0
1.3, Beducdo decorren e da Lel 5 5-5] 7010 (€] -3.740 0
1.4, Remuneragdo Anual Efectiva (1.1, 120150 (€} G541 7.150
1.5 Senha de presenga (€]
1.6 Acumulagdo de funpdes de gestao (£)
1.7. Remuneragda varlivel {€)
1.8, IHT (lsengao de hordrea de trabalhal [€) l
1% Dutras (dentificar detalhadamente) (€]
2. Qutras regalias e compensagies
2.1. Fafond Anual em comunicacbes maveis [£) HEd a0
2.2, Gastos na utilizagdo de comunicacbes mdvels [£) Ak 44,0
2.3, 5ubsidio de deslocacdn (€}
1.4, subsidlo de refelgdo (£) 1864 150
25, Dutras ldentilicar detalbhadamente) (€]
3. Encargos com beneficios sociais
3.1, Regime de Frotegdo Social (€) 18.930 1.812
3.2. Seguros de salde (€) 355
3.3. Segures de vida [€} 224
T4 Segurn de Acidentes Pessoals (€]
3.5. Qutras {identificar detalhadamente) (€]
4, Parque Automdyel
4.1, Marca BMW B
4.2, Moadels 118d 31Ed
4.3, Matricula &R-HU-00) 48-HLE-00
&4, Madalidade de Utilizag So (Agquisicda/ALDYRenting/Leasing] AV AV
&5 Walor de referfncia da viatura nova (€} 4%5.078 45078
406, Ano Inicho 0T 2009
4 Ao Termo 2014 201&
4.8 WN® Prestagbes (se aplicavel) &0 &l
4.5, Valor Besidual (€} B FE A
410, Valor de renda/prestagio anweal da vialura de sereips (&) CEGLS 514.9
4,11, Combustivel gasto com a viatura (£) 1.555 114
417, Plaford ancal Combustivel atribuide D£) 10D
4,13, Qutras (sexurg) (€] 5018
5. Informagies Adicionais
5.1 .0pc s pela remuneragao do lugar de origem [5/n)
5.7, Remunerac e liguida Anpal peio lugar de orlgem [E£)
5.1, Regime de Frotegdo social
5. 3.1. Seguranga sockal (s/n)
5. 3.2 0utro {indicar)
5.4, Exereicio fungdes remuneradas fora grupo(s/n}
.5 Ouitras {identificar detalhadamentbe)

11
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Fiscal Unico 2012 2013
Remuneracdo Auferida (€] 800 2.500
CLIENTES-E SERVICOS

Ha ano 013 & PayShop disponibilizea @os seus vlilizadees o pogamento de faturas da EDP Comercial
(mercado liberalizada), Este cliente complementa a tradicional ofenta de faturas da EDP Servigo Universal e da
EDF Gas. L

A biihética de (ransgares pablicos também esteve em particular evidéncia ne Porle. Fol sealizada a mizracio
do-zenvico de-bilhélica do Porle para modo ondine. Esta nova arquitetura fraz vantagens pam o chiente & gan
o% ulilizadores, & que a dala de processamento das transacdes & ipual 3 data de realizacdo das mesmas, nio
siu efeluados camegamentas com fanfino desalualizado ¢ & possivel anelar gualquer carregaments realizado
na priprio dia.

Foi também alargado o sendgo de bilhética do Porto & CP. Prévibse gque o senvigo sefa dispanibilizade dusante o
mis de janeiv de 2014,

Alnda no Servigo de bilhética de transportes piblicos, 4 PayShop passou a oferecer a totalidade dos titulos
eletrinicos comercializados pala Carris.

Como jd referide, ¢ ano de 2013, & semelhanca dos trés anteriones, ficou marcado por uma conjuntura
econdmica muils adversa,

Agesar de fodes os esfargos para aumentar significatiamente a sua’bage de clienles, o ano 2013 foi de
decréscime, em nimers de transagdes (-67), quandao comparade com perfado homblago anterior,

Esta redugao ng pimero de operagbes, efetuadas através da nossa rede, deveu-se sobretuda 3 performance
menas positiva do mercado de carregamentas de telemivel, que alids coorre desde 2010,

(ryrante o ano de 2013, a PayShop angariou, direta ou indiretamente {através do Grupo CTT, no qual estd
inseridal, 28 novas clientes, lechanda o ano com 569 entidades que utilizam a rede de pagamentos PayShag,

4,  REDE PAYSHOP

Aatividade da rede em 2003 teve como objetiva manter a dimensio da rede por valta dos 4,000, apostanda na

melhgria gualitativa de forma a4 sumentar a perfformance pof ponte ¢ substituicdo dos lojistas
descamissigrados

12
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Copntudi, manpteve-se o contexto matroecondmice desfavardvel, cujos eleitos se sentiam fundamentalmenie
an nivel do encerramento de muites estabelecimentos, o gue fez com gue os niveis de descomissisramenta
fossem elevados {309). Assim, 0 ano terminod com 3886 lojistas na rede PayShop, menos. gue o
descomissionadas.

A angariagde de novos éslabéalecimentos com gualidade, que fof spmpre uma pregcupagao da empresa, fem:
Lecrengeladn progressivamente mais dificif; em 200 3 foram instalados 39% noyvas pontas PayShop.

Tradicionalmente, o service Payshop encontra-se ditgponivel em lojas de elevada convenléncia pama o5

cansumidores, 1anto pela localizacdo dos mesmas (lugases de passagern ¢ fregquéncia quectidiana) comao pelas
harasing de abeaura dlargados, constituindo-se como uma mais valia para as pesseas que prelendem paganas
Sunith £ onbas,

Graficamente podemos ver a fipologis dos estabelecimenios de refatho que constituem a rede PayShop, sendo
que nesta segmentardo se destace @ predomindncia das  papelariasitabacanias, cafés, labacarias,
supermercados e quinsgues.

Ho seguimenlo do que atoniecey nos angs antenones, continuamos a apostar em estratégias de fidelizagdo ¢
vislhilidade da rede, através de visitas regulares pel eguipa de gestores de rede. da renovagdo regular e da
coleracas de sovos materlais de ponto de venda de maior impacts, de Forma ser a ser amda mals facl as
cansiimidar ldeatificar os pontos PayShop.

- MARKETIMG E COMUNICATAD

Mo ano 2013, o enfoque de Marketing foi na realizacio de acdes dirgidas aos agentes PayShop, embEia
feniham sldo feitas pontealmente inserges de publicidade difgida & ulilizadores & nao utilizadares.

Relativamenie 3 rede de agentes, mantiveram-se as formas de comunicacdo periddicas g especificas para
agentes, comoa PayShap mews e Clube o

Foram feifos warios mallings especificos informatives de nevidades em alguns servigos (exemplo: alleracdes no
servign de Bilhética de Transportes Plblicos - para o5 agentes que tém esse servigol, campanhias ou
.=1|:|_|_'T.’|-'.‘[:-t"5. -:'l-[t-E‘l’ﬂl!iﬂ-I'l:3|5.

As camparhas realizadas em 2013, direcionadas & rede de iojistas, cam o objetivo de conquistar novas
ulilizadores:

1. ACAD MAID - LICENCA PARA GANHAR

13
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Aorede & um meio de comunicar préximo dos utiflzadares do servico PayShop, assim, procurdmos incentivar a
divelgacao pelos lojistas através de prémios comvalor

i AGAD [ULHD - EML JULHO GANHE COM A PAYSHOR
3 ACAT OUTUBRO = EDP
A, SCAD HOVEMERD - HOVEMERD DA PRESENTE DE RATAL

Com o sbjetiva de levar a marca PayShop aos utilizadores e naa wtilizadsres do nosso serigo, Foram Teitas
inserjdies de um anincio PayShap no Jomal Metra — Edigdes Low Cost, 3 vezes 2o longo do ane., Assentando
na tdnica da povpanga, o andncia chegow assim aos cerca de &00,000 Feilores desie jormal,

A longo do aro foram: realizadas vadas campanhas pontuais de recolha de donativas, para Instituigtes de
aglidaricdade para além daguelas que se manlém em regime permanente, nomeadamente: |untos pela
Diferenca e Recriar Caminhas.,

Foi reformulada-a bandeira PayShog — simbols do servico que constitul a prancipal geca do material die porto
devenda.

¥, DESEMYOLVIMENTO-E SUPDORTE

Em 2013 o desenvolvimento continuou empenhado na implementacdo de noves servigos @ na melharia das
ferramentas de seporte operacidnal ao negocko

Forain feitns o5 desenvolvimenlos: necessanos para a cobranga or-line de fateras. © objeliva ¢ a PayShop
Servir oF ulilizadares mesma quando esles seoapresentam no lojista com fatusas com o data limite de
pigamentn ultrapassada.

Ficaram concleidos em junhio oz desemvalvimentos necessariozs de moda a disporibilizar a totalidade dos
titulos cletrdnicos comerclalizados peta Carris, com o alargamento aos passes L* depois da disponibilizagia
dos passes combinados com a Redovidria de Liskoa e os Transportes Sul do Tejo em Margo.

Por sua vee, loram igualmente realizados o5 desenvolvimentos gue permitem o alargamento do Sendice de
bill#lica do Portp & CR

Ho ambita do processe de cedificagdo da fatwragso dos CTT, beram realizados os deservglvimentas
NECEZEANOE & MIZracio dos sevicos de parlagens para a nova inleface CTT

14
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Ma vertente dos processos internos, o desenvalvimento dedicow especial atengdo 8 ofacdo de povos
pracessos . de controle de faturas  dos lojistas faplicacio backofice e relatdrio no terminal] ¢ ao
desenyatimenta de nowvas funcionalidades da gestioda divida [reembolsos, revogacdes e devalugdes).

Devida & alleragin do sistema bancario para SEPA, o desenvoldmenta investiu também consideravelmente na
migracdo de ficheins de pagamento e cobranea pam o nova slandard.

2 RECHRESOS HUMARNGS

Mo ang de 2003 verlficaram-se- alteragdes nia composicao €a equipa, com a saida de 3 colaboradores, dos
quais 2 na drea do desenvolvimenia,

A performiance da PayShop baseia-se no trabalba desenvolvide por uma equipa jovem — idade madia 37 anos
- ¢ dindmica, constituida por 16 mulheres & 1& homens, focados na melhoria constante da qualidade da
trabalho, através de elevados nivels de empenho, inidativa ¢ dedicac@o, de moedo 3 aleangar o5 abjellves
estabulecidos pelaorganizagio.

mistribul;dg por faixa eldria:

Hidadad 10
B34 < adaded 50
Tidage - 50

Ao tpngo da ana 2013 foram criadas condigbes para o desenvehimenio pessoal através da farmagdo, onthe
job e externa, come melo pard o envalvimento, motivarSo & satisfacdo dos colaboradores. Asslm, ao longo do
ann foram realizadas vanas agdes de formagao que ivtalizamam 690 horas.

15
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0 & FINANCIAMENTO

R RESULTADOS, INVESTIMEN
Emr termos de rendimentos operacionais tolais e rentablliidade, a Payshop encermn o exeércicio economico de
2003 com um crescimenta de B pops para 16,3 milhdes de eures, @ que se tradudiu numa margem ERITOA de
50% & um resullado Ggoida de 5.7 milhdes de euros.

O impacto do aumento dos pregos cobrados aos CTT Correios de Portugal na receita foi de 2,3
milhdes de euros. O gue e traduz num aumento da receita operacional de transagdes em cerca de 1,3

milhdes de eurps, Contudo, o5 custos fixos e seml-fixes foram sugeriores aos do ano anteriar em, apenas,
T&d mil euros, Quante aos custos varldveis, aumentaram om 459 mil eunes,

N U respeita aos custos fixos e semi-fxos, regislopse gm avments significativa nos custos do sepdco o e
contabilidade [+ %6 mil £). O restantes 50 mil € referemese a custos de comelo [+ 20 mil €) e de sericos
prestados pelas CTT de Agelo ag Mesdein, Compras o Lusistica e Recursos Humanos T+ 30 mil €),

Em termos dos custos variveis, o aumento deveu-se essencialmente ao aumenta da remuneragdo paga aos
CTT pelos pagamentos processados nas estagdes e nos posias CTT,

Mo exercicio em analise, a empresa gersu cash-flow operaclonal de wivel elevado. tendo encerrado 31 de
Dezembro com sighificativas disponibilidades e uma sdbida silpacdo financeim, & semelhanca dos anos
anteriores, 05 resyllados revertem na totalidade para ¢ acionista Gnico da empresa, os CTT Coreios de
Partugal, soba fomma de dividendos distribuidaos,

Para.os devidos efeitos declarase gue a PayShop ndo tém dividas & Seguranca Social.
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Para 2014 presd-se que @ conjuniuga macrpecondmica continue desfavardvel, permanecends medidas gue
reduzem o rendimento disponivel dos pariculares, Nig obsiante este enquadramento, o desafio calocado @
pestio é que o praximo ang volte a serde crescimento, coms &lsis tem side a regra.

0 cresciments assenta em 1185 gixps principais: o aumenls do vemera de wtibzadares, a melharia da gualidade
da rede o o5 NoVos SERGCES,

Mo primeing e, realizaremos agtes direclonadas a3 consumidar quevisem aumentar, & semelhanca do que
regulamente procuramos [eer, o plmess de pordugueses gue wsam 3 PayShop, através de larcaments de
iniciativas de markeling. Eslas acdes sdo alnda relevantes pama contrariar o tepdéncia de dEtrEscime
aceptgado do servign de camegamentn de telermdvals - que =g maniém o nosso principal Sendco.

Aopivel darede da PayShop, em 20014, a conjuntura negativa po retalbe ¢ no <lima econamico recomenda que
procuremos minimizar 0% iscos de cobranga e garantir a qualidade de crédito da rede em detrimento do seu
crescimento. Salienlpmgs que & possivel gige em 2013 a rede possa reduzir-se face 3 dimensdo afual, caso se
venha a revelar impossivel 8 contratagio de noves Lojistas gue cumpram os critérios de guatidade & risco
exipidos,

Procuraremos langar nmads sericos ¢ congqulstar clientes de farma permanente; como eixe de crescimenta
indlspersdvel i inovardo ¢ suslentabilidade econdmica. Em particular, estaremos alentes a5 oporunidades
de negdcio de Servicos relacionades dom a Adminisiragdo Pablica,

05 elevados piveis de disponibilidade ¢ qualidade de senddgo a gue habituimos os nussos |ajislas, cienles e
utilizadores irao continuar-a merecer a habilyal exfrema atengds, comvictos come estamos do enorme papel
que tém na sustentabilidade econdmica da empresa e nos reconhecidamente altos niveis de eficiéncia
altangados.

Esperamos contingar @ zpresentar nivels de rentabilidade interessantes em 2004, e procuraremas garantir o
empenho e estabilidade dos nossos colaberadores para atingir oz objetivos tragados pelo acionisia.

Para 05 devidos efeitos declara-se gue-a PayShop ndo tem dividas 3 Seguranga Sodlal

O resultads lgeide obiido no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013 fol positiva no walor de
56715655 wuros.
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PFropde-ge a seguinie aplicacio de resultadaos:

Fara dividendos: 5.671.965,51 eurgs

Lisbaa, 28 de Fevercimn de 2014

0 Conselhd de Adminisiragio

w0

3y de Andrade Costa

& Manuel Pere

..'-'.f..lm-»/'
- - '.'--.-. - -
Helens Maris Gamei i Carrcira Rodrigues
A
% |
|

Silvim Maria Comei
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PAYSHOP {PORTUGAL), 5.4,

Bl ANCO INDIOLIAL EM 3] DF DETEMBRD T JO13E 31 D OEFEMAIS0 DE 2072

ATIND
Atlvn ndg comente
Arivos finos Langiveis
Ativos intangiveis
Tatal do ativa ndo carmenie

Atlve cormente

Clienites

Estada e aulros enfes pibdlices
Acipnistas! sdcics e empeesas da Grupo
Qutras contas & recebed

Diterimentas

Calea e eguivabentes de caixa

Total do ative carmenie

Tatal div ativa

CAPITAL PROPRIO E PASSIVD
Cagital prépdn
Capltal reatizadgag
Eeserdas legals
Resultadas ransiladas
Quilras wafagles no capial priprio
Besulizda liguida da perladno
Total do capital pripric

Passivo
Passive ndo comende
Prayisies

Outras confas a pagar

Total do passive ndo comenis

Passivo corents

Fomecedaongs

Eslado e outrgs enbes plblicos
Arionlszas) shoios eemgresas de Grupo
Qulras conlas & pagar

Ciferimenios

Tedal do passivo corrernte

Total do passiva

Tedal do capital priprio & do passivo

HOTAS

11

Le
4

11
12

1&
15
0

L&
¥

mn
2i

0
16

Unidade Monetara: Eurg

bt | A1
SE0LGST 5704548
33.334 73,334
551951 G473, 587
1.B31.960 LITE. 105
L1130 L1003
17 GEY 5600
s [ e 6. Y 25276
9. TA A0 RRE
QBERS1T RS ER
1. S0 OO0 L.S00.000
F00 000 A00.0G0
7EG THE
P 4, 916:337
TA72 T30 & T1T7.092
IBE.PT0 9T 4G
IBE.FTD I9E,. D46
L17.93T 457,559
365,307 295 4306
LT EAT J131.8A7
ezl A17.084
2028817 1,583,931
2415 78T 1977 BTG
9.BEE.517 8694, P58

AENHAE anexas fakem paste infegrante dos balangos para o5 exercitivs findos em 31 de dezembro de 2003 & 31 de dezerdno de 20132
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PAYSHOP (PORTUGAL), 5.4.

Unidade Mometdria: Eurg

Motas 20E3 27

Vendas & servios prostados 22 16,091 8% 14,805.655
Ganhos | perdas imputadas do subsidSinas £ assoriadas 5 (14,4510
Farnecimenios @ sendi;os gatemas ! 7. 170,265 (6,67 3.005)
Gastas coma pessaal 5 [0, B03) {55427
imparidade dn dividas a receber (perdas frevesies) 11%13 FLREY (224, 5EE)
Provisdes (aumentas|redurdes) 1= ' [A73.110)
Ouitros rendimensos e gankas 13 344,051 AE1956
Dutros gasios e perdas ir (163475l (215035
Resulado antes de depreclaghes; gasios de financhmenta ¢ impostas .320,.550 TIEn00E
Gasios | reeses de depraciacioe de amanlzagdn 26 272177} 1260, E55)
Resutada aperacional (antes de pastos de fnanclameste ¢ mpasies] FO4B. 3T 5976150
jurncd e gastos similares noandos Fl3 (L] [424)
Besultados anles de impostes TAT RS L

Imposie soone o readimento o (2395905 [2.061.358)
Resultade liguida do periode Euﬁi"]& LR

Brsultade parag3a 17 18,71 16,30

An vatas angaas Fagem parte inbegrante dos balangos para os exercloos findos em 37 de degembno de 2003 & 31 de dezembro de 2012

O TECHICO DFICIAL DE COMTAS 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAD
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|
M/zw YA 2

= z ﬁ
grupoctt




Relatorio e Contas 81

2013 138 i' payshop

By

PAYSHOP [PORTLEGAL), 5.4,

M 1 & P Fitd BREQDE 2

Unidade Monaetisa: Eurp

Hogas 3 201F
Fluxos de calxa das actividades operacionais
Facebimamrtas de ¢ Renles 190153263 1E.57 2100
Pagamenios a fomecedares (8.690.017 (8. 246,541} &
Pagamenos ag pesspal [A64&.055] (E34.581)
Calxa gerada pelas operagies 9,598,211 9.490,557
Pagamema/recebimenta do impesto sobee o rendimento {2.020.576) (2. 345, 505}
Pagamenda de outros impostas {L#32.623) (1. B3, 246}
Dutros fecebmmentos pagame ntos [128.086] (180, 367}
Fluxos de calxa das actividades operacionais (1) 5466926 0062 5T
Fluxos de calxa das actividades de investiments
Recebimenios provenizntes de:
Azlvos fios tangiveis
Jures e rendimentos similares 133.105 231518
Fagamentos respedantes a;
Activios faas tangfeeis {46 THS) {49397
Fluxos de caixa das actividades de investimenta [2) BEL320 204.120
Flures de calea das actividades de financiamento
Fagamenlios nespeitantesa:
Juras e gastos simikares G {174)
Dividendas 1B 4916327 {5, 7340 RE6
Fluzas de caixa das actividades de fimanclamento (3) {4.918.B0a) {5.725.040)
Vamagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3} 36,041 (4 5E.381)
Caixg @ sewus equivalantas ng micio do pedogo o L 1B BST
Ciia @ Ses equivabientes no fim do perfoda i 7.362.717 TG 2TE

A netas gnexas fazem pane Integranie desias demnstracies financeiras,

0 TECHICD DFICW DE CORTAS JSELHD DE ADMIKE
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DATTROR | FOATURAL), 50
Urddnde Moretids. Bam
|:||la-|.-.:|1ﬁ|qu| f=udiacn Tedaldni
Vaparal | TN Frmitudon rocaplal Luida Capdil
Aotk realliace lepay Trurwiskn Frips 4 prriedn Fugiin
Syidonm ¥ da [annka de 1012 i FCI!:!:: T & 31 o bl §ET EED r.3T5.471
AL RS 5 . FE OO
Fralzaphy des otk feries b mva b apho de AFT e B T 2 i
Rpdacho o sl Fpida e perindn dreda e L3 NG - - 2
T gt glvrn e e piaiee anon < apltal acip L =.
A5 TALD IR [ PER LN 915127
RLS0LTARS HIL GRS a8jE PRALRIL
DETRECNES DO OTITHITELS BE DUTIRL WG PEROa0
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Bplenpha 33 s qukdy do pr s lrda b 132080 2
Datrad gRnragders reiindend ki bl i | el
RS TADRD LIRS D PE R SR HL 1A B
REH TAleD WTEAN Tl 1955 54T S
CrRkLE S DA DETERTORES OF CAPTIaL W PRl
o, b e e n fos 1% x : - PEne11n (3,005 577
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i ry ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

EMPRESA PAYSHOP (FORTLIGAL), 5.4,
Anens 3% demonstragbes financeiras em 31 de Dezembro de 2013

iMontanles exprassos em Eigros)
I, MO LA N TRODLITORA

A PayShop [Porfugall, 54 “Payshop™ ou "Empresa”l, com sede na fvo 0 Jodo 1, lode 91 1203 em Lishos, & Gma
socicdade andnima, tendo sida constitisida sof & forma de sociedade por quotas.em 29,11, 2000 com wum cagital de 5,000
Eurds & tem come atividade principal a gestdo de rede de pontos de pagamento & consultadaria téciica na referida drea.

Em Abril de 2001 verificou-se um aumenta do capital social para SO0000 Eures e a transformagie da Empresa em
cafiedade andnima.

Em Abril de 2002, o capital soclal foi de rovo aumentado par 3.750.000 Euras, tendo-se verilicade a entrada de trés
novis acionistas. Em Margo de 2006 ocorrey a venda de 99,38% das @ides representativas do capital social da Em press
405 LTT = Correios de Porugal, 5, &, - Sociedade Aberta, com sede na Avenlda 0, |ado I, Lole 08,1 2.03, 1998001 am
Lizboa, e durante o més de Junho ocorreu a venda dos restantes 0,62% A mesma entidade, a qual passou a ser o sep
acionista dnica.

Em Main de 2007 2 Empresa proceded & uma redugdo do capilal sorial de 3.750.000 Eures para 1.500.000 Euros, ficando
O mesma representado par 3000000 acdes com o valer sominzl unitaro de 5 Furas,

Nas lermos do art.® 7% do Decreto-Lei n? 158/ 2009, a Empresa estd dispensada de elaborar demonstracies financeiras
cansolidadas dads que os CTT - Camelos de Porugal, 5.4, elabaram contas censalidadas ¢ sdo titulares da totalidade das
pranles die capital da Empresa.

Em conformidade, 5 presentes demonstragies linanceims da Empresa sdo a5 suas demonstracies fnanceiras
individuais.

..

‘ o 2 ‘#\
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A demonstracdes fipanceiras aneLas sdo apresentadas em Euros, dado que esta é a divisa utilizada preferencialments no
ambiente econdmico em que 3 Empresa opera.

PREFA

o AT

A presentes demonsiragdes financeliras foram preparadas no pressuposio da continwidade das opeeraciies da Esmpresa, a
partir dos lems e regisles confabilisticos da Empresa, mantidos de acorde com as nommas do Sistema de Kormalizagao
Contabilisiica (“5HC™), regulada pelos seguintes dipiomas legais:

Decreto-lel n® 15802004, de 13 de ubho [Sistema de Mormalizacae Caontabilistical, com a5 retificagbes da
Declaracan de Rectilcagdo n267-B/ 2009, de 11 de Setembirg, & com as allesagdesintroduzidas pela Lel 02 20020140, de 33
i Agoshn;

Foraris n® S0/ 2005, die 7 de Setembrg (Modelos de Demonstragdes Financeiras);

Byisa n2 156521 20049, de 7 de Setembi (Estmutura Conceptual);

Avise n® 1565572009, de 7 de Setembro (Normas Cantabilisticas & de Relato Financeiral;
Aviso n? 1965872009, de 7 de Setembro (Mormas Interpretativas);

Prartaria n® 1001/ 2004, de 9 de Setembro [Codise de Contas),

Fm todos os aspetos relativos ag reconhecimento, mensurapdo e divulgagao foram otilizadas a5 Hormas Contabilisticas e
de Belato Financeins ("HERFY) que integram o SHC, A5 demarstragdes financesras foram elaboradas utilizando o5 i elos
dat demonstsagies financelras previstos no arl® 1% da Portaria n? 8862009, de # de Setembro, designadamente &
halanco, & demansiracis dos resultados par natoreeas, & demonstragan das alteragfes no capital propria, a demonslagis
clas flusos de calea e o aneso.

0 narmaties SHE fol utilizads ra elaboragdo das demonstragbes financeiras pela primeira vez em 2010, passando a
ranstituir o referencial de base para os perjodos subsequentes. £5tas nomas foram ainda aplicadas ao perdoda iniciada
em 1 de Janeio de 2009 ¢ finde em 31 de dezembro de 2009 de forma a apresentar a5 demonstragdes financelms
recepressas para efelios comparativos,

Caonforme previsto ng Aness ao Decrelo-Lel n? 1527 200%, a Empresa aplica supletivamente as Bormas Intemadionais e
Contabilidade (HIC]; adoladas an abrigo do Regulamenio ICE} n® 1606/702 do Padamento Europew e do Conselhe e as
Hormas Internacionais de Contabilidade e de Relato Financein (*IAS/IFRS™) & a5 respetivas interpretagdes (“SIC/IFRICT) do
(85E, de forma o colmatar lacunas ou amlssdes rebalivas a aspelos de algumas transagdes au situagbes particwlares nan
T
t?

-

evistas no Ski,
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Mos peripdos de 2013 e de 2012 a gue respeitarm as presentes demonstragies financeiras ndo foram derrogadas
quaisuer dispasiches do SHE que pudessem ter produzido efeitos materizlmente relevantes pondo em causa a imagem
verdadeins e apropriada da infermagao divalgada,

[ ] =3 PRINTIPAIS POLITICAS CORTABILISTICAS

Az prncipals paliticas contabilislicas adotadas pele Empresa na preparacia destas demonsiracdes financelras estio
descritas abaiza e fasam consisteniemente aglicadas,

%3 Ativas ITans Tansmers

0= ativos fixos tangiveis (Mota 6) sdo inicialmente registados ao custo de aquisicio ou de prodigio. 0 ciisle de snuisicdo
inclui;-() o preco de compra do afivo, G a5 despesas dirctamente imputiveis & compra, e (il 0s custes estimados de
desmantelamento, remogdo dos ativoes e restauragio do letal. Apds o reconhecimenta Inlclal os atvos fizos tangieis san
mensurados a0 cusio deduzido de depreciacdes acumuladas e perdas de imparidade acumuladas, quands apliciwel,

As depreclagies dos ativos tangiveis, deduzidas do seu valer residual, 580 calouladas de acorda com o métoda da linhia
recta (quias conslantes), a partir do més em gue se encantzam disgodiveds para ulilizacao, durarte a vida Gtil dos ativos,

A qual & determinada em funcio da utilidade espesada. A taxas de depreciag3o pratlcadas correspondem, em média, 45
seguintes vidas dieis estimadas para as divessas classes de ativos:

Aros de wida dtil

Equiparments bisico §=10
Equipaments administrativa 3= T
Dutros ativos fxos Engiveis 5-10

Adepreciacdo cessa quando o3 #ives passam aser classificados como detidos para venda.

Em rada data de relale, a Empresa avalia se exdste gualquer indicagdo de que um ative possa estar em imparicdacde
Sempre que existam 1is indicios, os atives flxos tangiveis 540 sujeitos a testes de imparidade, sendo o-excesso da quantia
estriturada face & quantia recuperdvel, raso exisla, reconbecido em resullados. A quantia recuperdvil & a mais alta de
enire 0 justo valor de um ativo menes 05 custos de o vender e o sey valar de uso.

0% atlvos finos tangiveis em curso representam atheos Tangiveis sinda em fase de construfdnproducao, encontrandaese
registados ag fusto de aguisicdo ou produgdo. Estes atives <do depreciados a partir do més em que s¢ encontrem am

condighes de serutilizados nos fins pretendidos,
= - ﬂ\
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J 05 encargos com manulencao e reparapdes de natureza corente sio registados como gasles do periodo em que s3o

incomidos.. A% grandes reparag@es gue originem acréscima de beneficios ou de vida Otil esperada sde registadas como

ativos tangiveis @ depreciadas ds tazas comespondentes & vida ot esperada, A componente substifaicda & identificada ¢
abatida,

A mais oo menns ealias decomentes da alienacdo de ativos fixos tanghveis, determinadas pela diferenca entre o valor de
wenda eoa o wespehiva gquantia registada pa data da alisnacao, sao contabilizadas em resulfades na mebrica “Outms
rongdimeEntos & gan hos o “Oalrs gastos @ perdas”, [ ]

concentracao de atividades empresariais e goodwill

A aquisicio de empresas subsididrias, enlidades conjuntamente contealadas e associadas @ contabilizada pela aplicagac
do método da compra. Na data em gue @ aquisiclo ocore, esla & reglstada peloe seu custo, senda este constitluido pela
apregado [i1dos justos valores, d data da agquisicin, dos alives & passives identificaveis da adquiida, e (i} de quaisguer
custos direlamente atribuiveis i concentragio em cagsa,

O excessa docusto de aquisicia face o jusko walorde athvos, passivos e passivos contingenies identificaveis da adquirida
constitul o goodwill {Nata F), em conformidade com o estabelecido na WCRF 186 — Concentragdo de Atividades
Ernpresanials. Decorrente da excecdo prevista no HCRF 3 — Adocdo peta Primeira vez das Hormas Contabilisticas e de Belalp
Financeing, a Empresa aplicowas disposigdes da MCEF 14 apenas 3s aquisicdes ocomidas posteriormente a 1 de langine de
2004, 0% valores de goodwlll correspondentes & aguisigdes anteripres o 1 de fancira de 2009 Team mantidos, patas
guantias liquidas apresentadas nesss data, sendo sejeiles anuaimente a testes de imparidade desde aguels data.

0 goodwill ndg & amortizado. O sew walgr peouperdvel & avaliade andalmente ou sempre gue existam indicios de eventual
perda de valor As eventuais perdas de imparidade delerminadas sdo recaonhecl-das em resultades do periodo. & vabor
recuperdvel & determinade com base no valor em uso des ati-ves, sends calculadn com recurso a metodalogias de
avaliagan, suportadas em Lécnicas de fluxes de caixa descontados, considerando as condigdes de mercado, o valor
femparal & 05 risoos donegdcio. As perdas par imparidade nido 530 revertiveis,

Wos casos em que o custo de aquisicio Seja inferior ao fusto valar dos athvos e passives adquindos, a difesenca apurada é
registada como ganha fimancein pa Demonsiragda dos resuliades parnaturezas do periodo em gue goorte & aquisipan.

Ma alienagino de uma empresa subsididria, controlada confuntamente ou associada, o corespondente goodwill & incliside
na.determinacdn da mais oo mends walia.

k o a7 ‘ﬂ
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05 atives intangiveis (Maota E) <do infclatmente registados 3o cusio de aquisicdo, Apds o reconbeci-mento inicial o8 alives
infangivels sao mensurados ap custo deduzido das amadizaches acumuladas o das perdas de imparidade, quando
aplicavel. Os athvos Intangivels apenas sao reconhecidos guando for provavel giee deles advenbam beaeficios econdmicas
futuris para a Empresa e que os meamas possam ser mensurados com fiabllidade,

&
ABRBEE
T

‘payshop

s ativos intangiveis compreendem essenclalmente licengas e outros direltos-de use,

05 alivos intangiveis sao amortizades pelo métedo da linha recta {quotas constanies], a parlir do mes emogue se
paontram disponiveis para ulilizacdo, durante-a vida dtil estimada, gue se siiua num perodas que varia enbre 3 8 5 anns,
Exferdn para 0% dlives respeitantes a propriedade industrial, que sieamortizados durante o perfode de bempo ent gus fem
lugar a sud lilizagdo exchusiva e, para os afivos intangiveis com vida 46l indefinida, que ndo sio oblecto de amodizacao,
sendo antes sujeilos d festes de imparidade com uma perpdicidade anual, 0w enldo sempre que laja vma indicario de
fue possam eslar em impandade,

A5 mais ou menos valias resultantes 83 aliendcio dos afivos intangiveis =30 determinadas pela diferenca entre o preca de
venda e a quantia escriturada na data 4a alienagdo, sendo registadas na Demanstragdo dos resuliados por patureras roms
“Outros rendimentos e ganhos” ou "0utnos gasios @ perdas”,

4, CFaticipactes fimanceiras

As participagdes finitnceiras nas quais a Empresa tem controlo, geralmente representado por mais de metade dos direitos
de voto {empresas subsididdas), nas que excrce influéncia significativa, geralmente onde a paicipacio se situa entre ot
0% e 05 2095 dos direllos de volo (empresas associadas) ou ras gue controla conjentaments com oelras entidades, <30
registadas nobalango em “Padicipagdes linanceiras - método da equivaléncia patrimonial®, pebe méloda da equivaléncia
pittrimanial (Hota ).

De acorde com o miétode da equivaléncia patrimonial, as participacdes linanceiras sio registadas inlclatmente pelo ey

cusio e posteriommente ajustadas. pelo wvalor correspondente 3 parlicipacdo nes sescliades Niquldes das empresas
] subsidifirias, confuntamente controladas gu associadas por contrapartida de "Ganhos/perdas imputados de subsidiinag,
asbocizdas e empreendimentos conjuniaes”, ¢ por outras varaghes ocomidas nos SEws capilais proprios por contrapartida
de "Ajustamentos em ativos findnceiros™, Adicionalmente; as participagdes financeiras poderdo igualmente ser ajustadas
pelo reconhecimento de perdas por imparidade. Anualmente ou guande exister indicios de que o alive passa estas em
imparidade, é realizada uma avaliatao e as perdas por Imparidade que e demonstre existin, 550 reglstadas como 2as104
ri emonstragas dos resuladaos por naturezas,

Os resillados das participadas adquindas ou vendidas durante o periado estaa Incliidss na demanstracio de resuitados
por naturezas desde & data da sua aguisicio e alé 3 data da sua allenagdo,

N o u
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(eando a5 perdas em empresas subsididrias ou associados excedem o mvestimento efeteado nessas entidades, o wabor
conlabifistico do imvestimerio financeire & redisrido a ero e o reconhecimente de perdas futuras & descontinuada, eacets
nd parceld emoguy a Empresd incoma numa obrigacao legal ou constmiva de assumir essas perdas em name da
subsididria ou associada, casoem gque-é registada uma Provisio (Nota 18).

1 FaNEICOES & S5 em moadd estrangeirm

L

A liansacdes em moeda estrangeira (moeda diferente da-moeda funcional da Emgresal s3o registadas d5 fagas de cimblo
em wigar i data da transagdo. 05 alives @ passivas expressos em moeda estrangeina para os quais ndo hd zcorde de
fixagdo de cambio sdoe converlidoes paca Furos atilizando-se as taxas de cdmbio vigentes na data do batango,

A5 diferengas de cambio, favordweis ou desfavordveis, originadas pelas diferencas enfre as tazas die cambio e viger na
data das aperaches e as vigentes na data das cobrangas, dos parpamentos ou & data do balanga, sdo registadas comg
“Dpligs rendimenios @ ganhos™ ou “Oufos gasios e perdas” na Demonstragan de resuliados por naturezas do periado
(Hotas 23, 27 € 249,

Ay diferengas de cdmbio positivas relativas a atividades de investimento s3a relevadas na demonstragio dos resultados
por At sas comn “Dutios rendimenies e ganhos™ & as negativas como “0Outros gastos.e perdas™ [Hota 2%).

A5 lazas de cdmbio utillzadas na conversdo das demonstragBes financeiras & $os saldos em moeda estrangeira foram as
sezuintes (6 de moeda esirangeirg porl Euro):

~

2013 ania
Fecho M dia Fecho Etedia
Meilcalde Mocambbque [MIM) &1.28 IGET 9,74 3
Ot dos USA (LS5 1,37 1.3283 1.3i94 12048
(Fab) R EIEE gade e aivostRNENVERS 2 Nl I:.;:'-_:'E:i'_-._ Eree] o :::,Li-':-'Il'-"-'ll |

A Empresa eletua avaliagbes de imparidade dos seus ativos fizos tangiveis ointangiveis sempre que oooime algum events
ou alleras io que indigue que o montante: pela qual o.ativa se encontriy registado possa nda-ser ecpperado. EBm caso da
exlsténcia de fais indicios, a Empresa procede 3 determinacdo do valor recuperdavel do ativa, de moda 3 detecinar 2
extensdo da perda por impanidade. Quando ndo é possivel determinar a quantia recuperdvel de um atva individual, é
imada & guanlia recuperdvel da unidade geradora de calda a que esse athvo pertende.
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A quantia recuperdvel do ativa ou da anidade geradora de caixa consiste no mator de entre (ij o justo valor dedezido da

custas para vender e (1 o valor de sso. 0 Justo vabaré o valor que se obteda coma alienacio da ativa numa transacdo
enire entldades independentes e conhecedoras, O valy de uso decorre-dos MNuzes de caizg Toluros estimadas @
deccantados de atlve durante & vida Gl espesada, A lasa de desconto ulilizads na atualizagda dos Husos de Caina
descontados reflete o valor atuzl do capital e o risco especilica do alive,

Sempre gue a quanliaesorirada do-alive ou da unidade geradera de caika sela superior 8 sua quanlia recuperdvel, @
'L'J reconhecids uma perda pod impanidade, & perds por imparidade € registada na- Demanstracdo dos resultados por ]
nalurezas do penods o ogque se osefere, na nbrica de "Impari{[ade de investimentos depreciaweis) amorizavels
[perdaseaiersdes) ™,

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas ent pedados anteriares & registada guande b evidénclas de que s
perdas porimpandade reconhecidas |4 ndg existem oy dimineisam, sendo seconbecida na demanstracdo de resultadas
comg dedugdo & wbrica “imparidade. de investimenios deprecidveis/ amofiziweis (perdasfreversfes)”. Conluda, a
reversio da perda por imparidade & efetuada até ao Umite da gquantia que estana reconlecida Jiquida de depreciagoes ou
amortizaqBes) taso a perda por imparidade ndo tivesse cido registada em anos anterigres, ¢ & reconhecida como um
rendirnents vy demanstracdo de resuliadas.

rsdiunrent osHnancelos

Lim astiomento financeirg @ um contrato gue da origem a um ative financeirg numa eptidade ¢ a um passivoe financein oo
instrumento de ¢apital propric noutra entidade.

015 alives e o5 passivos financeites sdo reconheridos no balango quande a Empresa se toma parte das cormespoadentes
dizposighes contratuals. Um ativo fieanceiso ¢ qualquer ativa gue sefa dinhelrs ou o direite contratual de receher
dinheiro. Um passiva financeird ¢ qualquer passivo que se consubstangle numa obrigagdo cantralual de entregar dinheiro.

O ativas financeiros da Empresa sio basicamente o+ Clientes & putras contas a receber.e, Calza ¢ cquivalentes de caiza.
L ] O passives financeires sao fundamentalmente g% Financiameantos obtidos e o8 Fomecederes ¢ outras contas a pagar, Os
attvos e passives financeires encontram-se mensurados na data do retats financeing an custo o0 as cusia am E-rtlzn-;:n
subtraldo da perda por impandade, sendo o custo amonizado delermitado alravis do método do jure efetive. 0 juro
efietivg & calulads atraves da taxa que descanta exatanténls o6 pagamenfas ou recebimentos futuros estimadas durante &
wida esperada doinstrumento financeina na quantia liquida escriturada do afiva ow passivo financeio.

Par instrumento ¢ copital priprio entende-se um qualguer conltato que evidencie um interesse nos ativos da Empresa
apds & sublrgio de todos os passivos, 05 instrismentos de capital préprio =32 basicamente as actes. da empresa e
restagies suplementares e acessonias, Sempre que tuntprim o conceits dedinstruments de capital pripria.

=
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! /A Clientes e oulras contas & receber

s saldos de clientes e de putios devedares constiluem a5 contas a receber por sendgos prestados pela Empresa no
derurss rormal dassua athddade (Mota 11), 38 & expactavel gue 4 sua cobranga ocorrd denlto de 4m ana ol menos, 530
classificadas comao ative conente. Caso contrdri 530 classificadas coma alhva ndo corrente,

Asocontas a receber classificadas comao alivo correnle nio tm implichio juro e do apresentadas pelo respetivia vabsr

3 norinal, deduzidas de perdas de realizacdn eslimadas (perdas por imparidade). calculadas essencialments com base ma
antienidade das contas a receber. &s perdas por impandade identificadas sao registadas porcontrapartida de resullados,
sendo subseguentemante ravertidas por resuliades casg se verifigue uma redecdo do montante da perda estimadds, num
pefiode poslerior,

As contas a receber classificadas camo ativa ndo corente san mensuradas pele respetia custo amartizado, detemminado
de acordo com o método da taxa de juro efetiva, Quando existe evidéncia de que as mesmas s¢ encontram em imparidade,
procede-se an segisto da comespondente perda em resuliados,

0 sew desreconhecimento 55 ocorre guando expiram os direilos conlratuais.

Caina v equivalenies a caixa

O montantes incluidos nas rbrlcas de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores de caixa, depdsitos 4 ordem,
depbsitos a praze ¢ awlras aplicagédes de tesouraria que possam ser imediatamente mabitiziveis com risco insignificante
de alteracio de valor, Se o seu vencimento for inferiar a 12 meses, sdo reconhecidas no ative corrente; caso contiain,
alnda guando existam lEmitacdes i sua disponibllidade ou movimentagdo, sho reconhecidos no ativo nao canrente.

Para efeitos da demanstracio dos fekos de calxa, a ubrica de "Caiza e seus egulvalentes” & deduzida dos descobentos
hancirios Incluides no balanco na rubrica de *FAnanclamentes ofidos” (Mota 4).

fornecedores ¢ outras contas a pagar

05 saldos de forecedores & outres credares (Nota 20} sio responsabilidades respeitantes 3 aguisicau de mercadorias ou
servigos pela Empresa no decurse normal das suas atividades, $e & pagamento far devido dentis die st ang ou menos sio
elassificadas como passive corrente, Caso contrario, sdo classilicadas como passivo naa corrente,

fs contas a pagar classificadas como passivo corrente 3o registadas peloseu valor nominal,

By conlas 4 pagar classificadas coma passive ndo corrente, para s guais nao exista uma obrigagde contratual pela
pagamento de juros, s40 mensuradas pele respetive custa amertizada, determinado de acords cam o métoda da tasa de

juro w@:a.
grupoctt




Relatorio e Contas st
2013 it payshop

PR

O seu desreconhitimento 54 ocome quando cessam as obrigardes decomentes dos contraios, designadamente quands
fiver havido lugara liguidagao, cancelamento ou expiragao.

Instrumentas de capliial prdprio

#
Urn instruments de capital prdpoo (Nola 181 5048 reconhecido quardo ¢ emitido € subscrito. Seum instumento de capital
praprio for emitide, subscrin & Se 05 recurses nio lvem propercionrados, a guantiaa receber & relevada como dediecdo ao
& capital pripric. &
Cazo -a empresa-adguird o readgquisa os seus proprios instrumentes de capital proprio, esfes imstumicnios s
reconhecidas coma dedisgio an capital pripris,
(1% tusles com 4 emissdo de novas agbes sio reconhecidos dirckamente em capital como dedugdo ao valos do encaise,
D& custas com uma emissds de capilal prdprio gue ndo se conclulu 530 reconbecidos como sasto,
8. Besultadosporacao
05 resultados por agao {Nata 17) sdo calculados dividindo o lucra atribuivel aos aclanistas pelo ndmero ponderado de
aries ordinarias em circulaio duranté o periods,
1.9, Distribuicao de dividendos
A distribuigio de dividendos, quando aprovados em Assembleia Geral da Empresa & enguants nis PGS a0 acionista, &
recanhecida como um passivo,
o LLE Provisdies.e S et e ] I'|'||:|;!|"|":'_-"
* San reconhecidas provisdes {Nota 18] quandn, cumulativamente: (i) a Empresa tem uma obrigagio presente [legal o

implicita) resulianta dum aceniecimenta passado, (i) seja pravdvel que o seu pagamenta venha a ser exigido ¢ (i) exista
uma estimativa fdvel dg quaniia da obrigagio.

As prawvlsbes sdg revislas na data de cada balango e 550 ajustadas de modo a refletlr a melhr estimativa a essa data.

Quande as perdas em empresas subsididrias ou associadas excedem o investimento efetisado nessas entidades, o valos
contabilistico do investimento financeiro € reduzido a 269 ¢ o reconhecimento de perdas fuluras & descantinuade, exceta
na. parcela em gque & Empresainogoa numa obrigacio fegal ou canstrutiva de assurmic essas perdas em pome da
pebsidiaria ou associada, caso em que & registada uma Provisio para partlcipacdes financeirs.

\\‘ ‘ 2 32 ﬂ
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Sdo constituidas provisdes para eestroliragio sempre que um plane lommal detalhado de reestretoragdo lll;llhq] sida
apravido pela Empresa e este tenha sido iniciado oe divulgade publicamente.

\

Sdo constituidas provisdes para as custos de desmantelamento, remor3o do-ativo e restauracio do local de-certos ativos,
i quande esses atives comecan & ser diilizados e seja possivel estimar a respetiva ohrigacao com fiabilidads, ou quando
existe o comprgmisss contradoal dewpesicdo de espagos alugados por tercelms.

Ouando abeuma das condicdes para o reconhecimento de provisdes ndo € preenchida, a Empreza procede i divalsacio
dos evenlos comno passive contingenle, s passivos contingentes =zap: (i) obrigaroes possiveis que surjam de
aronfécineenios passados e cula existéncia somente sera confirmada pela ‘ocoméncie, ou ndo, de um oo mais
arontecimentos futurs, incemos & nao totalmente sob o sew controlo, ow (il obrigecoes presentes gue Sarjaod de
acanlecimentos passados mas que nido 530 reconhecidas porque nao @ provavel qus uma saida de eoursas que iNCarpore
Benelitios eoondmions seja necessdda para lguldar a obrigacio, ou a guantia da obrigacdo ndo possa ser mepsurada com
suficiente fiabilidade, 0= passivos contingeates sdo divelgados, a menos gue seja remata a possibilidade de uma saida de
FRCUTSOs,

510, Lotache:

A classificacdo das locagdes coma financeiras ou operacionais € efeluada em uncio da-substEneia e nag da loma da
contratd, A% Ioeacies 80 ¢lassificadas coma flnancelras sempre que nos seus termos ocerra a transfercncin subslandgial,
para o bacatanico, de odos o5 riscos @ vantggens associados & propriedade do bem As restantes locagGes k0 Classilicadas
comi aperatisnais (Hoka 1%,

s ativos Fangiviels adqulados mediante contratos de locagio Fnanceia; ben commo as corespondentes responsabilidades
para oo o locadarn, sao registades no balango no infclo da locac@o pelo menor de entre o juslo valor das ativos e awvalar
presente dos pagamentas minimos da locagdo. & taxd de desconto a wtifizar devesd sera taxa implicita na focagdo. Caso
eala ndo seja conhecida deverd serutilizada a 1axa de financiamenie da Empress para aquele tigs de investimentas, A
politica de depreciacio desles ativos segue as regras aplicdveis aos alives tangiveis propriedade da Empresa. Os juros
incluidas no valor das rendas ¢ a5 amortizacdes do ativo fiso teneivel sio reconhecidos na Demanstiagis dos resultadas
poarnatureras do pesioda @ que respeitam,

Mas locacies operacionats as rendas devidas: sdo reconhecidas come gasle na Demanstracio dos resuitados por
naturezss, dutanbe o periodo da logagdo (Mota 24},

i 3 R
14 RBOin

0 rédit relativa a vendas e prestacoes de servigos, decorrertes da atividade ordindria da Empresa, & mensurada pelo justo
vala™ s eoniraprestacis recebida ou a receber, entendendo-se come kel @ que & lwiemente fzado-entre as pares

\‘ : 0 33 ﬂ
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rontratantes nuna base de independiéndia, sendo gue, relativamente @s vendas e prestagoes de servioos, o justo walor
reflete eventuais descontos concedides e ndo inclui o Imposto sobre o Yalor Acrescentada (Kota 22).

Dreconhecimento de um rédite exige que ) seja pravivel gue os beneficios econdmicos associadas com a Wansacda
Fuam para a Empresa, 60 o mostante do pédite possa ser fiavelmente mensurado, (i} os custos incorrdas ou a Incarrer
com a Hansacan tambim possam sermensurades com fiabilidade.

L3 Impeslo sabe o rendimento CMRE™

A Empresa encontrasse abrangida pelo Regime especial de tributar3o dos grupos de sociedades que engloba todas az
empresas emo que o CTT pardicipam, direta ol indiretamente, em pelo menos 50% do respetivo capital sacial & que
simultaneamente sejam residentes em Porlugal ¢ inbutadas emosede IRC, pelo que a estimativa de impasta sobie o
rendimenta e a5 retengies efeluadas por lEreirns sio regisladas no balanco coma contas a pagar e a receber dos C17,

O imposia sobre o rendiments (Nota 30} corresponde 3 soma dos impgostos comenles cam o5 impostos dileridos, Os
impostos correntes e o5 impostos diferidos 580 régistados em resultados, salva quande e relacionam com ilens
registados diretamente nio caplial priprio, Mestes cases os impostos comentes e os Impostas difendos sdo igualmente
registados no capital prapria.

© Imposto corrente & pagar & baseado na lucro tributivel do pesindo calculado de acordo com-as lels fiscals vigentes &
data do balange, O lucro tributdvel difere do resultado contabilistico, uma ver que exclul diversas gastos e repdimentos
que apenas sera0 deduliveis pu tributaveis noulros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca Serio
dechieliveis ou tributaveis.

Sdo grratmente reconheldos passivos por impostos diferidos para todas as diferengas tempordrias: tributiveis. Sia
recanhecidas ativos por imposies diferides para as diferepcas temperinias dedutiveis. Porém tal reconhecimenio
unicamente se werifich guando existem expectativas fazoedveis de lucros fiscais futeros seficlenies parm elilizar eases
ativos: por impostos diferidos, ou quando existam Impastoes diferidos passivos cufa reversao seja expectivel no mesma
periodo em que o8 impostos diferidos ativas possam ser ufilizados. Em cada data de refats & efeliads uma revisdo desses
ativos gor impostes diferidos, sendo s pesmos ajustados em funtio das expectativas quanto 4 sus utilizacia futura.

Os ativos & 05 passivos por impostos diferidos sdo menserados utilizanda as taeas de ibulacio que e eLpera estarem
em vigor 4 data da reversao das correspandeates diferensas tempordrias, com base nas tasas de tributacso (@ legislacis
fiscall gque esteja formal o0 substanclalmente emitida na data de relato.

T ©
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Aohs declarardes de rendimenios para efeitos fiscais 30 passiveis de revisan e correcdo pela Administracaa Tributaria
durante um periodo de quatre anos (Cinco anos para a Seguranca Sociall, No entanile, as anicas declaragtes fiscais da

Empresa gue podem ainda ser sufeltas a revizio s3o as de 2011, uma ver gue as-amtesfores a 2010 § foram sujeilas a
NG pedEn,

—

(s rendimentos & 0% gastos sio resistades de dcordo com o reglme do acrésclmo, pelo que s3o reconnecidos & medida
que 540 gerados ou incarridas, independentemente do mamento em que sao recelidos ou pagas, respetivamente.

Oz rendimentas g 0% gasles reconhecidos na demonstragie de resullades por nalurezas gue ainds ndo tenham side
faturzdaos ou cuja fatura de aguisicdo ainda ndo enba sids ececionada sio regislados por contrapamtida de “Devedores
por acréseimos de rendimentos™ ou de ® Credores por acréscimos de gastos™ relevados nas rebricas de balangode “Outras
conlas a receber™ e “Dutras contas a pagar®, respetivamente (Motas 11 e 20k 0= rendimentos recebidas €05 gasies pagas

antecipadamente sio registados por contrapartida das rubricas de “Diferimentos” do passiva & do atho, respetivamenta
[Mala 12,

15, Julgamenlss eestimativas

Ma preparacds das demanstrzcdes financeiras de aconds com as HORF fosam wiilizadas julzamentos e estimativas gue
aletam as guantias reportadas de ativos g passivas, a5sim como as quantias reporadas de rendimentos e gastos durante
o periedo de reporte; As estimativas @ pressupostos sdo delerminadas com base ao methor conhecimento existenle & data
de preparacaa das demonstragbes financeiras o+ na experiencia de eventos passados efou comentes cansideranrdo
determinados pressupostas relativos.a eventos futuros, No éntanty, paderdo ocarrer situagbes em periodos subsequentes
giie, Ao sends previsiveis 3 data de aprovagde das demonsiiapdes financeiras, ndo foram consideradas nessas
eslimativas. As alleracdes is estimativas que ocoram posterigmmente 3 data das demanstragbes financeiras serdd
romigidas de farma prospetiva. Par este matvo ¢ dado o grau de incerfeza assaciada, as resultados reais das situagdes em
queskis podedioe dilerr das carrespondentes estimativas,

s pringipals julzos de valor & estimativas efetuadas pa preparagdo das demenstracias financeiras ocorrem nas seguinfes
[ ] areas:

{i) Alivos fixos taneiveds ¢ intangiveis) estimatlvas de vidas dteis

As deprectagdes sao calculadas soheig o custo de aguisicdo sendo utilizado o método das quolas constantes, a partir do
més em gue o alive se encontra disponivel para utifizagdo. As taxas de depreciacdo praticadas refletem o melhors
contecimenta sabire @ sua vida 06l estimada, 035 valares residuais dos atives e as respetivas vidas Gbeis S0 revisios ¢
ajuskadas, quando se afigura necessaria,

[
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(i) Imparddade do Goodwill

A Empresa Westa o gaodwill, pelo menos anuatmente, com o objetivg de verificarse o mesmo estd em impandade, de
acorde com a politica referida na Mota 3.2 0 calcula dos valores recugeravels das unidades geradoras de caixa envolve
julgamenta e reside substancialmente na andlise da Gestio baseada na expengncla passada, bem como pas expeclativas
futuras de evolugio da respetiva atividade. Na avaliagio subfacente 305 cdleulos efetuados s3o utilizados pressupostos
baseidis na informagda disponivel quer do negécio, quer do enquadramento macro - econdamico.

(i} lmparidade de clientes @ oulras contas a receber

Az perdas por Imparidade refativas & ordditos de cobranta dinvidosa s3o baseadas na avalizacdo que a Empresa faz da
probabilidade de recuperagao dos saldos de clientes ou de outras cantas a receber, Esta avaliacio ¢ efetuada em funcao
do tempo de incumprimento, do historice de erédito do cliente e outros devedores e da deterioragio da situacio crediticia
dos principals cllentes ¢ sulros devedores, Caso as condighes fingnceias dos clientes se deterlarem, as perdas de
imperidade poderdn ser superiores oo esperada.

[i'.r_] Provizsbes

A Empresa exerce julgamento corsiderdvel na mensuracdo ¢ reconhecimenta de provisdes, 0 julsaments & necessano de
forma & aferic & probabilidade que um contenciose lem de ser bem-sucedido. AS provisdes 3o constituidas quanda a
Empresa espers que processos em curso irdo originar 3 saida de fluxos, a perda seja pronsiec] @ possa ser razoavelmente
estimada. Devidg &5 incertezas Ineremles an processo de avaliacdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das
afginalmente estimadas na provisdo, Estas eslimalivas estdo sujeitas a alteragies & medida que nova informacio fica
disponivel Revistes as estimativas destas perdas podem afelar os resultadas Tolu s,

3016, Matérias ambientais

A Empresa tem & obrigagde legal de evitar, reduzlr o reparar danos de caricter ambiental decorrentes das suas atividades,
padendo Incorrer em dispindias para asseguiar o integral cumprimento das suas obrigagdes (Naota 31)

Contuda, & atividade da Empresa € de natureza essencialmente ndo industral, sendo relativamente redusida o
incorporagan de inputs materials nos seus processes de prestagdo de servigos, sendo a sua pegada ecoligica direta
limitada.

Ui analise comparativa empirica permite estimar que o peso dos impactes amblentals da slividade da Empresa & em
lermaos relativas, bastznte inferior ag seu contributo para geragao de valar na tecido econdmice e social nacional.

317 Acontecimentos subsequenies

05 acontectmentos goorridos apds a data do balanco mis antes da data de Aprivagdo das demonstragdes linanceiras pelo
drgdo de gestao da Empresa ¢ desde gue proporcisnem informagia adicional sohre condicies que existiam & data da

Iy \\§

)
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divuleados poanexs is demanstragdes financeiras, seforem considerados matetiais (Mata 373,

batango, sao refletidos nas demonsiragbes financeiras do perioda. 0= eventos ocorridos apos a data do balango que Sejam
Indicatives de condicdes.que surgiram apos 2 dala do balango [“acomecimentos que naa dao lugar a ajustamenta £ sdin

A Demonsiragio dos fuxps de caixa & preparada segundo ¢ miétode direle, atrawvés da qual sdo divulgados os
recebimentos e pagamentos de caixa em atividades speracionais, de investimenta & de financiamenta.

As atividades operarionais englobar os recebimentos de clientes, pagamentos a fomecedodes, pagamentas ao pessoal e
autras. relacionados com a2 atividade operacional, nomeadamenie o imposfo sobre o resdiments; As ativldades de
investimento inclzem, nomeadamente aquisicies & alienagbes de investimentas em empresas paticipadas, pagamenlos &
tecebimentos decorrentes da compra e da venda de ativos e recebimentos de Juros e de dividendos, As atvidades de
linanciarmento incloem os gagamentos e recebimentas seferentes o empréstimos obtides, contratos de kragao Hnanceins,

juras pagos @ pagamentos de dividendos,

Em 31 de dezembro de 7013 2 em 31 de dezembro de 2017, & calza e seus equivalentes que inclui numerario, depdaitos
Bancarios imediatamente mobiliziveis e aplicagies de tesouraria no mercado monetdrio, fgeidas de descaberas

Gancirios, detalha-se coma sepue;

Humerdriy
Gephsitos banc Sros imedidtamenie moDR2avers
Aplicagies de tesourania
Calsa e weus equivalentes {Balanga)
[ seoberion barcd o
Cajea & sexs equivalentes (Demanstragdo das fluses de (aixa)

S PR T A A TYAC
FaiTl i o i '1'_||_.l|-\..'1[."'l'::

2053 12
I50 25
BrT.LET Sl 026
B B85, 000 & S0 G0
T 1T 6726276
76 TIT a6 206
a— -

Confarme mencignadn na Mofa 1, a Empresa é integralmente detida pelos CTT 34, Corsequentemente todas as empresas
que fagem parte do Gropo CTT foram consideradas como paries relacionadas da Empresa, i.e., o conceito de partes

j-gru octt
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0% quadros-chave sio compostos pelo Conselho de Administragio e Fiscal (nico dd Empresa o pelos responsiveis

diretamente dependenies da Administragia.

% Aerries pu condicdes praticados entre as partes relaclonadas 580 em egra substancialmente idénticos aos que
normalmente sao cantratadas, aceites & praticados entre enfidades independentes em operacbes comparaves.

refacionadas inclul Ado apenas as suas priprias enfidades subsididrias e assocadas mas também oulras empresas
subsididrias dos CTT, A% partes relacionadas também englobam os quadro-chave da Empresa.

2\

No decurio dos periades linds em 31 de derembra de 70132 em 31 de dezembro de 201 2 loram eletuadas as sesuinies
tranzagbes e existiam o5 Seguintes saldos com partes relacionadas:

Fol B
Chentas Aeinitane Forrecedoes e km::i:'
& LTS RS el '"‘E;:;m Minlmesns  CoSEsoass e Randiis i ELE .
COFREErECEber ;[ J Cgar recored]
Fokorigas S2EIDL - - 182475 S Gat 38153 140258450
Erm prar s s Grupes CTT
Asrociades 713310 F10.214 EFRa11 rasn -l FLA3A
Quiraa peries eacionadas - - 0. B HRET
Mapshs do
CondaPs Al mbal pivad 1o & a = - . . 104154
Fracal Unice - - - - L5E2
Ceiragiromc s - = - - i - 162137
1.;I-ll]-.3!-l- IF1¢.21ﬁ 1?'1'.2” rH&H !II .13;'.21:# ST ﬁ] "Ilaﬁ i"ii ‘Iﬁ.‘\-.ﬂi
¥
Clentas m::':::l Farnececoras Aeioriia 5:3
Boeas o Mshetedes TR MEtamamos  Gubgpootey | TRESS Bendmennos - Gasos
LTS ML Gpa s G
150w e ek Prador
ey T8F. et - o R 213.B42 1.5 B0EI53
Ermore sas o Gago 0T
et T TSEL.DET 1745 23] 1757 (17 8T L5.E5E
Curas partes releconadas . ' : . FEITE - L.27.913
Memboes da
TensethoAdmintsragdo . i i - 0,152
Frid i Onicn - 11550
Qugaroa-chave . ¥ - . = M5BT
TS (T4E DI 175793 RN 135, 620 stysat Laaarr] J.4F 5T
.%L’...
O 1%

jgrm:mc:u:tl:



2013

Relatorio e Contas

4

i naysho
# P Yﬁg

& Empresa releva os empréstimas concedidos a empresas do Grupo e os empréstimos obtidos de empresas do Grpo nas

mhbrbcas de “Aclonistas) socios @ empiesas de Grupa®,

01z gastos com os membros do Conselho de Administragio, Fiscal Unico e Quadros-chave corespondem-a totalidade das

sUAs remuneragoes mo perioda indicado.

Em 200 3 estd reconhecida em perdas gor impandade a iofalidade da divida da PayShop Mocambigue, cam a eslensaa de

ﬁg\

172511 Euros {17F5.792 Fuios em 2012) referentes a emprésiimos, 6,167 Eurds relativas 3 faturacdo a clienles e
G040 Euros da eessido da divida feita pela CTT-GEST.

Em- 31 de dezembro de 2013 ¢ erm 3 de dezermbro de 20132, 4 natureza e o datalhe, por empresa do Grapo CTT, dos
principais saldos devedores ¢ crodores @i Como Sefues

Adariatink

T« Comios ob Paugal, 54
Fapceindan

Payahaa Mg smizue, SRR

Tutias SANES S a0EY
CTR-Gee, BA
CTTExarers, B2
Males Cavaricala, 55
Zh0

Aol

CTT - Cairting de Partugal 54
Asaclidey

Pavpt o Mosarmbaget, SA3L

Curtraiy prorted relicisngd 22
CTTiEastL; 34
CTTEAgad 33, 5A
Wpirer Comarioagla, $7
tan

Jau
Adiarlrias) = R
1 Torsl decomas  Faracsiooan ! Teanl do
Dierig) Wiy Burrel ackdly’ . Mlutimniny B rniwbar [valar & Balnkd epie COrTLaS
- wrepredad do F] I T nis ~ A ¥ - -G R LR
apal CATEEY FEEE: 4
Srean (550 ! e Gz (5E)
17 Ee - - 20192 TRIErE LT S50, 139
55,157 §FLENL CL TR HRLTIN ,
BTaT . g PeT
AL rALL
&0 111
- : % B . [
ATFITL 173511 LT 184 T [EEEC F2T_519 it FEELEE
Pt
R . Tersl @ ooerql  Foomegaranes eitbogats] Taiaidm
bk ricled Thed ey RnEmETRS L i sidlen & R L
: Empranas ga A reoe s bnzaidide Pl e e 1 ST da il
ey 05T fiman 1501
sArRLT - ' 157847 w0 A0k b N o] 2
LTALT 1 L35 FaT ERRTET [P L= 1h = i 3
. - R i 10048
A - 0.4 ' B Y
- F 55 i st
r] H T . Ti [ T
I I Ed T F] TR [Crogat FET AT 153420 115043 PR
Q 39
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Acianistas
CIT- Correios de Partugal, 54
Adsociddas
Pavzhop Mocambioue, SARL
Dulras pardes relacionadas
CTT-Gest, 54
LTTExpresso, SA
Mailtec Comunicagda, S0
EAl

Acionisias
CTT- Comeios de Portugal, 5A
Adsocidas
Payshopdocambioue, SARL
Oudras partes relacionadas
CTTGest, SA
CTTExpresso, SA
Mailtec Comunicagao, 54
EAD

Moz periodos findos em 31 dé dezembiede 2013 e6m 3 de dezembeo de 2012, @ natureza @ o detalhe, porempresa do
Grugs CTT, das principais ransages e1a como seiue:

2013

P .@‘\\

Wendas e Dutros
semvigos  rendimeantas

Farnecimentos &

Dufros gastas

prestados e ganhaz i S Rea
L ]
3655012 173315 pRLP TR
T.903 32334
- W8, 355
4,374
4.278
+ i 1.610 =
EiE5, 0] 181,224 FRPFRTS 33334
2012
Wendas e Otros

SETWILOS rendimentos

Fomecimentos &

Ciuifras gastes

pfi‘.'ﬁ.tﬂdﬂ; - Eﬂl‘ll‘lni 5Cr'|l'i|:'|}5 Exlernos & peidss
1:411.514 182417 anE. 253
15841 R4
SO0.991
21.511
LT
z = 1.621 -
1.411.514 TWE 257 BT &2 HETLD

Nos periados findos em 31 de dezembro de 2013 & em 31 de dezembro de 2012, a natureza e-o detalhe, par empresa do
Lrupo CTT, dos principais fluxos decaixa era como segue:

o it ﬂ
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Pagamentas Becebimentas
Atividades Ativiclades Total Atividades Total
operacionais financiaments  pagantentos  operacionais recebimentoz
Acionistas
CTT- Correios de Portugal, 54 FAPAEET 4916327 G R0, 2594 & FaRA24 4. 399550
Qutras parfes relacicnadas
CTT-Gest, 54 1. 100858 . 1109852
CETEap msst, SR 103364 E 103,364 - .
Mailter Comunicacia, SA 5,295 - 5295 . .
EAD 1.998 - 1,945
Tourline Express Mensajens 1455 1,455
F.245.9749 &5916.327 83162306 4. 399,824 4. 399,814
22
Pagarmentos Recebimentes
Atividades Atividades Tatal Atividades Total
aperacionais Rranciamente peagamentas oper&cionals recebimentos
Acionistas
CIT- Correlos de Portugal, 54 1174664 5.7 14,866 B.BIF.53 1.938.147 1833147
Outras partes relacionadas
CTT-Gesk, 58 1.1200184 . 1.12.188
LTVExpressa, A 113,543 - 113442
Mlailter Comunicagda, S L.9EG - L9865
EAD 4:331 ' 4331 - .
2418617 T 24 .BEE B.143.678 1.939.147 1939147

Durante o5 perfados findos em 31 de dezembrg de 2013 & em 31 de dezembro de 2012, o movimenlo ocamido pa quantia

pscriturada dos “Atlvos fluos tangiveis®, bem comno nas respetivas depreciacdes acumuladas e perdas por impandade
acumuladas, ol o seguinie:

<53

T
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203
Equipaments Equipamiento Gut:;sﬁ.twns Tatal
s o adininistrativa H.DE ; it
tangiveis
Atives fises taneivels
Salds inlcial Fo29A, FED 132114 BE1ITL 2499 0 5
Aquisigdes 2185 ] . e
TransferEncias e abates . . s #
Salda final 2510905 133_1 14 BB 171 2.711.231 l
Depreciagdes acumularas =
perdas por imparidads scumuladas
Salda inicial 1.7 FLGAD 131,861 67895 L1839
Depreciagies do perindo 231721 197 259 231177
Transferéncias ¢ ahates - . - -
Chutras variagdes 2 : E
Salda firal 1.960.361 132,058 68155 FAG0ST S
Atibvas fixos tangiveis Hguides HL0L5E5 F1 16 LR0.657
itz
Ecuipamanta Equipamento E}.utr;.smlms —
b&sica administrativa :u_:us o
tangiveis
Atives fizos tangiveis
S.a!dnlini:jal 21489 132114 17LE37 LA4T.BAT
Aguisigdes 51700 - 51700
Transfer&ncins e abates 104,164 - £ 0 i) (502
Saldo final 2.258. 760 132.114 63,171 L4G5 085
Depresiacies acumuladas &
perdés por imparidade acumuladas
Saldo i:_1i|:!|al Lo Fo7 131.188 G B4 2 1.707.537
Depreciacies do periads 218,850 G55 1254 220,859
Transferéngias ¢ abates (93] : : (93]
Clulras veriagbes Fie) 1B ; b3
Salda final 1.728.640 131.861 67, B9 1.928.397
Ativos fiwos tangiveis liquidos 57010 253 7S SFO64S

As depreciagies do periodo, em 31 de deézembro de 2013 ¢ 31 de dezembra-de 2002, no montante de, F372.177 Furns e
ZHIESE Burgs, respetivamente, foram registadas na rubrica “Gastos/reversbes de depreciacdo e de amairacan™ da
Demgnstragdo dos resultados por naturezas (Hota 2a),

R
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’ J Duranie o egercicio findo em 31 de derembro de 2013, o5 movimentos mals relevantes ocarridos nas rbricas de Alivos

Fixos tangivels Foram: aguisiciode 500 berminais ¢ de 500 scanners no valor de 144,525 Eures: aquisicaa de 3 serdidares

nacvalar de 51 ES0 Eurps 8 13,811 Euros em sofiwarn,

Em 31 de degembro de 20773 @em 31 de dezembrode 2012, 3 composicao do Goodwill era  seguinte:;

Eitidad fnooda
e aialabd 2013 2012
Empre=as associadas
Payskap Macambigue, SaFL 2008 e R T L
Impadade [235.946) (73%.546)

Mo perioda finda em 31 de dezembio de 7010 foi registada uma perda por imparidade no valor tatal do Goodwill registado

adala, pelo que o valor stlualmente registadonesta rubrica ézerp.

[erante s periodos findos em 31 de derembro de 2013 e de 2012, ndo se registaram quaisquer oulras mowimenlds m

Gondwill.

Durante o perfodo Ande-em 31 de derembro de 2013 e em 31 de-dezembro de 2012, 0 movimenia ocamido nas prindipais
classes de alivos intangivels, bem como nas respelivas amanizagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas,

foi o seguinie;
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M3
Propeiedade Tatal
industrial s
Anives lnengivels
Satdo iniclal FO7. A5 07 B9
Saldo final SO7.85% 407 859
Amortzagoes acumuladas a
pardss por impardade acumuladas
Saldo indcial 334,525 330,525
Amortizagdes do perindo £, L0000
Saldo final 376,525 AFi525
Arlves Imwngiveis Il quides 33334 AR 334
ki
Propriedads
industrial Forchl
Atives intanglvaels
Saldo iniclal 407,859 407.859
Salds final 407 855 £07.857
Amomizagoes acumuladas &
perdas por imparidade acumuladas
Salda inicial 294,525 294,536
Amartizaghes do periada 40,000 A, (0
Saldo final 134525 334,525
Ativoa Intanglvels liguides 73.324 T334

As amortizagdes do periodo, em 31 de derembro de 2013 e 31 de dezembro de 2012, no montante de §0,000 Euros em
ambaz o5 periodos, foram registadas na rubrica “Gastos) reversdes de depreciagao e de amortizacio”™ (Nokit 261,

Hos pedodos findos em 31 de dezembro de 2013 ¢ 31 de dezembiro de 2012, a Empresa detinba a seguinte participacio
financeira:

j gErupoctt



Relatorio ¢ Contas

2013 i payshop

N

&
' Percentagem de
paticipagko
Emipre sa assiociada S e 2013 24312

Fay=hop Magambigue, SARL M. 25 de E-uheml:m_a, 1462 (Tanel) 3%% 184
Mapuls - Mogambigie

Ho-ambite da aplicacdo do mitods da equivaléacia patrimonial, o investimenia efeluado na PayShop Maogamivgue, SARL
foi reduzido & zery em znos anteriores:. Assim, o reconhecimento de perdas adicionzis nesta assoclada € efelizado
mediante o reconhecimento de uma provisia, na medida em que a Empresa income numa sbrigacio legal ou constutiva
de assurmir essas perdas em nome g3 #5sociada (Motas 3.4, 3,70, 2 18],

0, GESTADE MSCOS FIMANCEIROS

Ae atividades da Empresa acarretam exposicds 4 riscos linancearns, nomeadamente: (i} riscos de crédito - risce gos seus
devedares ndo cumprisem com as suas abrigacdes financeiras, {i) fiscos de mescado - fundamentalmente o das taxa de
jurg e oodas tamas de cimbio, o5 guals estao associados, respetivamente, ag risco dio impacto da vadiacio das taxas de
jurs de mercado nos dlives ¢ passivos financeiros e nos resuftados e ao rsco de flutuagdo do justo valor dos ativos e
passivos financeiros em resuflado de alleragdes nas taxas de cambio e, (i) riscos de liguider - risco de gue se venham a
enceatrar dificuldades para satisfazer ohrigacdes associadas a passivas Ainanceiros.

Parrisco fpanceing, enterde-se justamente, 3 probabilidade de e obterem resultados diferentes do esperada, sejam esles
prsitivos ou negativos, allerandn de forma material & Inesperada o valor patrimonial da Empresa.

Agestio do fscn concentid-se na imprevisibilidade dos mercados financeinos & procura minimizar os efeitos adversos
dessa imprevisibiticade no desempenho financelro da Empresa,

» Das fiscos financelms destacam-se os riscos de ceédity, o5 riscos de mercada, de taxa de juro ¢ cambial, e g5 rscos de
liguider,

Rison de crédio

0 risco de credito estd essenclalmente relacionade com o5 saldos a receber de clientes e outros devedores (agentes),
relacionades com & allvidade aperacional da Empresa, Gagavaments das condigdes ecandmicas globais ou atheersicades
que afelem a5 economias a uma escaka local, nacional ou interpaclonal podem originar a incapacidade dos clientes e
apentes da Empresa para saldaras suas abrigacdes, com eventizls efeltos negativas nos resultados,

-

N 2 45 aﬂ
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t, / Este risco & monltorizado numa base regular com o objetivo de limitar o crédito cancedido 2 clientes e agentes,

considerando o respetivo. perfil ¢ antiguidade da conta a receber; acompanhar a evalucdo do nivel de crédito concedida; e
analisar & recuperabilidade dos valores a receber numa base regular.

L ] As perdas de imparndade para as contas a receber s3o calculadas canslderando:

-a analise da anligunidade das contas a receber:

<o perfil de rdsca dos clientes & agentes;

- a5 condighes ingnoeiras dos clientes e agentes,

e moviments das perdas porimparidade em confas a regeber encontra-se divalgada na naota 11.

Em 31 de dezembro de 2013, é convicgdn do Conselha de Administragio que as perdas por impandade estimadas em
conlas areceber se encontram adequadamente relovadas ras demonstragies Ananceinas.

Riscode taxa de jurs

rrisco de taws de juro estd essencialmente relacionado com os juros ablidos com & aplicacis dos excedentes de
TEsOucaEria,

Os ganhos resultanies das operagbes financeiras sdo importantes, pelo que as alteragbes das taxas de juro Em um
impacto direle na receila financeifa da Empresa,

Com o propdsito de reduric o impacto do risco de taxa de juro, & Empresa acompanha nuna base regular e sistemdtica s
tendinclas de mertado, com vista a alavancar a relagan praze/ taxa parum lado e risca/ renfabilidade por outro,

A5 gplicardes dos excedentes de tesouraria, beneficlaram de um rendimenta financeire de, aproximadameitle, 158,229
Eurrtes no periodo de 201 3.

Risco cambial

A Empresa detém crédilgs sobre.a PayShop de Mogambique expressos em dilares amesicanos no montante de $78.671
ddlares. Nin existe risco cambial uma vez que estes crdditos estio cobertos integralmente por perdas de imgaridade,

ﬂ 4 #
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Risco de liguidez

(1 fisen de Hquidez pode acormer 5e as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os fluzos de caiza
operacionais ¢ o5 uxos de caiza abtides de aperacies de desinvestimento, de linhas de crédito e de financiamento, nao
satisfizerem as necessidades existentes, coma sejam as saidas de caixa pard atividades operacionals ¢ de financlamento,
a5 Investimentos & a remureracdoc do acionista. Com base nos flusos de caixa gerados pedas opéradoes @ pas
disponibilidedes de calxa, @ Empresa entende que tem capacidade para cumprir as suas obrigagbes,

AL principals obrigacdes confratuais da Empresa s@o as relacioradas com as locagBes operacionais e oulos
compromiszos financeins nao contingentes.

Em 31 de dezembro de 2013 as chrigacbes relacionadas com lgg ardes aperaclonaks eram as seguintes:

Dhl'lsﬂl:ﬁl‘!l Sorn W agdes apemdionais
Tertad de ohigagtes comtratuals

Iol3
AEE 1 Anp Tatsl
aT.15L 33141
22151 11;.“!

CLIENTES ECOUTRAS CONTAS A RFCERER

Em 3t de derembro de 20031 ¢ em 31 de dezembro de 2012, as rehricas “Clientes™ e “Oulas contas a receber”
apresentavam o Sesuinke compaainio:

201 20
Feeidas par Porid s por ;
Chrantia bnds mparidate Cadiglgida Cuamhabrut mpaidade Capania g uada
ALl ad A D{.I.Iﬂ'lllﬂﬂ
Clianies
Corenies LI {107 506 a0 LER (19 B 157076
Mo posreries = - s L 2 2
1538 e mrﬂ PR ] 36584 [l 0] 9?H| e
Outras contas a receber
Coremies R (1052 353y Ll 1EF {1 T4y RRLEEE]
Mg comenies a . T - . i
1384 AE (1052 B8 52 B0 128 Tl {1088 7.3 4100
3064 300 {1 B0 E) LM B 256 01 {1EBET) 136 1
il
O 47
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il A Clientes

conlforme se segue

Ere 31 de derembrg de 20073 & em 31 de derembre de 2002, a antizuidade o salde do tem “Chenles” & detalhada

%\\i‘:’

i

Imparidade em clientes, outras contas a receber e Acfonistas fSocios

48

[ ]
2013 017
Empresas do Outros Total Empresasdo futros Fatal
Grupa clientes . Grupa clentes 5
%) &
Clisntes
Saldondo vencido Lral E] LR ) 1295 030 TR T 1070 BT 1EA T
Saldo vencada .
0-30 duges 6.7 TG - -
080 dias 11 236 402K 451 1.4
Wk 260 i - - i e - FiLE S
= ) chas L7 24 oreM ] SHAa B 455
4211 1S8R 19‘315_!1 2EHE 17 1586 LRI
Qutras contas a receber
Emn 31 de dezembro de 2013 ¢ em 31 de dezembro de 2012, a rubrica de “0ulras contas & receber” apresentava o seguinte
dotalhe;
2013 Pl ¥y
Corente ;
Payshop Mogambique 663043 680.7612
Agenbes contas a receber 415893 16981
Quiros 65.548 §1.004
T. 185487 1.1X7.787
L

Has periodas findos em 31 de dezembro de 2013 e em 31 de dezembro de 2012, o moviemento ocomido em *Perdas por
imparidade acumuladas™ (Heta 130 foi coma segue:

jlgru;:u;:u ctt
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.= 2013
T ferénci
Galdo isicial Aumentas Reversoes mnsl fickis Saldo final
Utilizagoes
Clienies 109,979 (2003 v 107,926
Cutras contas a receber 1.086.743 53.300 [F3.147) [14.544) 1,052,352
Associadas 175,792 : {3.281] - 172511
1.372.464 53.300 [FH.A31) (14.544) 1,332,769
@
014
TransferEncia
Sald o inicial Aumentos Reversdes E.E r.";' s/ Salda final
Utilizagdes
Clientes L2515 SB.a40 (1.026) . 100, a5
Qudras contas a receber 1.030.968 126,051 {57.404) {12,875 1.086.743
Associadas 177.286 1.494) . 175,792
1.760.769 184.491 (59.927) 12,873 1.372.464

Wos periodos findos em 31 de dezembro de 2013 e 21 de dezembro de 2013, doram registadas perdas pos imparidade
faumentss liguides de reversdes) oem divides o receber ne montante de 25,131 Euros fasveriveis ¢ 124,568 Euros
desfavoriveis, respefivamente, ma robrica de SImparidade de dividas-a receber (perdasfreversdes) da Demonsiragao de
resuitados par natureras.

Cryalor de 25,131 Euros lavoriyeis refers-of a0s seguintes movimentos de ajusiamentos reconhecidos em 201 3:
o 53,300 Euros dereforco da divida de agentes PayShop valor liguide).

L TE.A31 Eurgs de recuperacio de divida de agentes PayShop @ alualizacio cambial de dividas da FayShop Mogambique
[wabor liguida).

Em 31 de dezembro de 201% ¢ em 31 de dezembro de 2012, 3 rubrica "Diferimentos” do ative corrente apresentava o
sEguinte compErsicin:

2
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Diferimentes atives (Gastes a reconhecer)
Correntes
Dutens (Segums, ete.)

e

2013 2012
7,689 ao001
7684 56111

SERDAS POR IMPARIDADE ACUMUILADAS

Durante 0% periodos findos em 31 de dezembro de 7013 & em 31 de derembio de 20712, realizaran-se o5 sesuintes

movimentas nas rebricas de imparidades acumuladas:

2013
.Sa;I:_iG Aumentos  Reversdes Tﬁn?f.mnms’r Sakbdo final
inicial Litiliza ches
Goodwill (Nota 7) 135946 - 235944
Associadas Mok 11) 175,792 [3.281) d 172511
Clientes & outras contas receber{Nota 11} _1.196.672 53,300 _ (75.150) (14.544) 1.160.278
1,608,410 53.300 _EEMEHI (14.544) 1.568.735%
PP
?E.'lflu Aumentos  Reversges Imn?femimsf Salda final
inicial Ltilizaghes
Gaodudl (Nota 7] 115946 - 235.946
Associadas (Mota 11) 177,286 (1595} - 175,792
Clientes e outras contas receber (Nota 11) 1.083_483 164,491 (584530} (12872 1.196.672
1.496.715 184,491 [59.923) (LLBZE) 1.608.410

O reforgo da imparidade da rubrica *Clientes & oulras conlas a receber™ efetuado em 2013 no mantante de 43,300 Euros,

diz respeila o Agentes com valores par regularizar.

Do 75.150 Euras reglstades em reversdes na rubrica de “Clientes e oulras conlas a receber®, 46,427 Euros dizem respeito
it regularizagbes de Agentes ¢ o5 restantes a reversdes ocomidas por alualiracdes cambiais nas dividas da PayShop

facamblgue.

.
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A pazridiade da rebrica “Associadas” melere-te i totalidade dos empréstimos concedidos & PayShop Mogambigue, tenda
sido sujeita a stualizacio cambial em 2013,

T = ] T s

HEMIL l_" E I"_-‘-'-'i :_.":5'\--:'- I"l

Capital =

Em 21 de derembro de 20173 ocapital da Empresa era composto por 200000 scdes com o valor nominal de 5 Furos cada,
sendadetidong fetalidade pelos CTT ¢ encontra:Se totalmende realizada,

% RESERVAS EQUTRAS RUBRICASDE CAPITAL PROPRID

Reservas legais

& leglslacao comerclal estabelece que, pelo menes, 5% do resultada liguido anual tem de ser destinado ao reforgo da
g legral, afd que esta epresente pelo menas 204% do capital. Esta resenda nio € distribuivel a nao ser em caso de
liquidacio da Empresa, mas pode ser plilizads pard abserer prejiizos depois de esgotadas as outras reservas, o
incorporada no capital.

Em 31 de dézembre de 2003 ¢ em 31 de dezembro de 2012, a4 mbrca de “Beservas legais" apresentava o sepuinte
detalhe:

RESERVA LEGAL
2013 2012
Salde inicial 300,900 300,040
Saldo final 300,000 300,000

Resultados transitadas

Hos perfedos findos em 31 de dezembroode 2013 cem 31de dezembro de 2013, reallzaram-se os segulntes movimentos
na rubrica de "Resultados fransitades";

i
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EESULTADOS TRANSITADOS

2013 2012
Saldo inicial - 428,986
Aplicagdo do resullade do penodo antenar 4,916,327 .
Cutras varagdes (distribuigdo ao acioniata) 4216327 {4 28.986)

Saldo tinal

Ha Assembleia Geral reafizada em & de Maio de 2013, foi aprovada a distribaicao de om dividendo por acdo de 16,39
Euros relerente ag periodo de 2012, tendo sida pago o dividendo tetal de 4.916.327 Euros no més de Junko de 2013,
debativo J totatidade do resullado biquido de 30132,

Ha Assemblela Geral realizada em 11 de Mako de 2012, foi aprovada a distdbuicdo de am dividends poracis de 19,08
Eurns referente ao periode de 2011, tendg sido pago o daviderdo fodal de 5.7 25 865 Euros no més de Juaho de 2017,
relativo an resuttado liguido de 2071 no mantante de 5.2%5880 Euros & aos rescliadas transitados no montante de
428,984 Euros.

RESULTADOS POR ACAD

oz periedos findos em 31 de derembro de 2013 & em 31 de dezembro de 2012, 65 resultados por agdo foram caloulados
COMG SEEue:

2013 2012
Resultade liquide do pedodo 5.671.965 4.916.327
N2médio de acgdes ordindnas 300.000 300,000
Resultade liquido por agao - 18,91 18,39

Rl
b
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,__// P8, PROVISTIES, CAaRaMTIAS BRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES

Provisbes

Wos: periodes findos em 31 de dezemBro de 2043 8em 31 de dezembro de 2012, as “Provisdes” constiuidas pela
Empress tiveram o seguinle movi mento;

L]
’ 2013
Seldo inicial  Aumentos Reversdes Saldo final
Provisbes ndo correntes
Dividas Payshop Mogambique 173.131 2 # 173131
Participagdes financeiras ___1X0.815 - (6.976) 213.839
193.945 . (6,976} IB&ETT0
2012

Saldoimicial  Aumentos Reversies Saldao fnal

Prowisdes ndo cormentas

Dividas Payshop Mogambigue - 173.131 : 173.131
Padticipagdes financemas 222305 14.451 [15.841) 2MLE1S
222,205 187.581 {15.841) 393.946

A reversaes respeitam a anulagBes par as quantias provisionadas se revelareim desnecessirlas.

A pravisdo para participardes financeias cormesponde d assungdo pela Empresa de obrigacies legais ou coasiritivas
relativas d-aszsociada PayShop Mocambigue,

0 valor de 6,976 Eurns corresponde 4 atualizagdo do cdmbio dos capitais prdprios negatives a data da aquisicio da
participacdo na PayShop Mocambigue.

Passivgs cantingenies e compromisuos

Oe acords com a possa anilise, existem alguns potenciais riscos associados & alividade & procedimentas implementados
pela empresa entee 2010 & janeirs de 3013, E nosso entendimenio que O risco asseciade a estas contingéncias pao &
provavel, pebe que a empresa nao procedeu ao registo de qualquer provisdo,

[
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Er 31 de derembrg de 2013 & 31 de derembrs de 2012, a Empresa tinha assumido compromissos par garantlas
prestadas o terceings para coberura de concursos promoclonals no montante de a4, 000 Eunas,

Chefedalhe das garanlias presladas era como segue:

[ ]
Deacricio ) 13 013
Garantias banchnas solicitadas pela empresa a lavarde terceiros:
TiF - Transportes Intem odais de Parto, ACE 50,000 50, 000
Secretans-Geral do Minisl#ria da Administragio Internn 14,000 14,000
64,000 GG, 000

Mo periode findo em 31 de dezembro de 2013, a Empresa nido assurmiu outros compromissos além dos que se enconbam
relevadas nas presentes demonstraldes financeiras,

O~ S

B L
FOPERALCIOKALS

T

Em 31 de dezembiro de 2013 & em 31 de dezembro de 2012, a Empresa mantinha responsabilidades de madio e lorgo
prazo em cantratas de lacagdo operacional, com cliusula de penalizagin em caso de cancelamento, O montante total dos
pagamentos fuluras respeitanie a locagdes operacionais & o segulile:

2013 2012
Ae 1 ana 22141 sB.984
Entre 1 ans & 5 anos - 11. 886
21.141‘ JTOETL

Hoz periodos findos & 31 de dezembro de 2013 e a 31 de dezembro de 20012, os gastos itcoridod com contrats de
focacao operacionsl foram de 61,147 Euras & 37,343 Eurgs, respelivamente, e encontram-se recanbecidos em “Rendas e
alugueres™ na rubica *Fornecimentos e semnviges externos™ da Demonstragio dos resullzdos pot natureza (Nota 24},
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2. FORNECEDORES E DUTRAS CONTAS A PAGAR

754

Em 31 de dezemnbio de 2013 e 31 de dezembro de 2012, as rubricas “Fomecedores” e “Outras contas a pagar

apresentavam a seguinte camposicdo:

Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2013 e em 31 de derembrg de 2012, a antigtidade do =aldo da rubnca de “Fomeacedares” era

conforme se SEQUE

i3 #0137
Empresas Digtras Empresas Chylis.
da-Gaepa fomecedores Tolal do Grupn Farmecadnnes ot
Fomecedores, conia Correnie:
Maa vencido PRS- 138,588 L1610 188680 E36.557 a25.133
030 chas - . + . 14,29F 24,293
IN-F0dies Fa3 FiED : :
R-1B0 dias - '
180360 dias . . - -
» 30 das - 105 1,053 B 8034 2.034
87518 13003 41F 3¥F 1 B8 &0 450975 GLF S50

Qutras contas a pagar

B 31 de dezembro de 2003 ¢ em 3 de dezembro de 2012, o detathe da rebrica *0utras contas a pagar” era conforme

SERLE

Corrente

Farnecedares de investimento

Credores poracréscimes de gastos
Remuneragbes a liguidar
Campanhas incenlive p/agenles
Comizsdes de Agenies
Qulros

Dutrms credones
Cuitros

13 2012
2.779
823.992 22981
250,023 205,291
L£36.944 -
12,100 21.165
4,562 4FE68
7rr.A 417084

O valyr e 2500035 Eurot refere-se aod pontos vencidos e ainda nao utilizados pelas agentes no &mbito do “Prémio Club
P, programi deinceniva 2% vendas pelos agentes da rede PayShop.

f'.:f,
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D-aceéscimo verficadn na mbica Comissdes de agentes no valor de G26,944 Euros resulta do desfasamenta Lempadal
entog o reconbecinents do gasio e 8 rececdo das aluras das Agentes, sendo conseguéncias direta do fim do processo de
Autofacturagdo que acorred durante o gna de 2013,

1. ESTADO £ OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2013 e em 31 de dezembro de 2012, a ubnca de “Estade e outros entes pdblicos™ apresentava a
seflinte composlcio:

Passivo corrente 013 3012
Impesto sobre o rendiments das pessoas coletivas 18.41% 17.025
Imposto sobre o rendiments das pesseas singulares 11.882 .74l
Imposto sobre o valoracrescentado 317.760 253.957
Contribuicdes para a Seguranga Social 17246 16703

365.307 225.426

0 passlvo corrente relalive ag imposto sobre o rendiments das pessoas coletivas (Mata 30} que se encontra refletido nz
rubrica de “Acionistas/s0cins ¢ empresas do Grupe®, uma vez que a Empresa esta abrangida pelo Regime Especial de
Tributagdo dos Grupos de Sociedades [nota 3.13), fol apurads coma segue;

2013 2] 2
Estimativa de imposto (Mola 30) 275,929 2.061.198
Pagamentos por conta (1.775.548) (1.784.13%9]
Reterigiio na Fonte (32.819) {63.398)
467,561 213.8a62

VENDAS ESERVICOS PRESTADDS

Nos perindos findos eém 31 de derembro de 2013 e em 31 de derembro de 2012, a5 categorias sienificativas do rédito da
Empresa erarm as Seguintis:

2013 2012

Prestagdo de servigos 16.091 804 14.805.658
16.091,894 14.805.658

\5(&

“a§

> o #\
Erupoctt



Relatorio e Contas ale

2013 'g%ﬁ._' payshop

L
¥
173 DUTROS REMOIMENTOS FoANHOS

Hos perigdes lindss em 31 de decembre de 2013 e em 31 de dezembro de 2012, 2 compasicas da abrica de "Dutros

repdimantas ¢ ganhat" era conforme se segue:

3 013 2072 'Y
lures obtidos 153.229 7531
Rendimentos suplementares 173315 18E, 357
Diferencas de cimbia Favardvels de ativos ¢ passivos diferentes de financlamenta 7.50% 15.841
Cufeas 4,541 E.82F

344,093 481.95%6
14 il | (Y, i“ .:”:I:_ F .H.!|- 1 0E | ";. F B

tos perfodos findos &m 39 de dezembro de 2017 2em 31 de dezembro de 2012, a rubsica de “Fomecimenios e senvigos

axtemas” finha a seguinte compasicdo:

2013 2012
Servicos especializades
Comissies 4,030,101 J4B6.543
Pessoal cedido 173235 178,739
Publicidada 3E3.495 L07.049
Call center 182.424 162424
Drata center 134,755 134.755
Consenvagio B reparagas 16377 16,205
Outros servigos especializados 154.574 L7400
Materiais 103,243 107.423
b Energia e fuides 321840 I7.BT0
Deslocagbes 4,899 5.941
Senigos diversas
Fendas ¢ slugueres
Aluguer operacional (Hota 12} £1.147 3¥.343
Outras rendas e alugueres F3.789 65355
Comunicacis HED.536 745,510
Foyallies 208.355 BE6.055
Outros sepicas 286,762 00375
7.174.289 65.623.00%
-
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I /O In. GASTOS COM PESSOAL

Hos pertiodes findos em 31 de desembro de 2013 ¢ em 3 de desembro de 2012, a mbrica de "Gastos com ¢ pessoal™
tinha a seguinte composicaa:

2013 2012 -

Remuneragde s dos drgaos sociais (Mota 5) 15820 11.850
Femunerasdes do pessoal BEE.946 B7 7. 147
Indemnizasdes 21.000 40.000
Encargas sobre remuneragoes 155030 152,620
Seguros de acidents trabalho ¢ doengas prafissionais 14,769 1.184
Gastos de acgdo social [ seguros de salde & higiene no trabalha) 3247 11.625

Q04.802 504,427

Mos periedos findes em M de dezembro de 20132 31 de derembra de 2017, o Conselhn di Administracio era composia
par 3 elementos perencenies aos quadros de outras Empresas do Grepo, conforme consta do Relaldnio do Gaverno da
Socledade anexo ao Relaborio = Contas.

Hos perfodos findos em 31 de dezembro de 2013 e em 31 de derembro de 7017, 0 n® midio de pessoal ag servico da
Empresa era, respetivamente, de 30 e 32,

Bemuneragles dos drgdos sociajs

Hos periedos find0s em 31 de dezembro de 2013 e 31 de dezembro de 2012, a5 remunerages ficas atribuidas aos drgaos
sociats da Empresa, foram a2 seguintes:

13 2012
Conselha Fiscal Fiscat Unico
Remunemgdes fixas 15.820 11.850
15530 TT ST

05 gastos com as remuneragdes do Conselhe de Administracdo estio refletidos em “Tomecimento ¢ servifos externos®,
em ¥irtude dos mesmos ndo perencerem aos guadros da PayShap, mas sim da empresa CFT, a qual debita o5 seus
hongrarios.
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s B, DEPRECIACOESFAMORTIZACOES E IMPARIDADE DE INVESTIMENTOS

Hos periodos findos em 31 de derembroo de 20 3 ¢ em 31 de dezembig de 200200 detalhe das “zastos) reversdes de
depreciagan e de amorifzacdn™ cra o seguinle:

Depreciacoes e amortizagdes

2013 2012
Ativos fixos tangiveis
Depreciagdes (Mota &) 3LIETT 2Z20.B5%
Atn/os intangiveis
Amontizacdes (MNota B) 40000 %0.000
PEATT 260.859

Mos periodoes findos em 31 de desembro de 2002 ¢ em 3 de dezembo de 2002, & decomposicin da rubrica de “Dutios
girsios e perdas™ era Conforrme segue:

20132 2012
Sewicos Bancarios 125032 1HOD.284
Impostes @ taxas 3.432 15,705
Diferengas de cadmbio desfavordveis 22.5ATF 1&,66%
Qutros gastos o perdas 49 2281
Dividas incabriveis 7 S&
161477 219.025

Ho decorso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a rubrica *Jums e gastos similares suportados”
encanirava-se detathada como se seimue:

2013 20132
luros suportados
Financiamentes bancinos E 17 &
Dutros gastas de financiamento L7 250
&7 8 &2

I ﬂ\
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EFEIMTDS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMEBID

Durante o5 pedodos. findos em 31 de derembie de 2013 ¢ em 3 de desembro de 2992, a Empresa seconhecen as
seguintes diferengas de cdmbio:

2013 2012
Diferengas de cimblo desfavaraveis
Atvidades de investimento -
Dutres gasios ¢ perdas (Haota 27) 32937 14,8869
32937 14,669
2013 Juld
Diferengas de cimbio favoraveis
Atividades de investimenta
Qutros rendimentoss e ganhos (Nota 23) 7.909 15841
7.900 15:841

As diferengas de cdmbio recon hecidas relerem-2e a aperagbes com a PayShop Mocamblgue.

i T iaimLe | OOE MY BEEIPAE R S ]
i3l PR L SOBRE QL RENPINENTO

A Empresa encontra-5e sufeila a imposto sobre o5 lucros em sade de Imposts sobre o Rerdimento das Pessoas Colefvas
{IRC®) & taxa nommal de 75%, sendo o Derrama fizada a uma taxa méxima de 1,5% do lucr tributEvel, @ 'a Derrama
estladual de 3% do excedente do lugro tributivel em 1.500.000 Euras, e 5% do excedente da lucr tibutdvel acima de
FAML000 Eurgs,

Eeconciliagdo da taxa de imposto

Moz periodos findos em 31 de defembrio de 2013 ¢ em 33 de dezembro de 2012, 2 reconciliacdn entre o montante
resuitante da aplicagdo da taxa nominal de imposto ao resultade antes de impostas e o gaslo com impotto sobre o
rendimenta fol como sague;

grupoctt
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Resultado antes de impostos
Taxa nominal de imposto
Imposio esperado

Diferangas permanentes
Beneficios fiscais
Aceros Payshop Mocambigue
Ferdas porimparar nffiscalmente dedutiveis
Provisges nffiscalmente dedutheeis
Dulras situagdes, Fouidas
Tolal de acertos
Lucm tributgvel
Colecta
Ajustamentos 3 colecta - Trbutagdo Avtdnoma
Ajustamentos 3 colecta - Demama Municipal
Ajustamentos 4 colecta - Darmama Estadual

Sjustamentos 2 colecta - Crédita Fscal ao e stimento

Impostos sebre o rendimento do periedo
Taxa efetiva de imposto

Impostos sobre o rendimenta do periodo
Impaosto coranta

Qutras informagdes

BB

13 M
F.94 7 594 6977725
25,0% 75,0%
1.986.974 1.744.431
(52.961) (4 2.748)
(39.310) [1.390]
330 23,3673
. 173.130 P
Fr 5115
(91.914) 157,470
FiBS55.980 F.135.196
1.963,995 1.783.798
1.545 1.516
117.840 107028
197.794 165056
(5, 2500 :
2.275.92% 2.061.398
28, 645%: 29,54%
1.175.929 2.061.398
2.275.929 Z2.061.398

Cee acgrdo o a fegistacio em vigon, as declaragdes fiscals estido sigjectas a revisao e cormegdo por parte das asaridades
fiscais duranie um periodo de quatsg anas (Cincn @anos para a Seguranca Sacial), exceplo quando tenha havido prejulzes
fizcais, tenham sida concedidos beneficios fscais, oo estejam om cursy inspecies, eclamaldes ou Impugnaioes, casas
estes am que, dependends das circunstincias, os prazas 5io alongadoes ou suspensos. As dnicas declaragies flacals da
Empresa gue podent ser-sujeitas a revisdo sioas de 2011, vma ver que as antedores aguela data ja foram suleitas a

inspesdo tributdria.

0 Conseliva de Administragaoda Emgresa entende que-as eventuals comerdes resullanies de re'.r'ls-:'laes."iﬂ-apcn;ﬁcs por parte
s auiaridad es fiscais Aquelas declaragdes de impostos ndao lerda um efeito significative nas demonztragoes financeiras,

* 651
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31, INFORMACAD SOBRE MATERIAS AMBEENTAIS

A Empresa subscrevey wm seguns de responsabilidade civil destinado a assegurar & coberum de responsabilidades
amblentals decorrentes da transpasiyie para o ordenamente juridico pafugués; através do Decrefo-Lei 0,916/ 2008 de 29
de |ulho, da Diretiva relativa & responsabilidade administrativa pela prevencds e reparacda de danos ambicniais,
nomeadanente, [ danos causados 35 espécies e habitats natusals protegldos, (80 danos causados & dgus e conta minc a0
o solo através de pofuicdo gue criem um Asco slgnificative 3 sadde humana.

ACONTECTMERTOS SUBSEQUENTES
He seguimento do Achrddo n® 1BF/ 2013 em que foram conslderadas isconslitucionais as suspensies do subsidio de

férias previstosnos arl.? 29% ¢ ¥ 72 da Lei do Orcamento de Estado gara 7013, a PavShep decidiu reconhecer nas contas do
presente exericio econdmico a respetiva responsabilidzde estimada em cerca de 53 mil Euros.

Autorizagao para emissio das demonstragbes financeiras

As demonstfagdes linanceiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2013 foram aprovadas geln Conselhs de
Administragao da Ermpresa ¢ autorizadas para emissdo éem 28 de levereir de 2014 Contuda, as mesmas e5140 ainida
sujeitas & aprovagio pela Assembleia Geral de Acdanistas nos termos da legislacao comercial em vigorem Portugal.

0 TECHICO DRICIAL DE CONTAS 0 CONSELHO DE ADMINISTRAL A

%{u.;,___.-; Gl /{N\_‘\
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

Mo cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das
nossas funcoes legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio de 2013 a
atividade da PAYSHOP (Portugal), SA, examindmos regularmente os livros, registos
contabilisticos e demais documentacdo, constatamos a observancia da lei e dos
estatutos e obtivemos do Conselho de Administracao os esclarecimentos, informaces
e documentos solicitados.

0 Balanco, a Demonstracio dos Resultados por Maturezas, a Demonstracao das
Alteracdes no Capital Proprio, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, o Anexo & o
Relatorio de Gestao, lidos em conjunte com a Certificacao Legal das Contas,
permitem uma adequada compreensao da situacao financeira e dos resultados da
PAYSHOP {Portugal), 54 e satisfazem as disposicdes legais e estatutarias em vigor. Os
critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Parecer

Assim, pPropomos;

1® Que sejam aprovados o Relatdrio de Gestao, o Balango, a Demonstracao dos
Resultados por Maturezas, a Demonstracao das Alteracoes no Capital Proprio, a
Demonstracao dos Fluxos de Caixa e o Anexo da PAYSHOP {Portugal), SA,
apresentados pelo Conselho de Administragao, relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013,

2° Que seja aprovada a proposta de aplicacao de resultados constante do Relatdrio
de Gestao,

Lishoa, 10 de marco de 2014

O FISCAL UNICO

o~
Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados - SROC

BOO B Esnoriidon, S Lita - Sociedade por menfen, Sedé e om Repubdicn, 500107 10680211 Lnhaa, Hopalsca i Canseraineis da Regnbo Domircla de
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducao

1. Examinamos as demonstracoes financeiras da PAYSHOP (Portugal), 5A (adiante
também designada por Empresa), as quais compreendem o Balango em 31 de
dezembro de 2013 (gue evidencia um total de & 888 517 eurcs e um total de capital
proprio de 7 472 731 euros, incluindo um resultado liquido de 5 671 966 euros), a
Demonstracao dos resultados por naturezas, a Demonstracao das alteracoes no
capital proprio, a Demonstracio dos fluxos de caixa, do exercicio findo naguela data,
e 0 correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da respensabilidade do Conselho de Administracao a preparacao de
demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira da Empresa, o resultado das suas operacoes, as alteracoes no
capital proprio e os fluxos de caixa, bem como a adogao de politicas e criterios
contabilisticos adequados e a manutengao de um sistema de controlo interno
apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daguelas demonstracdes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Tecnicas & as
Diretrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigemn que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se as demonstracoes financeiras estao isentas de
distorcoes materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu: {ija
verificacae, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacoes
constantes das demonstracoes financeiras e a avaliacao das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragao, utilizadas na sua
preparacio, (ii) a apreciacao sobre se sho adequadas as politicas contabilisticas
adotadas e a sua divulgacio, tendo em conta as circunstancias, (i) a verificacao da
aplicabilidade do principio da continuidade, e (iv) a apreciagio sobre se é adequada,
em termos globais, a apresentacao das demonstragdes financeiras.

5. 0 nosso exame abrangeu tambem a verificagdo da concordancia da informacao
constante do relatdrio de gestao com as demonstragoes financeiras.
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6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a
expressan da nossa opiniaon,

Opinido

7. Em nossa opiniao, as referidas demonstracoes financeiras apresentam de forma
vordadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posican
financeira da PAYSHOP (Portugal), SA, em 31 de dezembro de 2013, o resultado das
suas operacoes, as alteracoes no capital proprio e os fluxos de caixa, no exercicio
findo naguela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opiniao que a informacio constante do relatério de gestao é
concordante com as demonstracdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 10 de marco de 2014

S

Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados - SROC
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Portugal

CERTIFICACAQ DAS CONTAS

Introdugio

1 Examindmos as demonstraghes financeiras da Payshop (Portogal), 5.A. a5 guas
compreendem o Balange em 31 de Dezembro de 2003 (que evidenciz um total de
9.8588.517 ewros e um total de capital proprio de 7.472.730 euros, incluindo um resultado
liquida de 35671966 curos), a Demonstragio dos resultados por naturesas;, a
Demonstragio das alteragoes no capital proprio e a Demonstragio dos fluxos de caixa do
periodo findo naquela data, e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2 oda responsabilidade do Conselho de Administragio a preparaciio de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira ¢ spropriada a posigio hinanceira da
Empresa, o resultado das suas operagdes, as alteragdes no capital proprio ¢ os Nuxos de
caixa, bem como a adopgio de politicas ¢ crtérios contabilisticos adequados & a
manulengio de um sistema de controlo interno apropriado,

K A nossa responsabilidede consiste em expressar uma opinido profissional € independente,
bascada no nosso exame daquelas demonstragdes inanceiros.

Ambito

4 0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Mormas Técnicas ¢ as
Directrizes de Revisko/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as gquais
exigem que o mesmo seja planéado e executado com o objectivo de obter um grau de
sepuranga aceitdvel sobre se as demonstrapfes financeims estdo sentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto ¢ referido exame incluiu:
= 3 verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes

constantes das demonstragdes finangeiras ¢ a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos ¢ critérios definidos  pelo Conselho de Administraglo, utilizadas na sua
preparago;

= o apreciagio sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas ¢ a sua
divulgagdo, tendo cm conta as circunstingios;

s g verificagio da aplicabilidade do principio da continuidade; ¢,
s g apreciagdo sobre sc ¢ adequada, em twermos globais, a  apresentagdo das
demonstracdes lnanceirs,

5 3 nosso exame abrangeu lambém a verificagiio da concordancia da informagdo financeira
consignte do relatario de gestio com as demenstragdes financeiras.

b Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressan da
nossa opiniio.
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Opiniio

7 Em nosss opinido, as referidas demonstragiies fnanceiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos matenialmente relevantes, a posicho
financeira da Payshop (Portugal), 5.A. em 31 de Dezembro de 2013, o resultado das
suas operaghes, as alleragtes no capital proprio ¢ os fluxes de caixa no pericdo findo
naquela data, em conformidade com os principios contabillsticos geralmente accites ¢m
Portugal,

Relato sobre outros requisitos legais

] E também nossa opiniio que a informagio constante do relatério de gestio ¢ concordante
com -as demonstragdes financeires do periodoe,

Lisboa, 21 de Margo de 2014

Pssre,

KI'MG & Associados

Socicdade de Revisores Oficiais de Contas, S.A, (n.° 159)
representada por

Maria Cristing Santos Ferretra {ROC n 1010
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