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1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

1.1. INTRODUGAO

No exercicio de 2011, apesar da acentuada degradacdo do contexto econémico, a PayShop
(Portugal), S.A. registou crescimento, tanto nos rendimentos totais e operacionais como nos
indicadores de rentabilidade. Com efeito, os rendimentos operacionais subiram 4%, o resultado
liquido subiu de 4.2 para 5.3 milhdes de euros, um crescimento de 27%. Para analisar
convenientemente este aumento expressivo do resultado liquido, € de salientar que em 2010 se
encontrava afetado pela participada PayShop Mocambique, SARL em cerca de menos 0.65 milhdes
de euros, dadas as imparidades registadas; ja em 2011, esta participada afetou o resultado liquido
em menos 0.17 milhdes de euros. Assim, se descontassemos o efeito negativo da participada em
ambos os anos, o resultado liquido de 2011, decorrente da atividade em Portugal, cresceria apenas

14%, para 5.5 milhdes de euros.

0 ndmero global de pagamentos processados no ano aumentou 2.2 milhdes para 56.1 milhoes, um
crescimento superior ao verificado no ano transato (respectivamente, 0.7 milhdes para 53.9
milhdes). Esta evolucdo reflete em grande parte a introducdo do novo servico de portagens e 0
crescimento da cobranca de faturas, que compensaram a quebra continuada do servico de

carregamento de teleméveis, que se verifica ha alguns anos a esta parte.

0 servico de pagamentos da PayShop (Portugal), S.A. continua assim posicionado como o segundo

meio mais utilizado pelos portugueses para pagarem as suas contas de casa.

Os rendimentos operacionais totais situaram-se em 15.8 milhdes de euros, um aumento de 0.6
milhes face ao ano transato. A elevada rentabilidade da empresa manteve-se, situando-se o
EBITDA em 7.4 milhdes de euros e o resultado liquido em 5.3 milhdes de euros. Estes valores
superam 0s objetivos tracados pelo acionista e contribuem para garantir um desenvolvimento

sustentdvel através da geragao continuada de valor econémico.

Em 2011 o ndmero de pontos com servico payshop aumentou de 3.815 para 3.994, um acréscimo

de 179 lojistas aderentes. Mantemos a nossa convicgao de que a rede se encontra na sua dimensao
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natural, sendo que o crescimento acentuado acima deste nivel poderia degradar 0s indicadores de

performance e segmentagao.

No exercicio de 2011, a empresa efetuou 0 seu registo como Instituicdo de Pagamento junto do
Banco de Portugal, encontrando-se assim terminado o processo de transformacdo da empresa
numa instituicio deste tipo. A constituicdo e registo como Instituicao de Pagamento sdo
fundamentais para a prestacdo da sua atividade, uma vez que 0s servi¢os de pagamento que a
empresa presta sdo considerados abrangidos pelo Regime Juridico das Instituices de Pagamento e

Servicos de Pagamento (DL 317/2009).

Nos termos da lei, a PayShop (Portugal) é uma empresa piblica e os seus gestores sao
considerados gestores publicos, sendo aplicavel um conjunto de legislagdo sobre o bom governo
das sociedades e o Estatuto do Gestor Pdblico, designadamente o DL 300/2007, o DL558/99, a
RCM 49/2007 e o DL 71/2007. Desta legislagdo resulta um conjunto de deveres de informacao e de
governo, considerando o Conselho de Administragao que o seu cumprimento foi prosseguido no

exercicio em analise.

Nio fechamos esta introducdo sem manifestar os nossos agradecimentos a todos 05 nossos
stakeholders, em particular aos nossos clientes e lojistas, aos colaboradores, as instituicoes
financeiras, aos nossos advogados, aos membros dos restantes 6rgaos sociais, aos parceiros de

negocio e ao acionista.

De seguida passaremos a analisar as diversas linhas da atividade da empresa, procurando fornecer
a todos 0s utentes da informacdo contida neste relatério elementos claros para o conhecimento da

atividade desenvolvida no exercicio de 2011.
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1.2. GOVERNO DA SOCIEDADE

Dando cumprimento ao disposto no Art. 13%-A b), ¢), d), h), i) e )) do DL 558/99 de 17 de
Dezembro, com a redacdo que lhe foi dada pelo DL 300/2007 de 23 de Agosto, e de competentes
instrucdes da Direcao Geral do Tesouro e Finangas, indicam-se neste capitulo os elementos

solicitados.

1. Missao e Objectivos

A PayShop tem como missdo desenvolver solugoes de pagamento convenientes, inovadoras e

sustentdveis que garantam a satisfagdo e a comodidade dos utilizadores, dos clientes e do retalho.

Os objetivos plurianuais e anuais sdo definidos pelo acionista dnico CTT Correios de Portugal, S.A.,
através do instrumento Pardmetros Minimos de Referéncia (objetivos plurianuais), que origina o
Orcamento anual, do qual se indicam de seguida os mais relevantes e o seu grau de cumprimento
em 2011 (os valores indicados sdo o global da empresa, logo, incluem o efeito da participada

mogambicana):

Rendimentos Operacionais: 15.868 mil euros. Cumprido em 104%
Margem EBITDA: 47%. Cumprido em 104%

Resultado Liquido: 5.296 mil euros. Cumprido em 110%
Dimensio da rede payshop: 3.994. Cumprido em 105%

2. Regulamentos Internos e Externos

Toda a regulamentagio emitida pelo acionista cujo ambito seja extensivel as participadas.

E aplicavel o DL 317/2009 — Regime Juridico das Instituicdes de Pagamento e Servigos de

Pagamento, que legisla a atividade das Instituicdes de Pagamento.
3. Informagao sobre transagdes relevantes com entidades relacionadas

Ver Nota 5 do Anexo as Demonstragdes Financeiras.
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4. Informacdo sobre outras transagoes

A Empresa efetua as suas compras por recurso aos servigos de compras do acionista, e, na parte
nao aplicavel, por consulta ao mercado. Considera-se que, no exercicio em analise, as transacoes

de compra com entidades externas ocorreram em condi¢des de mercado.

Nenhum fornecedor se encontra na circunstancia de representar pelo menos 5% das compras de

FSE e mais de um milhdo de euros.

5. Modelo de Governo e Orgéos Sociais

Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Dr. Miguel Pupo Correia

Secretdrio: Dr. Apollo Jorge Hung das Dores Miguéis Picado

Conselho de Administracao
Presidente: Dr. Duarte Nuno Lopes Reis D’ Aradjo

Vogal: Dra. Helena Maria Gameiro Carreira Rodrigues

Fiscal Unico
ROC Efectivo: Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias, em representacao da BDO & Associados — SROC, Lda.

ROC Suplente: Dr. Emanuel Mota Gongalves Pereira

0 Conselho de Administracdo fechou 2011 composto por dois elementos, o Presidente e um Vogal.
Ndo existem comissoes especializadas, porque a dimensdo e complexidade da empresa nao o
justificam. Os mandatos sdo por trés anos e o atual vigora de 2010 ao final de 2012. Todos os

membros do Conselho de Administragdo sao executivos.

0 modelo adotado garante a efectiva segregacao de fun¢des de administragao executiva e de

fiscalizagdo.

0 Conselho de Administracdao reuniu nove vezes no decurso de 2011. Como decisbes mais
relevantes, referem-se: aprovacao das contas referentes ao exercicio de 2010, incluindo a

distribuicdo de dividendos ao acionista; alteragdes ao quadro de colaboradores e assuntos
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conexos: aumento da rede para 4.000 pontos; reconhecimento da imparidade dos suprimentos

concedidos a PayShop Mogambique.
Identidade, elementos curriculares e fun¢des de cada membro do Conselho de Administragao

Duarte Nuno Lopes Reis D’ Araijo

Presidente

Administrador / CFO dos CTT — Correios de Portugal, S.A.
Responsavel pela gestdo de Unidades Organizacionais dos CTT — Correios de Portugal, S.A.:
Financas Corporativas (FIC), Planeamento e Controlo de Gestao (PLC), Suporte a Clientes e areas de

negécios (SCA), Servi¢os Financeiros (USF) e Unidade de Servicos Partilhados (USP).

Licenciado em Organizacdo e Gestdo de Empresas pelo ISE (atual ISEG), com frequéncia de cursos
de Formacdo nas areas de Financas Internacionais, Desenvolvimento Pessoal, Lideranca, para além

de varios estagios em Salas de Mercados, ao longo da sua carreira profissional.

De Marco de 2005 a Abril 2006 assumiu a funcdo de Diretor Financeiro da Galp Exploragdo Servigos
do Brasil, com sede em Recife, criada no ambito da atividade de P&P (Pesquisa e Producdo) da
Galpenergia no Brasil. Desde Agosto de 2001 que desenvolve atividades empresariais nas areas de

Construcdo Civil e Formacao e Lazer.

Foi Membro executivo dos Conselhos de Administracdo das Empresas Eival (Gas) e PTL (Irlanda) e
dos Conselhos Fiscais das Empresas, Sacor Maritima (Transporte Maritimo de Combustiveis),

Tanquisado (Armazenagem de Combustiveis) e Galpgeste (Distribuicao de Combustiveis).

Helena Maria Gameiro Carreira Rodrigues

Administradora

Licenciada em Economia pela Universidade Catélica Portuguesa em 1988, detém também o MBA -
Financas pela mesma Universidade, concluido em 1996, e 0 32° PADE - Programa de Alta Direcao de

Empresas, pela AESE, em 2007.
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Iniciou carreira profissional na Arthur Andersen (actual Deloitte), onde esteve de 1988 a 1991.
Trabalhou durante 5 anos em anélise financeira e gestdo de clientes em empresas do sector
financeiro, como a Lusoleasing (actualmente, grupo Millenniumbcp) e Deutsche Bank SFAC. Em
1997, integrou o Grupo Luis Simdes como Diretora de Controle Financeiro da holding LS Luis SimGes
SGPS, de onde saiu para constituir, em Fevereiro de 2001, a equipa fundadora da PayShop

(Portugal), S.A., onde é administradora desde 2002 e CEQ desde 2006.
Funcdes dos membros do Conselho de Administracédo em outras empresas
Duarte Nuno Lopes Reis D’ Aradjo: Administrador CFO dos CTT - Correios de Portugal, S.A;

Presidente do Conselho de Administracdo da CTT Gest - Gestdo de Servicos e Equipamentos Postais,

S.A., Administrador da EAD - Empresa de Arquivo de Documentagdo S.A.

Helena Maria Gameiro Carreira Rodrigues: N&o exerce cargos em outras empresas.

6. Remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais

No quadro seguinte detalham-se as remuneracoes do Conselho de Administra¢ao em 2011.
Duarte Nuno Lopes Reis D’ Aradjo (P): ndo remunerado. Exerce o cargo por ineréncia.

Helena Maria Gameiro Carreira Rodrigues (V1):

P Vi
1. Remuneragdo
1.1. Remuneragao base Anual/Fixa (€) _ 100.100
1.2. Redugao decorrente da Lei 12-A/2010 (€) -5.005,9
1.3. Reducdo decorrente da Lei 55-A/2010 (€) -9.509,5
1.4. Remuneragao Anual Efectiva (1.1.-1.2.-1.3.) (€) _ 85.585

1.5. Senha de presenca (€)

1.6. Acumulacdo de fung¢des de gestdo (€)
1.7. Remuneracdo variavel (€)

1.8. IHT (isen¢do de hordrio de trabalho) (€)

1.9. Outras (identificar detalhadamente) (€)
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2. Outras regalias e compensa¢des

2.1. Plafond Anual em comunicagoes méveis (€) | 960
2.2. Gastos na utilizacdo de comunicagdes moveis (€) _ 517,9
2.3. Subsidio de deslocacio (€) '

2.4, Subsidio de refeicao (€) _ 2.000,2
2.5. Outras (identificar detalhadamente) (€)

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime de Protegéo Social (€) | 20.446,6
3.2. Seguros de safde (€) _ : 477
3.3. Seguros de vida (€)

3.4, Seguro de Acidentes Pessoais (€)

3.5. Outros (identificar detalhadamente) (€)

4. Parque Automovel

4.1, Marca | BMW
4.2, Modelo 318d
4.3. Matricula _ | 48-HU-00
4.4. Modalidade de Utilizagao (Aquisigao/ALD/Renting/Leasing) | AoV
4.5. Valor de referéncia da viatura nova (€) _ 45.078
4.6. Ano Inicio | 2009
4.7.Ano Termo | : 2013
4.8. N9 Prestagdes (se aplicavel) 48
4.9. Valor Residual (€) | I N/A
4.10. Valor de renda/prestagdo anual da viatura de servico (€) | I_ 6.289,6
4.11. Combustivel gasto com a viatura (€) : 1.212
4.12. Plafond anual Combustivel atribuido (€) _ : 1.800
4.13. Outros (seguro) (€) | 597,8

5. Informagdes Adicionais

5.1.0pcdo pela remuneragdo do lugar de origem (s/n)
5.2, Remuneracdo lliquida Anual pelo lugar de origem (€)
5.3. Regime de Protecao social

5.3.1. Seguranga social (s/n)

5.3.2. Outro (indicar)

5.4. Exercicio fungdes remuneradas fora grupo (s/n)

5.5. Outras (identificar detalhadamente)

Durante o ano de 2011 houve um Vogal do Conselho de Administragao, Luis Manuel Pinheiro Piteira

(renunciou em Novembro 2011), que acumulava com idéntico cargo na EAD - Empresa de Arquivo
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de Documenta¢do S.A., também do Grupo CTT, sendo a sua remuneracdo e custos conexos
definidos e pagos por esta empresa, mas debitados em metade & PayShop. O detalhe das
remuneracdes deste Vogal encontra-se no Relatorio e Contas da EAD. Os custos suportados pela

PayShop em 2011 com este vogal foram de 28.153 Euros.

Fiscal Unico 2010 2011 **
Remuneracéo anual auferida (€) 9.900 9.900

** Em 2011 foi aplicado o artigo 22° da Lei 55-A/2011 (Lei OE/2011) - N/A

7. Sustentabilidade

Na PayShop, o desenvolvimento sustentavel destaca-se como um dos pilares fundamentais para a
estratégia da empresa: aos objetivos de crescimento do servico PayShop e de satisfacdo dos
stakeholders junta-se um conjunto de medidas que visam contribuir para o equilibrio ambiental,
assim como o exercicio da nossa responsabilidade social através do servico de donativos

disponivel na rede de Lojistas.

0 objetivo da empresa é disponibilizar uma solu¢do de pagamento electrénica conveniente e
segura, a0 alcance da maioria da populagao portuguesa, de modo a satisfazer os interesses das
principais utilities, operadores de telecomunicagdes e outras empresas emitentes de documentos
para pagamento e ao mesmo tempo, gerando valor para o retalho, com elevada qualidade do

servico prestado.

Como objectivos estratégicos para alcangar um crescimento sustentavel destacam-se:

- Manter crescimento nos servigos core

- Assegurar a satisfacdo dos stakeholders, colaboradores, clientes, retalho e populacao portuguesa
utilizadora do servico

- Garantir crescimento através de novos servigos

- Garantir elevados niveis de rentabilidade

Os objectivos anteriores implicam necessariamente uma aposta na inovagdo e desenvolvimento

continuos de modo a garantir elevados niveis de qualidade.

10
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8. Cumprimento dos principios de bom governo

Considera-se que os principios legais de bom governo, dos quais resulta um conjunto de deveres de

informacdo e de governo, nos termos aplicaveis a realidade da empresa, foram cumpridos no

exercicio em andlise.

9. Cédigo de Etica

A empresa e 0s seus colaboradores encontram-se vinculados ao Cédigo de Etica emanado pelo seu
acionista dnico, os CTT Correios de Portugal, S.A. Pode ser consultado em www.cti.pt e
www.payshop.pt.

10. Sistema de Controlo de Riscos

A PayShop (Portugal), S.A. é regularmente auditada quer pelo Fiscal Unico quer por auditores

internos do seu acionista.

Presta ainda informacdo regular ao Banco de Portugal, sob cuja supervisao se encontra, dado o seu

estatuto de Institui¢do de Pagamento.

11. Conflitos de Interesses

Os elementos do Conselho de Administragdo encontram-se vinculados por lei a entregar

declaragdes sobre eventuais conflitos de interesse.

12. Divulgagdo de Informagdo da empresa

No portal das empresas do SEE é divulgada informagdo pelo acionista CTT Correios de Portugal,

S.A..

Relativamente & PayShop, a informagao é divulgada como segue:

11
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Informagdo a constar no Site da Empresa i L Comentarios
S N N.A.
Existéncia de Site x
Historial, Visdo, Missao e Estratégia
Organigrama X
Orgdos Sociais e Modelo de Governo:
Identificagdo dos orgdos sociais X Incluido no Relatdrio e Contas
Identificagio das dreas de responsabilidade do CA X Incluido no Relatorio e Contas
|dentificagio de comissdes existentes na sociedade X Incluido no Relatério e Contas
Identificar sistemas de controlo de riscos X Incluido no Relatério e Contas
Remuneracdo dos drgdas sociais X Incluido no Relatério e Contas
Regulamentos Intemos e Externos x Incluido no Relatdrio e Contas
Transacgdes fora das condigdes de mercado X Incluido no Relatdrio e Contas
Transacgdes relevantes com entidades relacionadas X Incluido no Relatdrio e Contas
Anélise de sustentabilidade Economica, Social e Ambiental X Incluida no Relatério e Contas
Cadigo de Etica X Incluido no Relatério e Contas
Relatorio e Contas %
Provedor do cliente x
1.3. CUMPRIMENTO DE ORIENTAGOES LEGAIS
1. Objetivos de Gestdo
Ver ponto 1. em 1.2. acima.
2. Gestdo do Risco Financeiro
Gestlio de Risco Financeiro - Despacho n.® 101 /09-5ETF, da 30-01 = CUM:'IDD e Deserigdo
Prescedimentos adoptadas em matéria de avaliag bo de risco e medidas de cobertura respectiva Aempresa ndo tem endividamento remunerado
ficagdo de de fi x
Diversificagio das modalidades de taxa de juro disponiveis ]
Diversificagio de entidades credoras *
Contratagdo de instrumentos de gestdo de cobertura de riscos em fungdo das condigdes de mercado X
Adopg bo de palitica activa de reforgo de capitals permanentes
C | Ao passivo do: transformagdo pa Curto em M/L praza, em candigdes favordveis %

Contratagdo da operagio que minimiza o custo financeiro (all-in-cost) da operagdo
Minimiragio da prestacio de garantias reais

Sodecliusul tritivas fo V

comvistah lzagdo da estrutura financeira daempresa

Adopgdode politica que minimize atectagio de capitais atheios & cobertura financeira dos investimentos

Opgio pelos cam p soci presarial, beneficiam de FC e de CP

utilizagdo de auto financi toe de receitas de di timent

Inclusho nos REC
Descrigdo da evolugdo tx média anual de financiamento nos Gltimos 5anos
jures supartadas anualmente com o passivo remunerado e culros encarges nes ultimes 5 anos

Andlise de eficibncia da politica de financiamento e do uso de instrumentos de gestdo de risco financeiro

Reflexdo nas OF 2011 do efeito das variagBes do justo valor dos contratos de swap em cartalra

12




3. Prazo Médio de Pagamento

PMP 19T2010 | 2°T2010 | 3°T2010 | 4°T2010 | 1°T 2011 20T 2011 3°T 2011 | 4°T 2011
7 v ¥ v v r 1 4 4 r
PMP a Fornecedores (dias) 42 42 42 36 36 37 36 37

4. Atrasos em Pagamentos

A empresa nao tem faturas por pagar nas circunstancias de mais de 90 dias de atraso sobre o

respetivo vencimento (ver Nota 20).

5. Deveres Especiais de Informagao

O reporte as autoridades competentes de informacdes sobre planos de atividades anuais e
plurianuais, orcamento, investimento, financiamento e execugdo orcamental é efetuado pelo
acionista CTT Correios de Portugal, S.A..

6. Cumprimento de Recomendacdes do Acionista

Nao aplicavel, na medida em que ndo houve recomendacdes emitidas pelo acionista na aprovacao

das contas de 2010.

7. Remuneragdes

Reducdao das remunera¢bes do Conselho de Administracdo: cumprimento integral das Leis 55-
A/2010 e 12-A/2010. Nao foi atribuido prémio de gestdo; a remuneracdo manteve o corte de 5% e

foi efetuado um corte de 10%. Ver acima o quadro do n? 6 em 1.2.

Reducdo das remuneragdes dos colaboradores: cumprimento integral das Leis 55-A/2010 e 12-

A/2010, nos seus exatos termos.

8. Contratacao Pablica e SNCP

Ver ponto 4 em 1.2. acima. A empresa seguira as recomendagdes do seu acionista nesta matéria.

13
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9. Limites ao Acréscimo de Endividamento
N3o aplicavel. A empresa nao tem endividamento remunerado.
10. Plano de Redugdo de Custos

A empresa é dotada de elevada rentabilidade e de uma estrutura de custos assente em custos
essencialmente variaveis. Torna-se assim dificilmente concilidvel crescer e em simultaneo reduzir
custos, na medida em que o crescimento induz custos varidveis adicionais e que a parte de custos
fixos e semifixos ja estd minimizada. Ainda assim, podemos constatar que em 2011 foi conseguida
uma reduc@o conjunta de 11% nos FSE (Fixos e Semifixos) e Pessoal, em grande parte devido as

reducdes salariais.

Ja no que diz respeito ao aumento em 5% dos custos varidveis, encontra-se em linha com o

crescimento da receita no exercicio.

0 quadro seguinte pretende esclarecer esta evolugao.

m€ 2010 2011 Variagao %

FSE + Pessoal, dos quais 7.972 7.931 - 41 -1%
FSE 100% Variaveis 5.026 5.295 269 5%
FSE Fixos e SemiFixos + Pessoal 2.946 2,636 - 310 -11%

11. Principio de Unidade de Tesouraria do Estado

N3o aplicavel, pois a PayShop (Portugal), SA & uma empresa financeira.

1.4. CLIENTES E SERVICOS

Como ja referido, no ano de 2011, que, a semelhanca dos trés anteriores, ficou marcado por uma
conjuntura econémica muito adversa, a PayShop evidenciou uma procura continua dos seus
servicos de pagamento, que se traduziu num crescimento de 4,1% no ndmero de transacdes face a

2010, concluindo-se o ano com cerca de 56 milhdes de transa¢oes.

14
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Trata-se de uma demonstracdo da proposta de valor que o mercado - Clientes e Utilizadores -
recanhece ao servico de pagamento da empresa. Salienta-se que o crescimento supra referido foi
conseguido apesar de, a semelhanca de 2010, se ter verificado uma quebra face ao ano anterior do
servico mais expressivo (o carregamento de teleméveis), embora menos intensa que no ano

transato.

Esta quebra foi compensada por uma performance bastante positiva dos servicos de pagamento de

faturas, de servicos Internet-related e pagamento de portagens.

Foi também relevante o contributo do servico de Bilhética de Transportes Plblicos, que em 2011

representou 13% do total de pagamentos processados.

A quebra registada pelo carregamento de telemdveis e o crescimento de outros servigos, veio
continuar a reduzir o peso do carregamento de telemdveis no total das transacdes efectuadas pela

PayShop, facto que vemos como globalmente positivo.

Em resumo, durante o ano 2011 a PayShop angariou 52 novos clientes fechando, assim, 0 ano com

499 entidades com pagamento payshop disponivel.

Em 2011, lancamos uma linha de servicos distinta e inovadora — 0s servicos sobre o Cartdo de
Cidadao. Em resultado de um protocolo assinado entre a PayShop e a Agéncia para a Modernizacao
Administrativa, os portugueses portadores de cartao de cidaddo podem ir a qualquer lojista
PayShop e fazer um conjunto de operagdes (teis: tirar comprovativos de morada ou de nimeros de

identificagao, mudar o PIN, entre outros.
Consideramos que o lancamento da linha de servicos ao cidad3o veio provar a conveniéncia e

notoriedade da rede da PayShop, e esperamos que venha a constituir um eixo de crescimento em

anos futuros.

1.5. REDE PAYSHOP

A atividade desta drea em 2011 teve como resultado alcancar cerca de 4.000 pontos de pagamento,

procurando em simultdneo garantir a melhoria qualitativa de forma a aumentar a performance por
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ponto e substitui¢do dos lojistas descomissionados. Procuramos aproveitar as oportunidades de
crescimento da rede abertas pelo encerramento do concorrente Entigere, 0 que se traduziu num

crescimento adicional de algumas dezenas de pontos.

Manteve-se 0 contexto macroeconémico desfavoravel, cujos efeitos se sentiram fundamentalmente
ao nivel do encerramento de muitos estabelecimentos, o que fez com que os niveis de
descomissionamento fossem elevados (313), contudo & semelhanca de anos anteriores, em 2011

foram instalados 491 novos pontos Payshop e o0 ano terminou com 3.994 lojistas ativos.

A angariacdo de novos estabelecimentos com qualidade, que foi sempre uma preocupacao da
empresa, tem-se revelado progressivamente mais dificil, persistindo os sinais de esgotamento do

potencial de crescimento da rede.

Tradicionalmente, o servico Payshop encontra-se disponivel em lojas de elevada conveniéncia para
os consumidores, tanto pela localizagdo dos mesmos (lugares de passagem e frequéncia
quotidiana) como pelos horarios de abertura alargados, constituindo-se como uma mais valia para

as pessoas que pretendem pagar as suas contas.

Graficamente, podemos ver a tipologia dos estabelecimentos de retalho que constituem a rede
payshop, sendo que nesta segmentagdo se mantém a predominancia das papelarias/tabacarias,

cafés, tabacarias, supermercados e quiosques.

® Papelaria / Tabacaria
| Café

& Tabacaria

# Supermercado

M Quiosque

e Est. Servico

i Qutros

‘payshop
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No seguimento do que aconteceu nos anos anteriores, continuamos a apostar em estratégias de
fidelizacdo e visibilidade da rede, através de visitas regulares pela equipa de gestores de rede, da
renovacdo regular e da colocagdo de novos materiais de ponto de venda de maior impacto, de

forma a ser ainda mais facil ao consumidor identificar os pontos payshop.

1.6. MARKETING E COMUNICACAO

A estratégia de Marketing de 2011 teve em consideracdo dois pdblicos-alvo. Por um lado, o
Utilizador, enfatizando vantagens e beneficios do servico e tendo como objectivo o acréscimo do
namero de utilizadores. Por outro, a Rede de lojistas, incentivando melhorias de performance, a
continua melhoria da qualidade de servico e, consequentemente, reforcando a notoriedade da

marca payshop.

Esta estratégia traduziu-se em varios momentos de comunicacao.

Em 2011 desenvolvemos um Estudo de Mercado (comecou a ser delineado no final de 2010 mas
decorreu em 2011) com o objetivo de identificar o actual perfil dos utilizadores do servico,
acompanhar os niveis de notoriedade e utilizacdo da marca para uma melhor adequacdo das a¢des

de marketing a desenvolver.

Com o lancamento dos servi¢os do Cartdo de Cidadao, decorreu um evento para assinatura do

protocolo entre a AMA e a PayShop e foram desenvolvidos:

e Folhetos para divulgacao destes servicos aos cidadaos, distribuidos em todas as Lojas do
Cidadao do pais

e (artaz de divulgacdo dos servigos em toda a rede

Em Outubro 2011 efectudmos um concurso dirigido aos utilizadores, que passou pelo incentivo ao
pagamento das contas de casa na PayShop e em que foram sorteados como prémios carregamentos
de telemével, tendo como objetivo o cross-selling, a divulgagdo junto dos utilizadores dos nossos
principais servicos, fomentando a utilizacdo/experimentacao para assim captar novos

utilizadores/fidelizar os ja existentes.

i payshop
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Ao longo do ano aconteceram varias campanhas pontuais de recolha de donativos para Instituicoes

de Solidariedade, para além daquelas que se mantém em regime permanente.

Mantiveram-se as restantes formas de comunicacdo periddicas e especificas para a rede, como
a payshop news e o Clube p, para além de outros mailings especificos, informativos de novos

servicos (como o pagamento de portagens), campanhas ou outras alteracGes operacionais.

Ainda no Clube p, desenvolvemos uma campanha relacional junto da rede, que pela primeira

vez elegeram o destino da Viagem que constitui 0 Grande Prémio anual Clube p, através de votacao.

1.7. DESENVOLVIMENTO E SUPORTE

Em 2011 o desenvolvimento continuou empenhado na implementagao de novos servi¢os e na

melhoria das ferramentas de suporte operacional ao negdcio.

Através de uma nova parceria, alargamos o carregamento de teleméveis de mdltiplos operadores
méveis de varios paises do mundo. O cliente tem apenas de designar o operador movel, o ndmero e
o montante a carregar, de forma semelhante ao carregamento de telefones nacionais. Cidadaos
imigrantes que realizam carregamentos para as suas familias nos seus paises de origem sdo

exemplos tipicos de utilizadares deste servigo.

Noutra vertente, 2011 deve ser destacado pela implementacdo de aplicagdes de suporte a
processos internos de negécio da PayShop, nomeadamente, gestao do parque de equipamentos,

gestdo da divida dos agentes e facturagao.

A aplicacdo de gestdo do parque de equipamentos permite registar todas as ocorréncias
relacionadas com os varios terminais e periféricos da PayShop usados na rede. O acompanhamento

histérico dos equipamentos é fundamental para optimizar a gestao e o controlo dos mesmos.

A cobranca de divida dos lojistas é uma atividade de extrema importancia no negécio da PayShop,
ainda mais no atual contexto sécio-econdmico. A nova aplicagao de gestdao da divida procura

facilitar os processos de cobranga através de: processamento automatico dos ficheiros de retorno
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dos bancos; registo de pagamentos avulsos realizados pelos lojistas; reconciliagao entre cobrangas

devolvidas e pagamentos realizados; apresentacdo de informagdo consolidada.

Por outro lado, a nova faturacdo automatiza um processo sensivel. Na base do sistema estdo as
comissoes que sao calculadas a priori sempre que uma transag¢ao entra no sistema. Contudo, estdo
também disponiveis métodos a posteriori em que o valor facturado ao cliente varia por patamares

de ndmero total de transagdes mensais.

Por dltimo, deve ser referido o trabalho realizado sobre o pagamento de portagens. Depais da
introducdo do servico em finais de 2010, 2011 foi 0 ano em que a solucéo atingiu a maturidade na
PayShop com a introdugdo de vérias melhorias técnicas. Ao mesmo tempo, o desenvolvimento
implementou servigos complementares como o aluguer/devolugao de dispositivos temporarios e a

venda de pré-pagos virtuais para disponibilizagao em redes de terceiros geridas pelos CTT.

1.8. RECURSOS HUMANOS

0 ano de 2011 foi estavel no que diz respeito ao nimero de colaboradores, embora se tenham

verificado alteragcdes na composi¢do da equipa.

Finalizou-se 0 ano com 31 colaboradores (33 no final do exercicio anterior). A distribuicao por
géneros revela equilibrio - 14 mulheres e 17 homens. A idade média ronda os 34 anos, tendo 91%

dos colaboradores idade inferior a 40 anos. 36% dos colaboradores tém curso superior.

Ao longo do ano 2011 foram efetuadas agoes de formagao, on the job e externa, como meio para a
evolucao das competéncias dos colaboradores. As a¢des de formagdo em 2011 totalizaram 905

horas.

Na sequéncia do OE/2011, dado o enquadramento da PayShop no Sector Empresarial do Estado, as
remuneracdes sofreram uma reducdo média de 8%, nao obstante o0s resultados alcangados e o grau
de cumprimento dos objetivos tragados pelo acionista CTT, sendo de destacar o empenho,

dedicacdo e esforco que a equipa continuou a revelar.

Naturalmente que as reducdes salariais enquadradas no programa de contenc¢do de custos do SEE

constituem preocupacdo da gestdo, no sentido em que as mesmas possam ter efeito na

i payshop
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estabilidade da equipa e bem assim na sustentabilidade da empresa, que conta com um quadro de

colaboradores bastante reduzido.

1.9. RESULTADOS, INVESTIMENTO E FINANCIAMENTO

Em termos de rendimentos operacionais totais e rentabilidade, a PayShop encerrou o exercicio
econémico de 2011 com um crescimento de 4 p.p., para 15,8 milhdes de euros, o que se traduziu

numa margem EBITDA de 47% e um resultado liquido de 5,3 milhGes de euros.

Este desempenho positivo foi possivel devido ao foco na estratégia definida, assente no
crescimento e diversificac@ao dos servicos existentes, o que levou a um incremento de 4,4% do
rendimento operacional de transacdes, para 15,4 milhdes de euros (mais 650 mil euros que em

2010).

A par do aumento do rendimento operacional de transacdes em cerca de 650 mil euros, os custos
fixos e semi-fixos foram inferiores aos do ano anterior em 714 mil euros, tendo no entanto 0s custos
varidveis (essencialmente remuneracdo da rede, comunicagdes da infraestrutura e royalties)

aumentado em 232 mil euros, em funcdo do crescimento dos rendimentos operacionais.

Em termos dos custos fixos e semi-fixos, o decréscimo deveu-se essencialmente ao facto de 0s
custos das remuneracdes e de marketing serem inferiores aos do ano anterior e de as perdas por

imparidade com a PayShop Mogambique terem sido inferiores as registadas em 2010.

No exercicio em anéalise, a empresa gerou cash-flow operacional de nivel elevado, tendo encerrado
31 de Dezembro com significativas disponibilidades e uma sélida situagao financeira. A
semelhanca dos anos anteriores, os resultados revertem na totalidade para o acionista (nico da

empresa, os CTT Correios de Portugal, sob a forma de dividendos distribuidos.

1.10. PERSPETIVAS PARA O PROXIMO EXERCICIO

Para 2012 prevé-se que a conjuntura macroeconémica se mantenha desfavoravel, no entanto, o

desafio colocado pelo acionista é que o proximo ano volte a ser de crescimento, como alias tem

sido a regra.
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0 crescimento assenta em trés eixas principais: 0 aumento do nimero de utilizadores, a melhoria

da qualidade da rede e 0s novos servigos.

No primeiro eixo, realizaremos acdes direcionadas ao consumidor que visem aumentar, a
semelhanca do que regulamente procuramos fazer, o nimero de portugueses que usam a PayShop,
através de lancamento de iniciativas de marketing. Estas agdes sao ainda relevantes para contrariar
a tendéncia de decréscimo moderado do servico de carregamento de telemoveis - que se mantém o

nosso principal servico - mas que apresenta perspetivas de crescimento muito limitadas.

A nivel da rede da PayShop, em 2012, a conjuntura negativa no retalho e no clima econémico
recomenda que procuremos minimizar os riscos de cobranga e garantir a qualidade de crédito da
rede em detrimento do seu crescimento. Salientamos que é possivel que em 2012 a rede possa
reduzir-se face a dimensdo atual, caso se venha a revelar impossivel a contratacdao de novos

Lojistas que cumpram os critérios de qualidade e risco exigidos.

Procuraremos lancar novos servicos e conquistar clientes de forma permanente, como eixo de
crescimento indispensavel & inovacdo e sustentabilidade econdmica, estratégia a qual
dedicaremos o maior enfoque em 2012, em particular as oportunidades de negdcio que possam ser
abertas na sequéncia da transformacdo da empresa em Instituicdo de Pagamento e servicos
relacionados com a Administracdo Pdblica. A este respeito, procuraremos dinamizar 0s Servicos

relacionados com o cartdo de cidaddo langados em 2011.

Os elevados niveis de disponibilidade e qualidade de servi¢o a que habitudmos 0s nossos lojistas,
clientes e utilizadores irdo continuar a merecer a habitual extrema aten¢do, convictos como
estamos do enorme papel que tém na sustentabilidade econémica da empresa e nos

reconhecidamente altos niveis de eficiéncia alcangados.

Fruto da elevada eficiéncia da empresa, onde se destaca o EBITDA de 47% obtido em 2011,
perspetivamos que os ganhos adicionais de eficiéncia atingiveis em 2012 sejam relativamente

marginais.

i payshop
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Esperamos continuar a apresentar niveis de rentabilidade interessantes em 2012, e procuraremos
garantir o empenho e estabilidade dos nossos colaboradores para atingir os objectivos tragados
pelo acionista.

1.11. APLICACAO DE RESULTADOS

0 resultado liquido obtido no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 foi positive no valor de

5.295.879,68 euros.
Propde-se a seguinte aplicagao de resultados:

= Para dividendos: 5.295.879,68 euros

Propde-se ainda a distribui¢do dos resultados transitados, no montante de 428.986,00 Euros.

Lishoa, 8 de Margo de 2012

O Conselho de Administragdo

Duarte Nuno Lopes Reis D'Araljo

4

Helena Maria Gameiro\Caé:ira Rodrigues

_ V4
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2. Demonstragoes Financeiras
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PAYSHOP (PORTUGAL), S.A.

e

- payshop

BALANCO D ZEMBRO DE 2011 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2

UNIDADE MONETARIA: Euro

NOTAS 31.12.2011 31.12.2010
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 6 740.310 904.086
Activos intangiveis 8 113.334 153.334
Total do activo nao corrente 853.644 1,057.420
Activo corrente
Clientes 11 1.686.162 1.594.686
Accionistas/ s6cios e empresas do Grupo 5 - 74.920
Outras contas a receber 11 11.564 524.425
Diferimentos 12 28.830 21.829
Caixa e equivalentes de caixa 4 7.184.657 5.428.840
Total do activo corrente 8.911.213 7.644.700
Total do activo 9.764.857 8.702.120
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital proprio
Capital realizado 14 1.500.000 1.500.000
Reservas legais 15 300.000 300.000
Resultados transitados 15 428.986 428.986
Outras variagdes no capital proprio 765 765
Resultado liquido do periodo 17 5.295.880 4.172.646
Total do capital préprio 7.525.631 6.402.397
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 9/18 222,205 226,164
Total do passivo nao corrente 222.205 226.164
Passivo corrente
Fornecedores 20 711.771 642.631
Estado e outros entes plblicos 21 354.342 319.697
Accionistas/ socios e empresas do Grupo 5 497.568 319.054
Qutras contas a pagar 20 453.340 400.366
Diferimentos 12 - 391.811
Total do passivo corrente 2.017.021 2.073.559
Total do passivo 2.239.226 2.299.723
Total do capital préprio e do passivo 9.764.857 8.702.120

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS

\L’c e ‘J’M T M/

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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PAYSHOP (PORTUGAL), S.

Vendas e servigos prestados

Ganhos/ perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentes conjuntos
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/ amortiziveis (perdas/reversoes)
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Jures e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Resultado por acgdo

UNIDADE MONETARIA. Eum

NOTAS 2011 2010
22 15.445.654 14.800.599
32.871 (62.509)
24 (6.987.310) (6.844.616)
25 (944.938) (1.128.548)
13 (240.969) (413.071)
13 . (235.946)
23 350.478 453.412
27 (238.549) (222.728)
7.417.237 6.346.593
26 (324.705) (376.888)
7.092.532 5.969.705
28 345.536 80.497
- (1.322)
7.438.068 6.048.880
30 (2.142.188) (1.876.234)
5,295.880 4,172,646
17 17,65 13,91

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

FICIAL DE CONTA
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PAYSHOP (PORTUGAL), S.A.

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagoes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Pagamento de outros impostos
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Recebimentos provenientes de:

Juros e rendimentos similares
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis

Dutros activos

Fluxos de caixa das actividades de investimento )

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
TlUX05 de caixa das actividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferencgas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

payshop

UNIDADE MONETARIA' Euro

[ow] o]

2010 —I

19.142,550 17.883.441
(8.259.209) (8.404.597)
(974.981) (1.067.239)
9.908.360 8.411.605
(1.963.909) (3.005.219)
(1.908.351) (1.611.078)
(178.095) (146.164)
5.858.005 3.649.144
Ao A0
343.814 B0.497
(173.356) (21.410)
(100.000) (38.477)
70.458 20.610
16 (4.172.646) (4.693.597)
(4.172.646) (4.693.597)
1.755.817 (1.023.843)
5.428.840 6.452.683
4 7.184.657 5.428,840

As notas anexas fazem parte int destas de tracdes financeiras.

0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS

O CONSELHO DE ADMINISTRACAQD
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PAYSHOP (PORTUGAL), S.A.

payshop

UNIDADEMONETARA: Eum

NOTAS Capital Reservas Outras Resultados | Resultado liquide | Total do capital
realizado legais resenvas transitados do perindo priprio
POSICAQ NO INICIO DO PERIODO 2010 1 1.500.000 ___300.000 765 370.000 4.752.583 6.923.348
ALTERAGOES NO PERIODO:
Primeira Adopgdo do novo referencial contabilistico 58.986 (58.986)
2 58.986 (58.986)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO DE 2010 3 41726466 #,172.646
RESULTADO INTEGRAL DO PERIODO DE 2010 4=243 4.113.660 4.172.646
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Distribui¢do de dividendos 16 (4.693.597) (6.693.597)
5 - - - - (4.693.597) {4.693.597)
POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2010 Gulebss 1.500.000 300.000 765 428.986 4.172.646 6.402.397
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2011 1 1.500.000 300000 765 428986 4.172.646 6.402.397
ALTERACOES NO PERIODO:
2
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO DE 2011 3 5.295.860 5.295.880
RESULTADO INTEGRAL DO PERIODO DE 2011 4=243 5.295.880 5.295.880
DPER#COES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Distribuicao de dividendos 16 (4.172.646) (6.172.646)
5 - . (4.172.646) (6.172.646)
POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2011 6e10445 1500.000 __ 300.000 765 428.986 5.295.880 7.525.631
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
1 OF 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAD
—_—
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PAYSHOP (PORTUGAL), S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Em 31 de Dezembro de 2011

(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A PayShop (Portugal), S.A. (“PayShop” ou “Empresa”), com sede na Av. D. Jodo II, lote 01 12 03 em
Lisboa, & uma sociedade anénima, tendo sido constituida sob a forma de sociedade por quotas em
29.11.2000 com um capital de 5.000 Euros e tem como actividade principal a gestao de rede de

pontos de pagamento e consultoria técnica na referida area.

Em Abril de 2001 verificou-se um aumento do capital social para 500.000 Euros e a transformagao

da Empresa em sociedade andnima.

No primeiro semestre de 2001, a Empresa obteve a aprovacao do seu pedido de alteracdo da data
de prestacdo de contas de 31 de Dezembro para o dia 30 de Junho de cada ano, de forma a existir

coeréncia na data de fecho com o acionista maioritario.

Em Abril de 2002, o capital social foi de novo aumentado para 3.750.000 Euros, tendo-se verificado
a entrada de trés novos acionistas. Em Marco de 2004 ocorreu a venda de 99,38% das acg¢bes
representativas do capital social da Empresa a CTT - Correios de Portugal, S.A., e durante 0 més de

Junho ocorreu a venda dos restantes 0,62% a mesma entidade.

Em 8 de Janeiro de 2007 procedeu-se a entrega de declaragdo de alteragdo do periodo fiscal, o qual
passou a coincidir com o ano civil a partir do exercicio de 2007, de modo a torna-lo coerente com as

datas de apresentacdo de contas do acionista nico, a Empresa CTT - Correios de Portugal, S.A.
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Em Maio de 2007 a Empresa procedeu a uma reducdo do capital social de 3.750.000 euros para
1.500.000 euros, ficando o mesmo representado por 300.000 ac¢des com o valor nominal unitario

de 5 euros.

Nos termos do art.2 72 do Decreto-Lei n? 158/2009, a Empresa estd dispensada de elaborar
demonstracdes financeiras consolidadas dado que os CTT — Correios de Portugal, S.A., elaboram

contas consolidadas e sao titulares da totalidade das partes de capital da Empresa.

Em conformidade, as presentes demonstragdes financeiras da Empresa sao as suas demonstracdes
financeiras individuais.
As demonstracdes financeiras anexas sao apresentadas em Euros, dado que esta ¢ a divisa

utilizada preferencialmente no ambiente econdmico em que a Empresa opera.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes da Empresa, a partir dos livios e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de
acordo com as normas do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (“SNC”), regulado pelos
seguintes diplomas legais:

. Decreto-Lei n 158/2009, de 13 de Julho (Sistema de Normalizagao Contabilistica), com as
retificagoes da Declaracdo de Rectificagao n267-B/2009, de 11 de Setembro, e com as alteragoes

introduzidas pela Lei n2 20/2010, de 23 de Agosto;

. Portaria n® 986/2009, de 7 de Setembro (Modelos de Demonstragoes Financeiras);

. Aviso n? 15652/2009, de 7 de Setembro (Estrutura Conceptual);

° Aviso n® 15655/2009, de 7 de Setembro (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro);
. Aviso n? 15654/2009, de 7 de Setembro (Normas Interpretativas);

. Portaria n2 1011/2009, de 9 de Setembro (C6digo de Contas).

Em todos os aspectos relativos ao reconhecimento, mensuracdo e divulgagao foram utilizadas as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (“NCRF") que integram o SNC. As demonstragdes
financeiras foram elaboradas utilizando os modelos das demonstragoes financeiras previstos no

art.2 12 da Portaria n? 986/2009, de 7 de Setembro, designadamente o balango, a demonstracao
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dos resultados por naturezas, a demonstrac@o das alteragdes no capital prprio, a demonstracao

dos fluxos de caixa e 0 anexo.

0 normativo SNC foi utilizado na elaboracdo das demonstracdes financeiras pela primeira vez em
2010, passando a constituir o referencial de base para os periodos subsequentes. Estas normas
foram ainda aplicadas ao periodo iniciado em 1 de Janeiro de 2009 e findo em 31 de Dezembro de

2009 de forma a apresentar as demonstragdes financeiras reexpressas para efeitos comparativos.

Conforme previsto no Anexo ao Decreto-Lei n® 158/2009, a Empresa aplica supletivamente as
Normas Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (“IAS/IFRS”) e as respetivas
interpretacées (“SIC/IFRIC”) do IASB, de forma a colmatar lacunas ou omissoes relativas a aspectos

de algumas transacdes ou situa¢des particulares nao previstas no SNC.

Nos periodos de 2011 e de 2010 a que respeitam as presentes demonstragGes financeiras nao
foram derrogadas quaisquer disposi¢des do SNC que pudessem ter produzido efeitos
materialmente relevantes pondo em causa a imagem verdadeira e apropriada da informacao

divulgada.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas pela Empresa na preparagao destas

demonstracdes financeiras estdo descritas abaixo e foram consistentemente aplicadas.

3.1 - Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis (Nota 6) sao inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou de producao.
O custo de aquisicao inclui: () o preco de compra do activo, (i) as despesas directamente
imputaveis a compra, e (iii) os custos estimados de desmantelamento, remocao dos ativos e
restauracdo do local. Apés o reconhecimento inicial os ativos fixos tangiveis sao mensurados ao
custo deduzido de depreciacdes acumuladas e perdas de imparidade acumuladas, quando

aplicavel.

As depreciacdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sdo calculadas de acordo
com o método da linha recta (quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis

para utilizacdo, durante a vida util dos ativos, a qual & determinada em fungdo da utilidade
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esperada. As taxas de depreciagdo praticadas correspondem, em média, as seguintes vidas Gteis

estimadas para as diversas classes de ativos:

Anos de vida dtil

Edificios e outras construgdes 10-50
Equipamento bésico 4-10
Equipamento administrativo 3-10
Outros activos fixos tangiveis 5-10

A depreciagdo cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Em cada data de relato, a Empresa avalia se existe qualquer indicagao de que um activo possa estar
em imparidade. Sempre que existam tais indicios, os ativos fixos tangiveis sao sujeitos a testes de
imparidade, sendo o excesso da quantia escriturada face a quantia recuperavel, caso exista,
reconhecido em resultados. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um ativo

menos o0s custos de o vender e o seu valor de uso.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de
construcdo/producdo, encontrando-se registados ao custo de aquisi¢do ou producao. Estes ativos
sdo depreciados a partir do més em que se encontrem em condi¢des de ser utilizados nos fins

pretendidos.

Os encargas com manuten¢do e repara¢Ges de natureza corrente sdo registados como gastos do
perfodo em que sdo incorridos. As grandes reparagdes que originem acréscimo de beneficios ou de
vida (til esperada sao registadas como ativos tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a

vida (til esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

As mais ou menos valias decorrentes da aliena¢do de ativos fixos tangiveis, determinadas pela
diferenca entre o valor de venda e a respectiva quantia registada na data da alienagao, sdo
contabilizadas em resultados na rubrica “Outros rendimentos e ganhos “ ou “Outros gastos e

perdas”.

3.2 - Concentracdo de atividades empresariais e goodwill

o

A aquisicio de empresas subsididrias, entidades conjuntamente controladas e associadas
contabilizada pela aplicagao do método da compra. Na data em que a aquisicao ocorre, esta é

registada pelo seu custo, sendo este constituido pelo agregado (i) dos justos valores, a data da
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aquisicao, dos ativos e passivos identificaveis da adquirida, e (ii) de quaisquer custos directamente

atribuiveis a concentragdo em causa.

0 excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor de ativos, passivos e passivos contingentes
identificaveis da adquirida constitui o goodwill (Nota 7), em conformidade com o estabelecido na
NCRF 14 — Concentracao de Actividades Empresariais. Decorrente da excepgdo prevista no NCRF 3 -
Adopcdo pela Primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro, a Empresa aplicou as
disposicdes da NCRF 14 apenas as aquisi¢des ocorridas posteriormente a 1 de Janeiro de 2009. Os
valores de goodwill correspondentes a aquisi¢des anteriores a 1 de Janeiro de 2009 foram
mantidos, pelas quantias liquidas apresentadas nessa data, sendo sujeitos anualmente a testes de

imparidade desde aquela data.

0 goodwill ndo & amortizado. O seu valor recuperdvel & avaliado anualmente ou sempre que
existam indicios de eventual perda de valor. As eventuais perdas de imparidade determinadas sao
reconhecidas em resultados do periodo. O valor recuperével é determinado com base no valor em
uso dos activos, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliacao, suportadas em
técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal

e 0s riscos do negocio. As perdas por imparidade ndo sao revertiveis.

Nos casos em que o custo de aquisicdo seja inferior ao justo valor dos ativos e passivos adquiridos,
a diferenca apurada é registada como ganho financeiro na Demonstracao dos resultados por

naturezas do periodo em que ocorre a aquisicao.

Na alienagio de uma empresa subsididria, controlada conjuntamente ou associada, o

correspondente goodwill & incluido na determina¢do da mais ou menos valia.

3.3 - Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis (Nota 8) sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do. ApGs o
reconhecimento inicial os ativos intangiveis sao mensurados ao custo deduzido das amortizagoes
acumuladas e das perdas de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sao
reconhecidos quando for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para a

Empresa e que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis, compreendem essencialmente licengas e outros direitos de uso.
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Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método da linha recta (quotas constantes), a partir do
més em que se encontram disponiveis para utilizacdo, durante a vida (til estimada, que se situa
num periodo que varia entre 3 e 5 anos. Excecdo para 0s ativos respeitantes a propriedade
industrial, que sdo amortizados durante o periodo de tempo em que tem lugar a sua utilizacao
exclusiva e, para os ativos intangiveis com vida (til indefinida, que ndo sao objecto de amortizacao,
sendo antes sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade anual, ou entao sempre que

haja uma indicacao de que possam estar em imparidade.

As mais ou menos valias resultantes da aliena¢do dos ativos intangiveis sao determinadas pela
diferenca entre o preco de venda e a quantia escriturada na data da alienacdo, sendo registadas na
Demonstracdo dos resultados por naturezas como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros

gastos e perdas”.

3.4 - Participagbes Financeiras

As participaces financeiras nas quais a Empresa tem controlo, geralmente representado por mais
de metade dos direitos de voto (empresas subsidiarias), nas que exerce influéncia significativa,
geralmente onde a participagdo se situa entre 0s 20% e 0s 50% dos direitos de voto (empresas
associadas) ou nas que controla conjuntamente com outras entidades, sdo registadas no balanco
em “Participacoes financeiras — método da equivaléncia patrimonial”, pelo método da equivaléncia

patrimonial (Nota 9).

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras sao registadas
inicialmente pelo seu custo e posteriormente ajustadas pelo valor correspondente a participa¢ao
nos resultados liquidos das empresas subsidirias, conjuntamente controladas ou associadas por
contrapartida de “Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos”, e por outras variagdes ocorridas nos seus capitais proprios por contrapartida de
“Ajustamentos em ativos financeiros”. Adicionalmente, as participagGes financeiras poderdo
igualmente ser ajustadas pelo reconhecimento de perdas por imparidade. Anualmente ou quando
existem indicios de que o activo possa estar em imparidade, é realizada uma avaliacdo e as perdas
por imparidade que se demonstre existir, sao registadas como gastos na Demonstracao dos

resultados por naturezas.

#i payshop
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Os resultados das participadas adquiridas ou vendidas durante o periodo estao incluidos na
demonstracdo de resultados por naturezas desde a data da sua aquisi¢ao e até a data da sua

alienacao.

Quando as perdas em empresas subsidiarias ou associados excedem o investimento efectuado
nessas entidades, o valor contabilistico do investimento financeiro & reduzido a zero e 0
reconhecimento de perdas futuras & descontinuado, excepto na parcela em que a Empresa incorra
numa obrigacdo legal ou construtiva de assumir essas perdas em nome da subsidiaria ou

associada, caso em que é registada uma Provisao (Nota 18).

3.5 - Transacdes e saldos em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Empresa) sao
registadas as taxas de cambio em vigor na data da transacao. Os ativos e passivos expressos em
moeda estrangeira para 0s quais nao ha acordo de fixagao de cambio sdo convertidos para Euros

utilizando-se as taxas de cambio vigentes na data do balango.

As diferencas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de
cambio em vigor na data das operagdes e as vigentes na data das cobrangas, dos pagamentos ou &
data do balanco, sao registadas como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”

na Demonstragao de resultados por naturezas do periodo (Notas 23, 27 e 29).

As diferencas de cambio positivas relativas a actividades de investimento sdo relevadas na
demonstragao dos resultados por naturezas como “Outros rendimentos e ganhos” e as negativas

como “Outros gastos e perdas” (Nota 29).

As taxas de cambio utilizadas na conversao das demonstracdes financeiras e dos saldos em moeda

estrangeira foram as seguintes (X de moeda estrangeira por 1 Euro):

2011 2010
Fecho Médio Fecho Médio
Metical de Mogambique (MZM) 34,96 - 43,65
Délar dos USA (USD) 1,2939 1,3920 1,3362
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3.6 - Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, excepto goodwill

A Empresa efectua avaliagdes de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre
que ocorre algum evento ou altera¢do que indique que o montante pelo gual o activo se encontra
registado possa ndo ser recuperado. Em caso da existéncia de tais indicios, a Empresa procede a
determinacdo do valor recuperavel do activo, de modo a determinar a extensao da perda por
imparidade. Quando n@o é possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, é

estimada a quantia recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse activo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o
justo valor deduzido de custos para vender e (i) o valor de uso. O justo valor é o valor que se
obteria com a alienagdo do ativo numa transagdo entre entidades independentes e conhecedoras.
0 valor de uso decorre dos fluxos de caixa futuros estimados e descontados do activo durante a
vida dtil esperada. A taxa de desconto utilizada na actualizacdo dos fluxos de caixa descontados

reflecte o valor actual do capital e o risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ative ou da unidade geradora de caixa seja superior a sua
quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada
na Demonstracio dos resultados por naturezas do periodo a que se refere, na rubrica de

“Imparidade de investimentos deprecidveis/ amortizaveis (perdas/reversdes) ™.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores € registada quando ha
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas ja nao existem ou diminuiram, sendo
reconhecida na demonstracdo de resultados como dedugdo a rubrica “Imparidade de investimentos
depreciaveis/ amortizaveis (perdas/reversdes) ”. Contudo, a reversao da perda por imparidade é
efectuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciagoes ou
amortizacdes) caso a perda por imparidade ndo tivesse sido registada em anos anteriores, e é

reconhecida como um rendimento na demonstracao de resultados.

3.7- Instrumentos financeiros

Um instrumento financeiro & um contrato que da origem a um activo financeiro numa entidade e a

um passivo financeiro ou instrumento de capital proprio noutra entidade.

i payshop
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Os ativos e 0s passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco quando a Empresa se torna parte
das correspondentes disposi¢des contratuais. Um ativo financeiro é qualquer ativo que seja
dinheiro ou um direito contratual de receber dinheiro. Um passivo financeiro & qualquer passivo

que se consubstancie numa obrigacao contratual de entregar dinheiro.

Os ativos financeiros da Empresa sdo basicamente os Clientes e outras contas a receber e, Caixa e
equivalentes de caixa. Os passivos financeiros sao fundamentalmente os Financiamentos obtidos e
os Fornecedores e outras contas a pagar. Os ativos e passivos financeiros encontram-se
mensurados na data do relato financeiro ao custo ou ao custo amortizado subtraido da perda por
imparidade, sendo o custo amortizado determinado através do método do juro efectivo. O juro
efectivo é calculado através da taxa que desconta exactamente os pagamentos ou recebimentos
futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada

do ativo ou passivo financeiro.

Por instrumento de capital proprio entende-se um qualquer contrato que evidencie um interesse
nos ativos da Empresa apés a subtraccdo de todos os passivos. Os instrumentos de capital proprio
s30 basicamente as accdes da empresa e prestacdes suplementares e acessorias, sempre que

cumpram o conceito de instrumento de capital proprio.

Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e de outros devedores constituem as contam a receber por servigos prestados
pela Empresa no decurso normal da sua actividade (Nota 11). Se & expectavel que a sua cobranca
ocorra dentro de um ano ou menos, sao classificadas como ativo corrente. Caso contrario sao

classificadas como ativo nao corrente.

As contas a receber classificadas como ativo corrente ndo tém implicito juro e sao apresentadas
pelo respectivo valor nominal, deduzidas de perdas de realizagao estimadas (perdas por
imparidade), calculadas essencialmente com base na antiguidade das contas a receber. As perdas
por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma reducao do montante da perda

estimada, num periodo posterior.

As contas a receber classificadas como ativo ndo corrente sao mensuradas pelo respectivo custo

amortizado, determinado de acordo com o método da taxa de juro efectiva. Quando existe
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evidéncia de que as mesmas se encontram em imparidade, procede-se ao registo da

correspondente perda em resultados.

0 seu desreconhecimento sé ocorre quando expiram os direitos contratuais.

Caixa e equivalentes a caixa

Os montantes incluidos nas rubricas de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores de
caixa, depdsitos a ordem, depGsitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria que possam ser
imediatamente mobilizaveis com risco insignificante de alteracdo de valor. Se o seu vencimento for
inferior a 12 meses, sao reconhecidos no ativo corrente; caso contrério, e ainda quando existam

limitacdes a sua disponibilidade ou movimentagao, séo reconhecidos no ativo nao corrente.

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a rubrica de “Caixa e seus equivalentes” é
deduzida dos descobertos bancarios incluidos no balanco na rubrica de “Financiamentos obtidos”

(Nota 4).

Fornecedores e gutras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outros credores (Nota 20) sdo responsabilidades respeitantes a
aquisicao de mercadorias ou servicos pela Empresa no decurso normal das suas actividades. Se o
pagamento for devido dentro de um ano ou menos sao classificadas como passivo corrente. Caso

contrario, sdo classificadas como passivo nao corrente.

As contas a pagar classificadas como passivo corrente sdo registadas pelo seu valor nominal.

As contas a pagar classificadas como passivo nao corrente, para as quais ndo exista uma obrigacao
contratual pelo pagamento de juros, sao mensuradas pelo respectivo custo amortizado,

determinado de acordo com o método da taxa de juro efectiva.

0 seu desreconhecimento sé ocorre quando cessam as obrigagdes decorrentes dos contratos,

designadamente quando tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiracao.

Instrumentos de capital préprio

Um instrumento de capital proprio (Nota 14) s6 & reconhecido quando é emitido e subscrito. Se um
instrumento de capital préprio for emitido, subscrito e se os recursos nao forem proporcionados, a

quantia a receber é relevada como dedugao ao capital proprio.
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Caso a empresa adquira ou readquira os seus préprios instrumentos de capital proprio, estes

instrumentos sio reconhecidos como dedugdo ao capital proprio.

Os custos com a emissao de novas a¢des sao reconhecidos directamente em capital como deducao

ao valor do encaixe.

0Os custos com uma emissdo de capital proprio que nao se concluiu sao reconhecidos como gasto.

3.8 - Resultados por agao

Os resultados por ac¢ao (Nota 17) sdo calculados dividindo o lucro atribuivel aos acionistas pelo

nimero ponderado de a¢des ordinarias em circulag@o durante o periodo.

3.9 - Distribuig@o de Dividendos

A distribui¢do de dividendos, quando aprovados em Assembleia Geral da Empresa e enquanto nao

pagos ao acionista, é reconhecida como um passivo.

3.10 - Provisoes e Passivos Contingentes

S3o reconhecidas provisoes (Nota 18) quando, cumulativamente: (i) a Empresa tem uma obrigacao
presente (legal ou implicita) resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o seu

pagamento venha a ser exigido e (jii) exista uma estimativa fiavel da quantia da obrigacao.

As provisdes sdo revistas na data de cada balango e sao ajustadas de modo a reflectir a melhor

estimativa a essa data.

Quando as perdas em empresas subsididrias ou associadas excedem o investimento efetuado
nessas entidades, o valor contabilistico do investimento financeiro & reduzido a zero e o
reconhecimento de perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela em que a Empresa incorra
numa obrigacdo legal ou construtiva de assumir essas perdas em nome da subsididria ou

associada, caso em que é registada uma Provisdo para participagdes financeiras.
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Sio constituidas provisdes para reestruturacdo sempre que um plano formal detalhado de
reestruturacdo tenha sido aprovado pela Empresa e este tenha sido iniciado ou divulgado

publicamente.

Sao constituidas provisdes para os custos de desmantelamento, remogao do activo e restauragao
do local de certos ativos, quando esses ativos comegam a ser utilizados e seja possivel estimar a
respetiva obrigacdo com fiabilidade, ou quando existe o compromisso contratual de reposicao de

espacos alugados por terceiros.

Quando alguma das condi¢des para o reconhecimento de provisdes nao & preenchida, a Empresa
procede a divulgagdo dos eventos como passivo contingente. Os passivos contingentes sdo: (i)
obrigacGes possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera
confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e nao
totalmente sob o seu controlo, ou (ii) obrigacdes presentes que surjam de acontecimentos
passados mas que nao sdo reconhecidas porque nao é provavel que uma saida de recursos que
incorpore beneficios econémicos seja necessaria para liquidar a obrigacao, ou a quantia da
obrigacdo ndo possa ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sao

divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de uma saida de recursos.

3.11 - Locagoes

A classificacdo das locagdes como financeiras ou operacionais € efectuada em funcdo da
substancia e ndo da forma do contrato. As locacdes sao classificadas como financeiras sempre que
nos seus termos ocorra a transferéncia substancial, para o locatario, de todos os riscos e vantagens
associados 3 propriedade do bem As restantes locagoes sao classificadas como operacionais (Nota

19).

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades para com o locador, sao registados no balanco no inicio da
locagdo pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da
locacdo. A taxa de desconto a utilizar deveré ser a taxa implicita na locacao. Caso esta nao seja
conhecida deverd ser utilizada a taxa de financiamento da Empresa para aquele tipo de
investimentos. A politica de depreciacdo destes ativos segue as regras aplicaveis aos ativos

tangiveis propriedade da Empresa. Os juros incluidos no valor das rendas e as amortizagoes do
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activo fixo tangivel sdo reconhecidos na Demonstra¢do dos resultados por naturezas do periodo a

que respeitam.

Nas locacdes operacionais as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na Demonstragao dos

resultados por naturezas, durante o periodo da locacao (Nota 24).

3.12 - Rédito

O rédito relativo a vendas e prestacdes de servicos, decorrentes da actividade ordindria da
Empresa, é mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a receber, entendendo-se
como tal o que é livremente fixado entre as partes contratantes numa base de independéncia,
sendo que, relativamente as vendas e prestagdes de servicos, o justo valor reflecte eventuais
descontos concedidos e ndo inclui o Imposto sobre o Valor Acrescentado (Nota 22).

0 reconhecimento de um rédito exige que (i) seja provavel que os beneficios econdémicos
associados com a transacdo fluam para a Empresa, (ii) o montante do rédito possa ser fiavelmente
mensurado, (iii) os custos incorridos ou a incorrer com a transagdo também possam ser

mensurados com fiabilidade.

3.13 - Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC")

A Empresa encontra-se abrangida pelo Regime especial de tributa¢do dos grupos de sociedades
que engloba todas as empresas em que os CTT participam, directa ou indirectamente, em pelo
menos 90% do respectivo capital social e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e
tributadas em sede IRC, pelo que a estimativa de imposto sobre o rendimento e as retencoes

efectuadas por terceiros sdo registadas no balango como contas a pagar e a receber dos CTT.

O imposto sobre o rendimento (Nota 30) corresponde @ soma dos impostos correntes com 0s
impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos séo registados em resultados,
salvo quando se relacionam com itens registados directamente no capital proprio. Nestes casos 0s

impostos correntes e os impostos diferidos sdo igualmente registados no capital préprio.
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O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo calculado de acordo com as
leis fiscais vigentes a data do balango. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez
que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis noutros

exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

S3o geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis. Sdo reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias
dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existem expectativas
razoéveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou
quando existam impostos diferidos passivos cuja reversao seja expectavel no mesmo periodo em
que os impostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é efectuada uma
revisao desses ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em func¢do das

expectativas quanto a sua utilizagao futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de tributagao
que se espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas temporérias,
com base nas taxas de tributacdo (e legislacao fiscal) que esteja formal ou substancialmente

emitida na data de relato.

As declaracdes de rendimentos para efeitos fiscais sdo passiveis de revisao e correcgao pela
Administracao Tributaria durante um perfodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social).
Deste modo as declaracdes fiscais da Empresa de 2010 podem ser sujeitas a revisao, uma vez que
as anteriores a 2010 ja foram sujeitas a inspeccdo. Contudo, este prazo podera ser prolongado ou
suspenso desde que tenham sido obtidos beneficios fiscais, estejam em curso inspecgoes,
reclamacdes ou impugnacdes, ou se tiver havido prejuizos fiscais, situacao em que, dependendo

das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos.

3.14 - Regime do Acréscimo

Os rendimentos e os gastos sdo registados de acordo com o regime do acréscimo, pelo que sao
reconhecidos @ medida que sao gerados ou incorridos, independentemente do momento em que

sdo recebidos ou pagos, respectivamente.

Os rendimentos e os gastos reconhecidos na demonstra¢ao de resultados por naturezas que ainda

nio tenham sido facturados ou cuja factura de aquisi¢ao ainda nao tenha sido recepcionada sao
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registados por contrapartida de “Devedores por acréscimos de rendimentos” ou de " Credores por
acréscimos de gastos” relevados nas rubricas de balango de “Outras contas a receber” e “Outras
contas a pagar”, respectivamente (Notas 11 e 20). Os rendimentos recebidos e os gastos pagos
antecipadamente sao registados por contrapartida das rubricas de “Diferimentos” do passivo e do

ativo, respectivamente (Nota 12).

3.15 - Julgamentos e Estimativas

Na preparacao das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF foram utilizadas julgamentos
e estimativas que afectam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos
sio determinadas com base no melhor conhecimento existente a data de preparagao das
demonstracdes financeiras e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes considerando
determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto, poderao ocorrer situacoes em
periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacdo das demonstracdes
financeiras, nao foram consideradas nessas estimativas. As alteracdes as estimativas que ocorram
posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospectiva. Por
este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das situagbes em questao

poderdo diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efectuadas na preparacao das demonstracGes

financeiras ocorrem nas seguintes areas:

(i) Ativos fixos tan
As depreciacdes sdo calculadas sobre o custo de aguisicdo sendo utilizado o método das quotas
constantes, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacdo. As taxas de
depreciacdo praticadas reflectem o melhor conhecimento sobre a sua vida (til estimada. Os valores
residuais dos ativos e as respectivas vidas (teis sdo revistos e ajustados, quando se afigura

necessario.

(i) Imparidade do Goodwill

A Empresa testa o goodwill, pelo menos anualmente, com o objectivo de verificar se 0 mesmo esta
em imparidade, de acordo com a politica referida na Nota 3.2. O calculo dos valores recuperaveis
das unidades geradoras de caixa envolve julgamento e reside substancialmente na analise da

Gestdao baseada na experiéncia passada, bem como nas expectativas futuras de evolucao da
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respectiva actividade. Na avaliacdo subjacente aos célculos efectuados sao utilizados pressupostos

baseados na informacdo disponivel quer do negdcio, quer do enquadramento macro - econémico.

(iii) Imparidade de clientes e outras contas a receber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa sao baseadas na avaliagao que
a Empresa faz da probabilidade de recuperacdo dos saldos de clientes ou de outras contas a
receber. Esta avaliacdo é efectuada em fungao do tempo de incumprimento, do histérico de crédito
do cliente e outros devedores e da deterioracdo da situacdo crediticia dos principais clientes e
outros devedores. Caso as condi¢bes financeiras dos clientes se deteriorem, as perdas de

imparidade poderao ser superiores ao esperado.

(iv) Provisdes

A Empresa exerce julgamento consideravel na mensuracdo e reconhecimento de provisoes. O
julgamento é necessario de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem
sucedido. As provisdes sdo constituidas quando a Empresa espera que processos em Ccurso irao
originar a saida de fluxos, a perda seja provdvel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as
incertezas inerentes ao processo de avaliacdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das
originalmente estimadas na provisao. Estas estimativas estao sujeitas a alteracoes @ medida que
nova informacdo fica disponivel. Revisbes as estimativas destas perdas podem afectar os

resultados futuros.

3.16 - Matérias Ambientais

A Empresa tem a obrigagdo legal de evitar, reduzir ou reparar danos de cardcter ambiental
decorrentes das suas actividades, podendo incorrer em dispéndios para assegurar o integral
cumprimento das suas obrigagdes (Nota 31).

Contudo, a actividade da Empresa & de natureza essencialmente ndo industrial, sendo
relativamente reduzida a incorporacdo de inputs materiais nos seus processos de presta¢do de

servicos, sendo a sua pegada ecol6gica directa limitada.

Uma anélise comparativa empirica permite estimar que o peso dos impactes ambientais da
actividade da Empresa &, em termos relativos, bastante inferior ao seu contributo para geracao de

valor no tecido econdmico e social nacional.
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3.17 - Acontecimentos Subsequentes

Os acontecimentos ocorridos ap6s a data do balanco mas antes da data de aprovacao das
demonstracdes financeiras pelo 6rgao de gestao da Empresa e desde que proporcionem informagao
adicional sobre condicbes que existiam a data do balanco, sao reflectidos nas demonstracdes
financeiras do periodo. Os eventos ocorridos apos a data do balanco que sejam indicativos de
condigdes que surgiram ap6s a data do balanco (“acontecimentos que nao dao lugar a
ajustamentos”) s@o divulgados no anexo as demonstracoes financeiras, se forem considerados

materiais (Nota 32).

4. FLUXOS DE CAIXA

A Demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através da qual sao di-
vulgados os recebimentos e pagamentos de caixa em actividades operacionais, de investimento e

de financiamento.

As actividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores,
pagamentos ao pessoal e outros relacionados com a actividade operacional, nomeadamente o
imposto sobre o rendimento. As actividades de investimento incluem, no meadamente aquisi¢des e
alienacdes de investimentos em empresas participadas, pagamentos e recebimentos decorrentes
da compra e da venda de ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As actividades de finan-
ciamento incluem os pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de

locagdo financeira, juros pagos e pagamentos de dividendos.

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a caixa e seus equivalentes que inclui
numerario, depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicacdes de tesouraria no mercado
monetério, liquidas de descobertos bancdrios e de outros financiamentos de curto prazo

equivalentes, detalha-se como segue:

2011 2010
Numerario 500 500
Depédsitos banc&ics imediatamente mobili zavel s 984.157 2.478.340
Aplicacoes de tesouraria 6.200.000 2.950.000
Caixa esaus equivalentes (Balango) 7.184.657 5.428.840
Descobertos bancarios = ;
Caixa eseus equivalentes (Demonstragdo dos fluxos de caba) 7.184.657 5.428.840
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5. PARTES RELACIONADAS

Conforme mencionado na Nota 1, a Empresa é integralmente detida pelos CTT SA.
Consequentemente todas as empresas que fazem parte do Grupo CTT foram consideradas como
partes relacionadas da Empresa, i.e., 0 conceito de partes relacionadas inclui nao apenas as suas
préprias entidades subsidiarias e associadas mas também outras empresas subsidiarias dos CTT.

As partes relacionadas também englobam os quadro-chave da Empresa.

Os quadros-chave sdo compostos pelo Conselho de Administragdo e Fiscal Unico e pelos

responsaveis funcionais das principais areas da Empresa.

Os termos ou condi¢des praticados entre as partes relacionadas sdo em regra substancialmente
idénticos aos que normalmente sdo contratados, aceites e praticados entre entidades

independentes em operacdes comparaveis.

No decurso dos periodos findo em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 foram

efetuadas as seguintes transacdes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

2011

Clientes Accionistas e Accionistas e
Fomecedores
eoutras empesas do empresas do
eoutras Rendimentos Gastos
contas Gupo Grupo

mceber  Astamentos  (SDevedores)  Alustamentos O PR (e ey

Accionistas 169.931 - = b 84,922 497.568 1.586170 811.068
Enpresas doGrupo CTT

Associadas 754.427 (754.427) 177.286 (177.286) - &

Qutras partes relacionadas . = = . 116761 - 1100438
Membros do

Conselho Administracdo - - - -

Assembleia Geral - - - - - - - -

Fiscal Chico - - . . - : - 9.500
Quadros-chave - = = B - - - 302.614

9524.358 (754.427) 177.286 (177.286) 201.683 497.568 1.586.170 2224020
45



it payshop

2010
Clientes Accionistas e Accionistas e
eoutras empresas do Poiapetarasa empresas do i
outras contas Rendimentos Gastos
contas Gupa Grupo
rceber  Ajustamentos  (S/Devedores) pag (5/Credores)
Accionistas 185.561 103.912 315.054 943.876 839.539
Empresas doGrupo CTT
Associadas 732.808 (340.997) 74.920 . - - .
Qutrs partes relacionadas . 110.884 . . 1.087.270
Membros do
Conselho Administragdo
Assembleia Geral 3 2
Fiscal Unico - - - - - 9.900
Quadros-chave - - . - 132.749
918.369 (340.997) 74.920 214.796 319.054 943.876 2.069.458

A Empresa releva os empréstimos concedidos a empresas do Grupo e 0s empréstimos obtidos de

empresas do Grupo nas rubricas de “Acionistas/ socios e empresas do Grupo™.

0s gastos com os membros do Conselho de Administracdo, Fiscal Unico e Quadros-chave

correspondem a totalidade das suas remuneragdes no periodo indicado.

Em 2011 estd reconhecida em perdas por imparidade a totalidade da divida da PayShop
Mogambique, com a extensdo de 177.286 euros referentes a empréstimos, 52.515 euros relativos a

faturacdo a clientes e 701.912 euros da cessao da divida feita pela CTT-GEST.

Em 2011 decidiu-se integrar em perdas por imparidade 391.811 euros, que representam a parte
cedida da divida da PayShop Mocambique que nao foi paga a CTT-GEST e reconhecer como gasto a

integralidade dos empréstimos concedidos a esta Empresa no montante de 177.286 euros.

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a natureza e o detalhe, por empresa

do Grupo CTT, dos principais saldos devedores e credores era como segue:

2011
Total de
ionists ;
kc‘or_'usws! Outras Ajustamentos contasa  Fomecedores ﬁcc!mjlistas! Total de
socios e sGcios e
Clientes contas a por receber eoutras contas a
empresas do s empresas do
receber imparidade (valor contas pagar pagar
Grupo (SD) Grupo (50
Iiquido)

Accionistas

CTT - Comeios de Portugal, SA 169.913 - % - 169.913 84.922 497.568 582.490
Associadas

Payshop Mogambigque, SARL 52515 177.286 701,912 (931.713)
Outras partes relacionadas

CTT-Gest, SA . - . . - 104.772 . 104.772

CTTExpresso, SA . - - . . 9.359 . 9.359

Mailtec Comunicagio, SA - . - . - 215 - 215

EAD - - - - - 2,415 - 2415

222478 177286 701912 U371 160,513 01683 Z07.568 699251
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2010
Total de
Accioni Acclonist
;;r:;s::sl Outras Ajustamento contasa  Fomecedores Zﬁciusf{ Total de
Clientes contas a por receber eoutras contas a
empresas do empresas do
6 (sD) receber imparidade (valor contas pagar G 50 pagar
Tpe liquido) ripo
Accionistas
CTT- Coreios de Portugal, SA 185.561 185.561 103.912 319.054 422966
Associadas
Pavshoo Mocambiaue. SARL 74.920 391.811 466.731
Qutras partes relacionadas
CTT-Gest, SA 97.944 97.944
CTTExpressa, SA 8.599 9.599
Mailtec Comunicagdo, SA 778 778
EAD - - - - 2.563 - 2.563
185.561 74.920 391.811 * 652.292 214.796 319.054 533.850

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a natureza e o

detalhe, por empresa do Grupo CTT, das principais transagdes era como segue:

Associadas
Payshop Mogambigue,
Qutras partes relacionadas
CTT- Correios de Portugal, SA
CTT-Gest, SA
CITExpresso, SA
Mailtec Comunicacao, SA
EAD
Postcontacto, Lda

CTT- Comreios de Portugal, SA
CTT-Gest, SA

CTTExpresso, SA

Mailtec Comunicacdo, SA
EAD

Postcontacto, Lda

2011
Activos Vendas e Outros . Qutros
. i Formecimentos e Gastos com

fixos servicos rendimentos s ns S sea] gastose

adquiridos prestados e ganhos ¢ Pe perdas
- 56.856 - - 227.817
- 1.300.626 285.544 607.473 203.595 =
. - - 920.276 35.120 -
= - 93.408 *
- - 2.187 -

s - 1.282 28.153
- 1.300.626 342.400 1.624.626 266.868 727.817
2010
Adivos Vendas e Outros . Qutros
fixos servios  rendimentos Eimedioise:  SeEtsstn gastos e
icos externos ssoal
adquiridos prestados e ganhos RRYpCERe W perdas

2.144 973.876 - 839.539 - =
- - 880.380 - -
. - - 88.689 -
: . 4,009 - -
- - - 13.312 - >
- - - 100.880 =
2.144 973.876 1.926.809 = -
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Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a natureza e o

detalhe, por empresa do Grupo CTT, dos principais fluxos de caixa era como segue:

2011
Pagamentos Recebimentos

Actividades Total Actividades Total

operacionais pagamentos operacionais recebimentos
CTT- Correios de Portugal, SA 1.897.283 1.897.283 1.001.876 1.001.876
CTT-Gest, SA 1.008.753 1.008.753 - -
CTTExpresso, SA 105.408 105.408 -
Mailtec Comunicagao, SA 2.476 2.476 2
EAD 27.315 27.315 - .

3.041.235 3.041.235 1.001.876 1.001.876
2010
Pagamentos Recebimentos

Actividades Total Actividades Total

operacionais pagamentos  operacionais recebimentos
CTT- Correios de Portugal, SA 1.132.867 1.132.867 999.481 999.481
CTT-Gest, SA 919,720 919.720 - -
CTTExpresso, SA 105.394 105.394 -
Mailtec Comunicacdo, SA 5.057 5.057 - -
EAD 10.964 10.964 - -
Postcontacto, Lda 122.065 122.065 - -

2.296.067 2.296.067 999.481 999.481

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, o

movimento ocorrido na quantia escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respectivas

depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:
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2011
Edificios e 2 . Oufros Atives Adiantamentos
Equipamento  Equipamento activos fixos
outras ey N - porconta Total
_ basico administrativo fixos tangiveis . .
cansirugoes i investimentos
tangiveis  em curso
Activos fixos tangiveis
Saldo inicial - 2.638.808 125.478 400.714 3.165.000
Aguisicoes - 121.000 - . 121.000
Alienagoes - - (2.767) - - . (2767
Transferéncias e abates (616.912) 9.403 68.155 (296.032) (835.386)
Revalorizacées - - - - .
Qutras variagdes - - - - -
Saldo final 2.142.896 132.114 68.155 104.682 2.447 B4T
Depreciagoes acumuladas e
perdas porimparidade acumuladas
Saldo inicial 2.143.134 117.780 . 2.260914
Depreciacbes do periodo 276.038 6.772 1.895 284.705
Perdas por imparidade do periodo - . : <
Reversoes de perdas porimparidade - -
Alienagoes - (2.767) - - (2.767)
Transferéncias e abates (909.465) 9.403 64.747 (835.315)
Qutras variagoes - - - -
Saldo final 1.509.707 131.188 66.642 1.707.537
Activos fixos tangiveis liguidos 633.189 926 1.513 104.682 740310
2010
Edificios e ; Outros — ACtVOS — p 4ia ntamentos
Equipamento Equipamento activos fixos
outras h KRRy S porconta Total
construcdes basico administrativo ﬁn?s' tangiveis - edinientos
tangiveis _em crso
Activos fixos tangiveis
Saldo inicial 16.379 2.622.473 123.615 400.714 7.318 3.170.499
Aquisigoes . 9.017 799 - - 9.816
Alienagoes . - . -
Transferéncias e abates (16.379) 7.318 (7.318 (16379
Revalorizagdes - - - -
Outras variacdes 1.064 - - 1.064
Saldo final 2.638.808 125.478 400.714 3.165.000
Depreciagoes acumuladas e
perdas porimparidade acumuladas
Saldo inidial 14,085 1.815.576 100.723 1.939.384
Depreciagdes do periodo 1.273 327.558 8.057 336.888
Perdas por imparidade do periodo - . - -
Reversdes de perdas porimparidade
Alienacoes
Transferéncias e abates - -
Qutras variacoes (15.358) - - - (15.358)
Saldo final - 2.143.134 117.780 2.260.914
Activos fixos tangiveis liquidos 495.67 4 7.698  400.714 904.086

As depreciacoes do periodo, no montante de, aproximadamente, 284.705 Euros, foram registadas

na rubrica “Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortiza¢do” da Demonstracdo dos resultados

por naturezas (Nota 26).
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Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, os movimentos mais relevantes ocorridos

nas rubricas de Ativos Fixos tangiveis foram 0s seguintes:

Foram abatidos por inutilizagao 1273 scanners e 875 terminais com o valor bruto de 835.385,30
euros.
Procedeu-se a patrimoniacdo de 951 terminais e de 966 scanners no valor de 296.032 euros por

transferéncia de armazém.

7. GOODWILL

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011, a composi¢do do Goodwill era a

seguinte:
Entidade An.o ,d?
aquisicdo 2011 2010
Empresas associadas
Payshop Mogambique, SARL 2008 235.946 235.946

235,946 235.946

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010, os movimentos ocorridos em

Goodwill foram 0s seguintes:

2011 2010
Saldo inicio periodo - 235.946
Aumentos - -
Reducdes . =
Imparidade - (235.946)

Saldo final peffodo

8. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de Dezembro de 2011 e o em 31 de Dezembro de 2010, o
movimento ocorrido nas principais classes de ativos intangiveis, bem como nas respectivas

amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:
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2011

Propriedade

industrial Total

Activos i nta ngiveis

Saldo inicial 407.859 407.859
Aquisicdes = -
Alienagoes =

Transferéncias e abates - -
Revalorizagoes - -
Outras varia¢des - -
Saldo final 407.859 407.859

Amortizagdes acumuladas e

perdas porimparidadeacumuladas
Saldo inicial 254.525 254.525
Amortiza¢oes do periodo 40.000 40.000
Perdas por imparidade do periodc - -
Reversdes de perdas porimparida - .
Alienacdes - -
Transferéncias e abates - .
Outras variagoes . .
Saldo final 294.525 294.525

Activos i nta ngiveis | iqui dos 113.334 113.334

2010

Propriedade

industrial Total

Activos intangiveis
Saldo inicial 407 859 407.859
Aquisicoes . <
Alienac¢des - -
Transferéncias e abates - -
Revalorizagdes - -
Outras variagoes - -
Saldo final 407.859 407.859

Amortizagdes acumuladas e

perdas porimparidade acumuladas
Saldo inicial 214.525 214.525
Amortizacdes do periodo 40.000 40.000
Perdas par imparidade do periodo .
Reversdes de perdas porimparidade -
Alienacoes
Transferéncias e abates =
Outras variacoes -
Saldo final 254.525 254.525

Activos intangiveis liquidos 153.334 153.334
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As amortizacdes do periodo, no montante de, 40.000 Euros, foram registadas na rubrica “Gastos/

reversdes de depreciacdo e de amortizagao” (Nota 26).

9. PARTICIPACOES FINANCEIRAS — METODO DA EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Nos periodos findos em 31.12.2011 e 31.12.2010, a Empresa detinha a seguinte participacao

financeira:
Percentagem de
participacdo
Empresa associada Sede 2011 2010
Payshop Mogambique, SARL Av. 25 de Setembro, 35,00% 35,00%

1462 (Tinel)
Maputo - Mogambique

No ambito da aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, o investimento efetuado na
PayShop Mocambique, SARL, foi reduzido a zero em anos anteriores. Assim, o reconhecimento de
perdas adicionais nesta associada é efetuado mediante o reconhecimento de uma provisdo, na
medida em que a Empresa incorre numa obrigago legal ou construtiva de assumir essas perdas em

nome da associada (Notas 3.4, 3.10, e 18).

10. GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

As actividades da Empresa acarretam exposicao a riscos financeiros, nomeadamente: (i) riscos de
crédito - risco dos seus devedores nao cumprirem com as suas obrigagdes financeiras, (ii) riscos
de mercado - fundamentalmente o das taxa de juro e o das taxas de cambio, os quais estao
associados, respectivamente, ao risco do impacto da variacdo das taxas de juro de mercado nos
ativos e passivos financeiros e nos resultados e ao risco de flutuacao do justo valor dos ativos e
passivos financeiros em resultado de altera¢des nas taxas de cambio e, (iii) riscos de liquidez -
risco de que se venham a encontrar dificuldades para satisfazer obrigagdes associadas a passivos

financeiros.

Por risco financeiro, entende-se justamente, a probabilidade de se obterem resultados diferentes
do esperado, sejam estes positivos ou negativos, alterando de forma material e inesperada o valor

patrimonial da Empresa.

A gestdo do risco concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e procura minimizar

os efeitos adversos dessa imprevisibilidade no desempenho financeiro da Empresa.

52



Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e

cambial, e os riscos de liquidez.

Ri rédit

0 risco de crédito estd essencialmente relacionado com os saldos a receber de clientes e outros
devedores (agentes), relacionados com a actividade operacional da Empresa. O agravamento das
condicdes econdmicas globais ou adversidades que afectem as economias a uma escala local,
nacional ou internacional podem originar a incapacidade dos clientes e agentes da Empresa para

saldar as suas obrigacdes, com eventuais efeitos negativos nos resultados.

Este risco € monitorizado numa base regular com o objectivo de limitar o crédito concedido a
clientes e agentes, considerando o respectivo perfil e antiguidade da conta a receber; acompanhar
a evolucdo do nivel de crédito concedido; e analisar a recuperabilidade dos valores a receber

numa base regular.

As perdas de imparidade para as contas a receber sao calculadas considerando:
- a anélise da antiguidade das contas a receber;
- o perfil de risco do cliente e agentes;

- as condicdes financeiras dos clientes e agentes.

0 movimento das perdas por imparidade em contas a receber encontra-se divulgado na nota 11.
Em 31 de Dezembro de 2011, é conviccdo do Conselho de Administracdo que as perdas por
imparidade estimadas em contas a receber se encontram adequadamente relevadas nas

demonstragdes financeiras.

Risco de taxa de juro

0 risco de taxa de juro esta essencialmente relacionado com os juros obtidos com a aplicagao dos
excedentes de tesouraria.
Os ganhos resultantes das operagdes financeiras sdo importantes, pelo que as alteragces das

taxas de juro t8m um impacto direto na receita financeira da Empresa.
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Com o propésito de reduzir o impacto do risco de taxa de juro, a Empresa acompanha numa base
regular e sistematica as tendéncias de mercado, com vista a alavancar a relacdo prazo/ taxa por

um lado e risco/ rentabilidade por outro.

As aplicacdes dos excedentes de tesouraria, beneficiaram de um rendimento financeiro de,

aproximadamente, 320.021 Euros no periodo de 2011.

Risco cambial

A Empresa detém créditos sobre a PayShop Mogambique expressos em ddlares americanos no
montante de 957.091 délares. Uma vez que estes créditos estdao cobertos integralmente por

perdas de imparidade, o risco ndo € significativo.

Risco de liguidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades,
os fluxos de caixa operacionais e os fluxos de caixa obtidos de operagdes de desinvestimento, de
linhas de crédito e de financiamento, ndo satisfizerem as necessidades existentes, como sejam as
saidas de caixa para actividades operacionais e de financiamento, os investimentos e a
remuneracdo do acionista. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas operacdes e nas
disponibilidades de caixa, a Empresa entende que tem capacidade para cumprir as suas

obrigacdes.

As principais obrigacdes contratuais da Empresa sdo as relacionadas com as locacgdes

operacionais e outros compromissos financeiros nao contingentes.

Em 31 de Dezembro de 2011 as obrigagdes relacionadas com locagdes operacionais eram as

seguintes:
Mais de 1 ano e
Até 1ano menos de 5 Mais 5 anos Total
anos
Obrigagdes com locagdes operacionais 37.606 19.090 - 56.696
Total de obrigagdes contratuais 37.606 19.090 - 56.696
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11. CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010,

contas a receber” apresentavam a seguinte composicao:

Clientes
Correntes
Néo correntes

Outras contas a receber

Correntes
Néo correntes

Clientes

- paysho

as rubricas “Clientes” e “Outras

201 2010

Perdas por P erdas por
Quantia bruta imparidade Quantia liquida  Quantiabruta  imparidade ~ Quantialiquida

acumuladas acumuladas
1738677 (52 515) 1686.%62 1645684 (50.098) 1594 686
1738677 (52.515) 1686.62 1645684 150 998) 1594 686
1042 533 (1030.969) 1564 110148 (576.991) 524 425
1042 533 (1030.969) 1564 110148 (576,991 524 425
2781210 (1083 484) 1697.726 2747100 (627.983) 2.1mm

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a antiguidade do saldo do item

“Clientes” é detalhada conforme se segue:

Clientes
Saldo ndo venddo
Saldo vencido:

0-30 dias
30-90 dias
90-180 dias
180360 dias
»360dias

Qutras contas a receber

2011 2010
Empresasdo Empresas do Outr
pre qmms Total P i e Total

Grupo clientes Grupo clientes
169.913 1.241.291 1.411.204 185.561 1.202.778 1.388.339
212847 212.847 134040 134,040
- - 34.682 34.682
24,528 24.528 - 7.729
90.058 50.058 88623 80,894
169.913 1.568.7 64 1.738.677 185.561 1.460.123 1.645. 684

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica de “Outras contas a receber”

apresentava o seguinte detalhe:

Corrente

Payshop Mogambique
Conta de senico Payshop
Agentes contas a receber

Qutros

701.912 681.810

- 104.655

329.057 286.992
11.564 27.959
1.042.533 1.101.416
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Imparidade em clientes e outras contas a receber

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, o movimento

ocorrido em “Perdas por imparidade acumuladas” (Nota 13) foi como segue:

2011
Saldoinicial Aumentos Reversdes Transferéncias Saldo final
Clientes 50.998 1.517 - 52.515
Outras contas a receber 576.991 101.158 (38.992) 391.811 1.030.968
Accionistas - 177.286 - 177.286
627.989 279.961 (38.992) 391.811 1.260.769
2010
L Reversoes
Saldoinicial Aumentos REBEOES Saldo final
Clientes - 50.998 - 50.998
Qutras contas a receber 214.918 403.116 (41.043) 576.991
214,918 454114 (41.043) 627.989

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e 31 de Dezembro de 2010, foram registadas
perdas por imparidade (aumentos liquidos de reversdes) em dividas a receber no montante liquido
de 240.969 Euros e 413.071 Euros, respectivamente, na rubrica de “Imparidade de dividas a
receber (perdas/reversdes) ".

Em 2011, reconheceu-se ainda a imparidade referente a parte da divida da Payhop Mo¢ambique
que nao foi objecto de pagamento a CTT GEST no montante de 391.811 Euros. Esta operagao nao

implicou o reconhecimento de gastos.

0 valor de 240.969 Euros refere-se as seguintes imparidades reconhecidas em 2011:

- 42.065 Euros de divida de agentes PayShop (valor liquido)
-20.101 Euros relativos a actualizacdo do cambio da divida da PayShop Mogambique
-1.517 Euros de actualizacdo cambial da facturacdo em divida da PayShop Mogambique

-177.286 Euros referentes ao valor dos empréstimos concedidos a PayShop Mogambique.
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12. DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Diferimentos” do activo

corrente e do passivo corrente apresentava a seguinte composicdo:

2011 2010
Diferimentos activos (Gastos a reconhecer)
Correnles
Qutros 28,830 21829
28.830 21829
Diferimentos passivos (Rendimentos a reconhecer)
Cormentes
CQutros - 39181

39181

O valor de 391.811 Euros inscrito em 2010 foi transferido em 2011 para imparidades e representa a

parte da divida da PayShop Mogambique que nao foi paga a CTT GEST.

13. PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, realizaram-

se 05 seguintes movimentos nas rubricas de imparidades acumuladas:

2011
i:‘l:l’:! Aumentos Reversdes  Transferéncias  Saldo final
Goodwill (Nota 7) 235.946 - 235.946
Associadas - 177.286 - 177.286
Clientes e outras contas receber (Nota 13) 627.989 102.675 (38.992) 391.811 1.083.483
863.935 279.961 (38.992) 391.811 1.496.715
2010
Sald
in?c[a?l Aumentos Reversoes Utilizacoes Saldo final
Goodwill (Nota 9) - 235.946 . - 235.946
Associadas = 50.998 - - 50.998
Clientes e outras contas receber (Nota 15) 214,918 403.116 (41.043) - 576.991
214918 690.060 (41.043) - 863.935
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A imparidade da rubrica “Acionistas” no montante de 177.286 Euros reconhecida em 2011 refere-

se 4 totalidade dos empréstimaos concedidos PayShop Mogambique.

14. CAPITAL E PREMIOS DE EMISSAO

Capital
Em 31 de Dezembro de 2011 o capital da Empresa era composto por 300.000 agdes com o valor

nominal de 5 Euros cada, sendo detido na totalidade pelos CTT e encontra-se totalmente realizado.

15. RESERVAS E OUTRAS RUBRICAS DE CAPITAL PROPRIO

Re ais

A legislacdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem de ser
destinado ao reforco da reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta
reserva nao é distribuivel a ndao ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser utilizada para

absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica de “Reservas legais”

apresentava o seguinte detalhe:

RESERVALEGAL
2011 2010
Saldo inicial 300.000 300.000
Saldo final 300.000 300.000

Resultados transitados
Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, realizaram-se 0s

seguintes movimentos na rubrica de “Resultados transitados”:

RESULTADOS TRANSITADOS
2011 2010
Saldo inicial 428,986 370.000
Outras variagdes - 58.986
Saldo final 428,986 428,986

58



L]
ane

i payshop

16. DIVIDENDOS

Na Assembleia Geral realizada em 20 de Maio de 2011, foi aprovada a distribuicao de um dividendo
por acdo de 13,91 Euros referente ao periodo de 2010, tendo sido pago o dividendo total de

4.172.646 Euros no més de Junho de 2011.

Na Assembleia Geral realizada em 19 de Maio de 2010, foi aprovada a distribuicao de um dividendo
por accdo de 15,65 Euros referente ao periodo de 2009, tendo sido pago o dividendo total de

4.693.597 Euros no més de Junho de 2010.

0 dividendo respeitante ao periodo findo em 31 de Dezembro de 2011 de 17,65 Euros por acgao,

no montante total de 5.295.880 Euros serd proposto na proxima Assembleia Geral.

17. RESULTADOS POR ACAO

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2011, os resultados por

acdo foram calculados como segue:

2011 2010
Resultado liquido do periodo 5.295.880 4.,172.646
N2 médio de ac¢des ordinarias 300.000 300.000
Resultado liquido por acgao 17,65 13,91

18. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTIGENTES E COMPROMISSOS

Provisdes

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, as “Provisdes”

constituidas pela Empresa tiveram o seguinte movimento:

2011
Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizagdes  Saldo final
Provisoes correntes
P articipagGes financeiras 226.164 28.912 (32.871) - 222.205
226.164 28.912 (32.871) - 222.205
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2010
Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizagdes  Saldo final
Provisdoes correntes
Participagdes financeiras 162.337 63.827 - - 226.164
162.337 63.827 - - 226.164

As utilizacBes respeitam a quantias utilizadas no periodo por ocorréncia das situagoes
provisionadas. As reversdes respeitam a anulagbes por as quantias provisionadas se revelarem

desnecessarias.

A provisao para participagdes financeiras corresponde a assuncdo pela Empresa de obrigacdes
legais ou construtivas relativas a associada PayShop Mogambique.
0 valor de 28.912 Euros corresponde  actualizagdo do cambio dos capitais proprios negativos a

data da aquisicdo da participagao na PayShop Mocambique
O montante de 32.871 Euros representa o contravalor dos resultados positivos evidenciados nas

contas de Novembro de 2011, dltimas disponibilizadas & data do fecho, da PayShop Mocambique.

Garantias prest
Em 31 de Dezembro de 2010, a Empresa tinha assumido compromissos por garantias prestadas a

terceiros para cobertura de um concurso promocional no montante de 30.0000 Euros

0 detalhe das garantias prestadas era como segue:

Descrigdo 2011 2010
Outros - 30.000
30.000

No periodo findo em 31 de Dezembro de 2011, a Empresa n@o assumiu outros compromissos além

dos que se encontram relevados nas presentes demonstragoes financeiras.
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19. LOCAGOES OPERACIONAIS

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a Empresa mantinha
responsabilidades de médio e longo prazo em contratos de locagdo operacional, com clausula de
penalizagdo em caso de cancelamento. O montante total dos pagamentos futuros respeitante a

locagdes operacionais € o seguinte:

2011 2010
Até1 ano 37.606 BR.7IT
Entre 1 ano e 5 anos 19.090 77.554
A mais de 5 anos - -
56.696 113.331

—_—
—_—

Nos periodos findos a 31 de Dezembro de 2011 e a 31 de Dezembro de 2010, os gastos incorridos
com contratos de locacdo operacional foram de 43.362 Euros e 42.693 Euros, respectivamente e
encontram-se reconhecidos em “Rendas e alugueres” na rubrica “Fornecimentos e servios

externos” da Demonstracdo dos resultados por natureza (Nota 24).

20. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de Dezembro de 2011 e 31 de Dezembro de 2010, as rubricas “Fornecedores” e “Outras

contas a pagar” apresentavam a seguinte composicao:

Fornecedores
Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a antiguidade do saldo das rubricas

de “Fornecedores” era conforme segue:

2011 2010
E mpresas Outros Empresas Outros
doGrupo fomecedore Tokal doGrupo fomecedore Yobal
Fornecedores, conta corrente:
Nao vencido 201.682 500.535 702.217 214.796 413.742 628.538
0-30 dias . = - - - -
30-90 dias = . - 2.550 2.550
90-180 dias - 1.069 1.069 - 2.619 2.619
180-360 dias - 2.375 2.375 - - -
» 360 dias = 6.110 6.110 . 8.924 8.924
201.682 510.089 711771 214.796 427.835 642,631

0s valores vencidos, pouco expressivos, correspondem a situagdes por reconciliar.

Qutras contas a pagar
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Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, o detalhe dos “Outras contas a pagar”

era conforme segue:

2011 2010
Corrente
Credores por acréscimos de gastos
Remuneracdes a liquidar 60.000 118943
Campanhas incentivo p/agentes 303.355 248.261
Qutros 85.179 29.712
Qutros credores
Outros 4.806 3.450
453.340 400.366

Em 2011 o montante de 60.000 Euros representa o valor das férias vencidas em 31.12.2011 a
pagar em 2012. O valor de 303.355 Euros refere-se aos pontos vencidos e ainda nao utilizados
pelos agentes no ambito do “Prémio Club P”, programa de incentivo as vendas pelos lojistas da

rede payshop.

21. ESTADOS E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica de “Estado e outros entes

publicos” apresentava a seguinte composi¢ao:

2011 2010
Passivo corrente
Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas 12.260 12.482
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 9.239 11.035
Imposto sobre o valor acrescentado 314.969 275.368
ContribuicGes para a Seguranga Social 17.874 20.812
354.342 319.697

0 passivo corrente relativo ao imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas que se encontra
reflectido na rubrica de “Acionistas/Sécios e empresas do Grupo”, uma vez que a Empresa esta

abrangida pelo Regime Especial da Tributagdo dos Grupos de Sociedades” (Nota 3.13), foi apurado

como segue:

2011 2010
Estimativa de imposto 2.142.188 1.876.234
Pagamentos por conta (1.570.968) (1.540.620)
Retengao na Fonte (73.652) (16.560)

497.568 319.054
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A evolucdo dos valores da rubrica “Retenc@o na fonte”, fica a dever-se ao incremento dos juros

recebidos provenientes de aplicagfes de excesso de tesouraria.

22. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, as categorias

significativas do rédito da Empresa eram as seguintes:

2011 2010
Prestagao de servigos 15.445.654 14.800.599
15.445.654 14.800.599

23. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a composigao da

rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” era conforme se segue:

2011 2010
Rendimentos suplementares 319.535 333.497
Diferencas de cambio favoraveis de activos e passivos diferentes de financiamento 23.985 49.733
Outros 6.958 70.182
350.478 453.412

24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica de

“Fornecimentos e servicos externos” tinha a seguinte composigao:
c p
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2011 2010
Servi¢ 0s especializados
Comissoes 3.598.541 3.375.761
Trabalhos especializados 1.109.551 1.146.444
Conservagao e reparagao 15.462 20.933
Outros servigos especializados 1.068 245
Materiais 122.674 113.550
Energia e fluidos 33.248 29.504
Deslocagoes 4.807 21.070
Servigos diversos
Rendas e alugueres
Aluguer operacional (Nota 19) 43,362 42.693
Outrasrendas e alugueres 43.692 58.713
Comunicagao 822.445 885.410
Royalties 920.277 880.380
Qutros servigos 272.183 269.913
6.987.310 6.844.616

Nesta rubrica incluem-se as remuneracdes do Conselho de Administra¢do, que foram debitadas por

empresas do Grupo CTT por os seus Administradores ndo pertencerem aos quadros da PayShop.

25. GASTOS COM PESSOAL

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica de

“Gastos com o pessoal” tinha a seguinte composicao:

2011 2010

Remuneragdes dos 6rgaos sociais (Nota 5) 7.650 10.200
Remuneracoes do pessoal 719.438 866.946
Indemnizag¢des 27.150 -
Encargos sobre remuneragoes 171.066 223.218
Seguros de acidente trabalho e doengas profissionais 4225 6704
Gastosde accao social (seguros de sadde e higiene no trabalho) 15.409 21.480

944,938 1.128.548

Gastos de acgdo social
Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e 30 de Dezembro de 2010, esta rubrica inclui
15.409 Euros e 21.480 Euros, respectivamente, relativos a encargos com os cuidados de satde dos

trabalhadores no activo.

26. DEPRECIACOES / AMORTIZAGCOES E IMPARIDADE DE INVESTIMENTOS

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, o detalhe das

“Gastos/ reversdes de depreciacao e de amortizagao” era o seguinte:
¢
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2011 2010
Activos fixos tangiveis
Depreciagoes (Nota 6) 284.705 336.888
Activos intangiveis
Amortizagdes (Nota 8) 40.000 40.000
324.705 376.888

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, o detalhe da

“Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/reversoes) " era conforme

segue:
2011 2010
G oodawill
Perdas por imparidade (Nota 7) - 235.946
235.946

27. OUTROS GASTOS E PERDAS

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a decomposicao

da rubrica de “Outros gastos e perdas” era conforme segue:

2011 2010
Impostos e taxas 20.037 17.167
Dividas incobraveis 812 9.829
Diferengas de cambio 28.913 =
Servigos bancarios 187.312 192.695
Outros gastos e perdas 1.475 3.037
238.549 222.728

28. JUROS E RENDIMENTOS / GASTOS SIMILARES OBTIDOS / SUPORTADOS

No decurso dos perfodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e 31 de Dezembro de 2010, a rubrica

de “Juros e rendimentos similares obtidos” tinha o seguinte detalhe:

2011 2010
Juros obtidos
Depésitos em instituigoes de crédito 345.536 80.497
345.536 80.497

No decurso dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Juros e gastos

similares suportados” encontrava-se detalhada como se segue:
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2011 2010

Diferengas de cambio desfavoraveis - 1.322
- 1.322

As perdas e os ganhos decorrentes da aplicagdo da taxa de juro efectiva respeitam aos seguintes

Ativos e Passivos financeiros:

2011 2010
Perdas de Ganhos de Perdas de Ganhos de
juros juros juros juros
Activos financeiros
Caixa e Equivalentes de Caixa - 345.536 - 80.497
345.536 - 80.497

29. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a Empresa

reconheceu as seguintes diferencas de cambio:

2011 2010
Diferencas de cimbio desfavoraveis
Actividades de investimento
Juros e gastos similares suportados 28.913 1.322 =
28.913 1.322
2011 2010 -
Diferencas de cdmbio favoraveis
Actividades de investimento
) uros e rendimentos similares obtidos 23.985 49.733
23.985 49.733

As diferengas de cdmbio reconhecidas referem-se a operagdes com a PayShop Mogambique.

30. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a imposto sobre os lucros em sede de Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas (“IRC”) & taxa normal de 12,5% na parte da matéria colectavel que nao
ultrapasse 0s 12.500 Euros e 25% na parte excedente, sendo a Derrama fixada a uma taxa maxima
de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual de 2,5% do excedente do lucro tributavel em

2.000.000 Euros, atingindo-se uma taxa maxima agregada de cerca de 29%.
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Reconciliagao da taxa de imposto

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2010, a reconciliacdo

entre o montante resultante da aplicacdo da taxa nominal de imposto ao resultado antes de

impostos e 0 gasto com imposto sobre o rendimento foi como segue:

2011 2010
Resultado antes de impostos A 7.438.068 6.048.880
Taxa nominal de impostoaté 12.500€ 14,0% T 14,0%
Taxa nominal de imposto entre 12.500€ e 2,000,000€ 26,5% 26,5%
Taxa nominal de imposto superior a 2,000,000€ 29,0% 29,0%
Imposto esperado 2.105.477 1.702.613
Diferengas permanentes
Beneficios fiscais (56.593) (50.530)
Acertos Payshop Mogambique (27.493) 62.509
Perdas porimparar. n/fiscalmente dedutiveis 197.386 340.997
Impar. invest n/ depreciaveis - 235.946
Qutras situagoes, liquidas 4,117 4.258
Total de acertos B 117.417 593.180
Lucro tributavel A+B 7.555.485 6.642.060
Colecta 2.139.528 1.874.635
Ajustamentosa colecta - tributa¢do auténoma 2.660 1.599
Impostos sobre o rendimento do periodo 2,142,188 1.876.234
Taxa efectiva de imposto 28,80% 31,02%
Impostos sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 2.142.188 1.876.234
Resultado antes de impostos 2.142.188 1.876.234

Im iferidos

Nio foram identificadas quaisquer diferencas temporérias tributarias nem diferencas temporarias

dedutiveis, pelo que nao se registaram impostos diferidos.

Qutras informacgdes

De acordo com a legislacio em vigor, as declaracdes fiscais estao sujeitas a revisao e correcgao por

parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca

Social), excepto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais,

ou estejam em curso inspeccdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo

das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da

Empresa de 2010 podem ser sujeitas a revisao.
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0 Conselho de Administracdo da Empresa entende que as eventuais correcgdes resultantes de
revisdes/inspeccdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos nao terdo

um efeito significativo nas demonstragdes financeiras

O DIRETOR/TECNICO OFICIAL DE CONTAS 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

oo ogen Pl WA
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3. Relatério e Parecer do Fiscal Unico e Certificagdo Legal das Contas
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Tel: +351 217 990 420 Av. da Republica, 50 - 10
Fax: +351 217 990 439 1069-211 Lishoa
www.bdo.pt

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das
nossas funcoes legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio de 2011 a
atividade da PAYSHOP (Portugal), SA, examinamos regularmente os livros, registos
contabilisticos e demais documentacao, constatamos a observancia da lei e dos
estatutos e obtivemos do Conselho de Administracao os esclarecimentos, informacoes
e documentos solicitados. O Relatério Anual da BDO sobre a fiscalizacao efetuada €
parte integrante do presente relatorio.

0 Balanco, a Demonstragao dos Resultados por Naturezas, a Demonstracao das
Alteracoes no Capital Proprio, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, o Anexo e o
Relatdrio de Gestao, lidos em conjunto com a Certificagao Legal das Contas,
permitem uma adequada compreensao da situacao financeira e dos resultados da
PAYSHOP (Portugal), SA e satisfazem as disposicoes legais e estatutarias em vigor. Os
critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Parecer

Assim, propomos:

1° Que sejam aprovados o Relatorio de Gestédo, o Balango, a Demonstracao dos
Resultados por Naturezas, a Demonstracao das Alteragdes no Capital Proprio, a
Demonstracao dos Fluxos de Caixa e o Anexo da PAYSHOP (Portugal), SA,
apresentados pelo Conselho de Administracao, relativos ao exercicio findo em 31 de

dezembro de 2011.

2° Que seja aprovada a proposta de aplicacao de resultados constante do Relatorio
de Gestao.

Lisboa, 9 de marco de 2012

O FISCAL UNICO

—-M;\

Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados - SROC
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducao e responsabilidades

1. Examinamos as demonstracoes financeiras da PAYSHOP (Portugal), SA (adiante
também designada por Empresa), as quais compreendem o Balanco em 31 de
dezembro de 2011 (que evidencia um ativo de 9 764 857 euros e um total de capital
proprio de 7 525 631 euros, incluindo um resultado liquido de 5 295 880 euros), a
Demonstracao dos Resultados por Naturezas, a Demonstracao das Alteracoes no
Capital Proprio, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa e o Anexo, referentes ao
exercicio findo naquela data. E da responsabilidade do Conselho de Administracéao a
preparacao de demonstracdes financeiras que apresentem, de forma verdadeira e
apropriada, a posicao financeira da Empresa, o resultado das suas operacoes e os
fluxos de caixa, bem como a adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados
e a manutencao de um sistema de controlo interno apropriado. A nossa
responsabilidade consiste em expressar uma opiniao profissional e independente,
baseada no exame que realizamos as referidas demonstracoes financeiras.

Ambito

2. 0 nosso exame foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
exame seja planeado e executado com o objetivo de obtermos um grau de seguranca
aceitavel sobre se as demonstracoes financeiras estao isentas de distorcoes
materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu: (i) a verificacao, por
amostragem, do suporte das quantias e divulgacoes constantes das demonstracoes
financeiras e a avaliacao das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pelo Conselho de Administracao, utilizadas na sua preparacao, (ii) a apreciacao da
adequacidade das politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgacao, tendo em
conta as circunstancias, (iii) a verificacao da aplicabilidade do principio da
continuidade, e (iv) a apreciacao da adequacidade, em termos globais, da
apresentacdo das demonstracdes financeiras. O nosso exame abrangeu também a
verificacao da concordancia da informacao financeira constante do relatorio de
gestao com as demonstracoes financeiras. Entendemos que o exame efetuado
proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa opiniao.

Opiniao

3. Em nossa opiniao, as referidas demonstracoes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicao
financeira da PAYSHOP (Portugal), SA, em 31 de dezembro de 2011, o resultado das
suas operacoes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
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4. E também nossa opinidao que a informacao constante do relatério de gestao é
concordante com as demonstracoes financeiras do exercicio.

Lisboa, 9 de marco de 2012

-JM:\
Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados - SROC







