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PARTE | - RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. INTRODUGCAO

O ano de 2024 foi um ano de estabilizagdo e crescimento do negdcio da Payshop, isto apesar de se manterem os
condicionamentos na economia Portuguesa devidos a incerteza geopolitica (guerras na Ucrdnia e Médio Oriente),
ao aumento de custos e pregos (mesmo que desacelerados face ao ano anterior), e a realizagdo de elei¢bes
legislativas e mudanga de Governo. A evolugdo da atividade da Payshop foi em linha com o previsto inicialmente,
com crescimento face ao anterior.

Em 2024 a Payshop manteve a dinamica de renovagdo da sua oferta de produtos, com o langamento das ofertas
Pay-By-Link e a introdugdo de vérias novas referéncias para distribuicdo na Rede de Agentes. Manteve igualmente
o crescimento dos produtos introduzidos nos anos anteriores, como a Conta Pré-Paga Escolar e Gateway POP.
Adicionamente, conclui com o sucesso o processo de autorizagdo dos seus agentes junto do Banco de Portugal,
no ambito da PSD2.

O exercicio de 2024 teve um resultado liquido positivo de 1,8 milhdes de Euros sobre um nivel de rendimentos
operacionais de 12,6 milhdes de Euros, continuando a prespetiva de crescimento quando comparado com o ano
anterior, e com bons niveis de rentabilidade e qualidade de servigo.

Em 2024 a Rede de Pagamentos Payshop encerrou o ano com mais de 4.700 e a disponibilidade do servico em
mais de 7.200 pontos de pagamento (incluindo também as redes Lojas e Pontos CTT).

2. Governo da sociedade

2.1.Modelo de governo e érgios sociais

A Sociedade adota um modelo de governo de acordo com o qual o Conselho de Administragdo é responsavel pela
Administragdo da Sociedade e o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas sdo responsaveis pela sua
fiscalizagdo, garantindo este modelo a efetiva segregacdo de fungGes de administragdo e de fiscalizagdo.

2.1.1 Orgdos sociais e respetiva composi¢do

Mesa da Assembleia Geral

= Presidente: ANDREIA SOFIA MARTINS SILVA;
*  Secretario: ANA CATARINA LOPES LEAL DA SILVA CARVALHO DE MAGALHAES.

Conselho de Administracdo

= Presidente: ANTONIO PEDRO FERREIRA VAZ DA SILVA;

= Vogal: JOAO CARLOS VENTURA SOUSA;

= Vogal: TIAGO FERREIRA DE MACEDO DE ALMEIDA MOTA;
= Vogal: FERNANDO JOSE TORRES SEVERINO;

=  Vogal: RICARDO JOSE COELHO CANDIDO DE BRITO LUZ.



Conselho Fiscal

*  Presidente: PEDRO MANUEL NATARIO DO NASCIMENTO SOUTO;
=  Vogal: ISABEL MARIA ESTIMA DA COSTA LOURENCO;

*  Vogal: JOAO LUIS BARBOSA PEREIRA DE VASCONCELOS;

*  Suplente: JOAO GUILHERME VILAS BOAS DE MORAES SARMENTO.

Revisor Oficial de Contas:

. Efetivo: ERNST & YOUNG Audit & Associados, SROC, S.A., representada por Luis Pedro Mendes
=  Suplente: Pedro Borges Marques

De acordo com o artigo 8.2 dos Estatutos da Sociedade os membros dos érgdos sociais sdao designados por
mandatos de trés anos.

A data de aprovagdo do presente Relatério e Contas, o Conselho de Administracio é composto por cinco
Administradores, o Presidente e quatro Vogais conforme detalhado supra, os quais se encontram designados para
o mandato em curso 2022/2024.

Todos os membros do Conselho de Administragdo tém fungdes executivas ndo tendo sido criadas comissoes
especializadas, uma vez que a dimensdo da empresa e a complexidade da sua gestdo nao o justificam.

A data de aprovagdo do presente Relatdrio e Contas, o Conselho Fiscal é composto por um Presidente e dois Vogais
em fungdes e por um Suplente, conforme detalhado supra, os quais se encontram designados para o mandato em
curso 2022/2024.

Por sua vez, a duragdao do mandato para do Revisor Oficial de Contas é de trés anos e correspondente ao triénio
2024/2026.

3. Linhas estratégicas

A Payshop continua o processo de reposicionamento em segmentos de mercado com um maior potencial de
crescimento rentavel. A Payshop mantem os seus objetivos de langamento de novos produtos e servigos tanto na
sua rede fisica como em canais digitais. O ano 2024 fica marcado pela pelo foco em servigos de maior valor,
observando-se um crescimento de receita e resultados, mesmo com redugdo do numero de transagGes
processadas.

No ano de 2024 continuaram-se a aprofundar as sinergias operacionais, com a consolidagdo do novo sistema core
de processamento de transagdes e prestagGes de contas nos negécios de pagamentos dos CTT, permitindo
também uma atuagdo mais completa na revenda de servigos de cobranga nos canais bancarios e digitais.

4. Negdcio

Em 2024 a Payshop processou cerca de 30 milhdes de transagdes.

Os servigos de pagamento de faturas, a bilhética de transporte e venda de cartGes e vouchers foram os servigos
mais relevantes na rede Payshop, representando mais de 17 milhdes de transagdes (em linha com o ano anterior)

e 7,4milhGes de Euros em receita. Em 2024 estes servigos apresentaram um crescimento a nivel de receita e uma
estabilidade em numero de operagdes face ao ano anterior.



Em 2024 continuaram a ganhar relevancia o servigo da Conta Pré-Paga Escolar (langado no final de 2020), os
servigos de solugdes integradas, a bilhética de transporte e os vouchers, confirmando a estratégia de introdugdo
de novos servigos e produtos no nosso portefélio e redes.

De referir ainda que a Payshop Online Payments (POP), apresentou um forte crescimento em 2024, para o qual
contribuiu um conjunto de melhorias/parcerias implementadas ao longo do ano.

5. Rede de agentes

A Rede de Agentes Payshop é a maior rede de pagamentos presenciais do pais, com mais de 7000 pontos de
contacto, constituida por estabelecimentos comerciais de proximidade, como papelarias/tabacarias, cafés,
supermercados, estagdes de servigo, entre outros.

O destaque de 2024 foi o crescimento da nossa rede PUDO, com a duplicagdo do nimero de Agentes, que
disponibilizam este servigo, face ao ano anterior. Atualmente conta com mais de 1080 pontos de acesso,
reforcando uma relagdo de proximidade e conveniéncia com os clientes. Simultaneamente, continuamos a
reforgar a nossa oferta de produtos e servi¢cos, nomeadamente de cartdes telefénicos, novos corredores para
carregamentos de telemdveis internacionais e bilhética de transportes (alargamento da rede TIP — Transportes
Intermodais do Porto).

De salientar a conclusdo do processo de registo dos Agentes junto do Banco de Portugal, no ambito de uma
instrugdo do regulador, contribuindo para uma maior notoriedade, credibilidade e prestigio da Rede, junto dos
portugueses, reforcando o sentimento de confianca.

6. Operagoes e sistemas

A Payshop dispde de uma plataforma tecnoldgica simples, segura e viavel, disponivel 24 horas por dia e 365 dias
por ano. Desta forma, mantém a garantia de um servico de confianga.

O modelo operacional da Payshop é potenciado pela nova plataforma core — Concourse, langada em 2022, que
permite uma gestdo unificada de todas as transagGes realizadas na rede de agentes assim como a comunicagdo
integrada com outros sistemas de apoio a gest3o.

O novo sistema core iniciou, em 2023, o processamento de todas as transagdes no balango Payshop. Em 2024
foram migradas as transagdes de Portagens, estando em curso a consolidagdo das transagdes remanescentes no
balango CTT (faturas da aplicagdo legacy GCP).

Iniciou-se também em 2024 o processo de migragdo dos servidores alojados no datacenter contratado pelo
BancoCTT (Kyndryl), para o datacenter contratado pelos CTT (Altice).

7. Recursos humanos

A Payshop é constituida por 53 pessoas, 53 efetivos(as) e 0 contratado(a), sendo 23 do sexo feminino e 30 do sexo
masculino. A idade média dos(as) colaboradores(as) é de 42 anos.

Em 2024 houve um enfoque na formagdo da equipa da Payshop, que procurou reforgar os conhecimentos e niveis
de eficacia dos seus colaboradores(as), no sentido de garantir o cumprimento das obrigagdes regulamentares
impostas, o atingimento dos objetivos da organizagdo e a qualidade dos servicos prestados, bem como promover
o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais dos mesmos.



Em 2024 foram disponibilizadas 772 horas de formagdo, que correspondem a 269 participagdes, nas seguintes
areas teméticas:

Volume de Formacdo / Area Tematica
6% 2% 1%
10%

-
i

12%

16%

= Formacdo/Capacitacdo Técnica
= Prevengdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
= Desenvolvimento pessoal e Lideranga
Enquadramento na Organizagdo/Empresa
= Politicas e procedimentos de anticorrupgdo da organizagdo
= Environmental, Social and Corporate Governance
= Linkedin Learning

Em 2024 as principais areas de formagao foram:

e  Formagao técnica, com enfoque nas competéncias técnicas associadas a atividade da Payshop;

® Prevengdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, com destaque para a
conclusdo do curso de Prevengdo Branqueamento de Capitais (concebido especificamente para a
Payshop) e formagdo avangada em Compliance

e  Enguadramento na Empresa, que visou o conhecimento dos colaboradores(as), nomeadamente os mais
recentes na organizagao, dos aspetos relativos ao funcionamento e ao negdcio na Organizagao;

e  Politicas e procedimentos de anticorrup¢do da organizagdo, salientando-se a formagao Cddigo de
Conduta e Politica de Whistleblowing (contetido especifico Payshop) e o Cédigo de Etica do Grupo CTT;

e  Desenvolvimento de competéncias pessoais, com destaque para a temdtica da lideranca.

8. Resultados, investimento e financiamento

A Payshop encerrou o exercicio de 2024 com rendimentos operacionais de 12,6 milhdes de Euros, mais 8,8% do
gue o exercicio econémico anterior, com um resultado liquido de 1,8 milhGes de Euros e com uma rentabilidade
avaliada através da margem de EBITDA de 30% (27% em 2023).

A empresa gerou um cash-flow operacional positivo no exercicio em andlise, tendo encerrado a 31 de dezembro
com significativas disponibilidades e uma sélida situagdo financeira.



9. Perspetiva para o préximo exercicio

Em 2025 iremos continuar a trabalhar no sentido de aumentar a carteira de clientes e diversificar os servigos
disponibilizados na Rede de Pagamento Payshop e outros canais (fisicos, bancarios e digitais), ajustando a nossa
oferta as tendéncias do mercado, reforgando a componente digital. Iremos continuar a investir em campanhas de
marketing como forma de aumentar a notoriedade da marca, dinamizar os servigos e atrair novos utilizadores
para os servigos Payshop. Esta estratégia contribuird para um crescimento dos resultados da Payshop mantendo
sempre um servigo de proximidade, de simplicidade e fiabilidade reconhecido pelos nossos clientes.

Em linha com as alteragdes de preferéncias dos utilizadores a Payshop vai continuar a apostar na digitalizagdo do
negocio concentrando-se no alargamento de solugdes de pagamentos fisicos digitais, tanto para a sua base atual
de clientes como para clientes de e-commerce. Continuara a expandir-se os servigos Conta Pré-Paga Escolar a um
maior numero de utilizadores, assim como o Gateway POP a um maior nimero de comerciantes e outras empresas
com necessidades de pagamentos e cobranga. Dando assim continuidade a estratégia de transformagao definida
e a consolidagdo dos servigos de pagamentos fisicos e digitais langados nos anos recentes.

Manter os valores originais da Payshop — simples, rapido e comodo -, e continuar a criar valor sobre a nossa rede,
0S NOSSOS servigos e 0s nossos clientes, é o lema para o préximo triénio.

10.Proposta de aplicacao de resultados

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Sociedade apurou um resultado liquido no montante global de
€1.847.619,98 €

Devido as regras contabilisticas em vigor, ja se encontra refletido naquele resultado liquido um montante de €
55.000,00 € relativo a atribuicdo de gratificagdes, a titulo de participagdo nos lucros, a colaboradores e
administradores da Sociedade, que agora se propoe.

Neste enquadramento e considerando que, com referéncia a 31 de dezembro de 2024, verifica-se que a reserva
legal se encontra integralmente constituida e os resultados transitados da Sociedade sdo positivos, nos termos
previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de Administragdo prop&e que:

= O resultado liquido do exercicio de 2024, no montante global de € 1.847.619,98 tenha a seguinte
aplicagdo:
Resultados Transitados.......ccceeceveveeeenee.....€ 1.847.619,98 €

=  Seja atribuido o montante maximo de € 55.000,00 (ja pressuposto nas demonstracGes financeiras) a
colaboradores e administradores, a titulo de gratificagdes de balango.

Lisboa, 12 de margo de 2025
O Conselho de Administragdo

ANTONIO PEDRO FERREIRA VAZ DA SILVA

JOAO CARLOS VENTURA SOUSA

TIAGO FERREIRA DE MACEDO DE ALMEIDA MOTA



FERNANDO JOSE TORRES SEVERINO

RICARDO JOSE COELHO CANDIDO BRITO LUZ
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Demonstragdes financeiras
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Payshop (PORTUGAL), S.A.

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA POSICAO FINANCEIRA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2024
Euros

NOTAS 31.12.2023 31.12.2024
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 231 014 204 723
Ativos intangiveis 5 3 846 291 3 718 640
Diferimentos 11 055
Outros ativos n&o correntes 10 26 070 26 070
Ativos por impostos diferidos 30 158 971 106 183
Total do ativo ndo corrente 4 262 346 4 066 672
Ativo corrente
Contas a receber 7 2 265 097 1 385 752
Acionistas 19 80 807
Diferimentos 8 174 768 227 096
Outros ativos correntes 10 3 681 104 3 105 310
Caixa e equivalentes de caixa 9 11 353 839 19 154 050
Total do ativo corrente 17 555 616 23 872 208
Total do ativo 21 817 962 27 938 880

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio
Capital 12 1 500 000 1 500 000
Reservas 13 300 000 300 000
Resultados transitados 13 7 664 910 6 230 601
Outras variagdes no capital proéprio 13 765 765
Resultado liquido do periodo 1 565 691 1 847 620
Total do capital préprio 11 031 366 9 878 986
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 16 5 672 35 426
Beneficios aos empregados 11 055
Provisdes 17 900 643 701 843
Total do passivo ndo corrente 906 315 748 324
Passivo corrente
Contas a pagar 18 7 588 489 13 690 273
Acionistas 19/31 0 1 554 574
Financiamentos obtidos 16 19 541 17 245
Outros passivos correntes 20 2 272 251 2 049 479
Total do passivo corrente 9 880 281 17 311 570
Total do passivo 10 786 596 18 059 894
Total do capital préprio e passivo 21 817 962 27 938 880

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Payshop (PORTUGAL), S.A.
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS E DO RENDIMENTO INTEGRAL
DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2024

DOS EXERCICIOS DE 12 MESES FINDOS EM 31 DE

Euros
doze meses findos em
NOTAS 31.12.2023 31.12.2024

Rendimentos operacionais 11 579 292 12 597 397
Vendas e servicos prestados 22 10 675 910 11 593 663
Outros rendimentos e ganhos operacionais 23 903 382 1 003 734
Gastos operacionais (9 529 132) (10 276 058)
Fornecimentos e servigos externos 24 (5 622 813) (6 075 134)
Gastos com o pessoal 25 (2 246 353) (2 474 850)
Inparidade de contas a receber (perdas/reversdes) 11/26 (55 021) (15 495)
Provisdes (aumentos/reversdes) 17 - 96 012
Depreciacdes / amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes) 27 (1 117 675) (1 166 628)
Outros gastos e perdas operacionais 28 (487 270) (640 024)
Ganhos / Perdas com alienacdo de ativos 62
Resultado operacional 2 050 160 2 321 339
Resultados financeiros (6 432) 105 545
Gastos e perdas financeiros 29 (6 432) (6 140)
Rendimentos financeiros 29 111 685
Resultado antes de impostos 2 043 728 2 426 884
Imposto sobre o rendimento do periodo 30 (478 036) (579 264)
Resultado liquido do periodo 1 565 691 1 847 620
Outro rendimento integral -
Rendimento integral do periodo 1 565 691 1 847 620
Resultado por agdo: 15 5,22 6,16

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

O CONTABILISTA CERTIFICADO

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Payshop (PORTUGAL), S.A.

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA DOS PERTODOS DE 12 MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Euros

NOTAS 31.12.2023 31.12.2024

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 12 513 285 14 094 474
Pagamentos a fornecedores (7 319 211) (8 875 476)
Pagamentos ao pessoal (2 191 188) (2 412 201
Caixa gerada pelas operagdes 3002 886 2 806 797
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (819 410) (325 404)
Pagamentos/recebimentos de outros impostos (1091 279) (1000 401)
Outros recebimentos/pagamentos 1250 649 8 112 654
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 2 342 845 9 593 647
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:

Juros e rendimentos similares 111 685
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (7528

Ativos intangiveis (914 754) (297 1735
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (914 754) (193 578)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Passivo de locacdo 16 (65 048) (33 984

Dividendos 14 (1 565 691
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (65 048) (1 599 675)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 1 363 044 7 800 394
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 9 9 990 963 11 354 007
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 11 354 007 19 154 401
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 9 11 354 007 19 154 401
Imparidade de depdsitos e aplicagdes bancarias 9/26 (168) (350
Caixa e seus equivalentes (Balanco) 9 11 353 839 19 154 050

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

O CONTABILISTA CERTIFICADO

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ
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1. INTRODUCAO

A Payshop (Portugal), S.A. (“Payshop” ou “Empresa”), com sede na Av. Dos Combatentes, n? 43, 142 Piso em
Lisboa, é uma sociedade andnima, tendo sido constituida sob a forma de sociedade por quotas em 29 de
novembro de 2000, com um capital de 5.000 Euros e tem como atividade principal a prestagdo de todos os servigos
de pagamentos permitidos por lei as Instituicdes de Pagamento.

Em abril de 2001 verificou-se um aumento do capital social para 500.000 Euros e a transformagao da Empresa em
sociedade andnima.

Em abril de 2002, o capital social sofreu novamente um aumento para 3.750.000 Euros, tendo-se verificado a
entrada de trés novos acionistas. Em margo de 2004 ocorreu a venda de 99,38% das agdes representativas do
capital social da Empresa aos CTT — Correios de Portugal, S. A. — Sociedade Aberta, com sede na Avenida dos
Combatentes, n243, 142 Piso, 1643-001 em Lisboa, e durante o més de junho ocorreu a venda dos restantes 0,62%
a mesma entidade, a qual passou a ser o seu acionista unico.

Em maio de 2007, a Empresa procedeu a uma redugdo do capital social de 3.750.000 Euros para 1.500.000 Euros,
ficando o mesmo representado por 300.000 agdes com o valor nominal unitdrio de 5 Euros.

Em janeiro de 2018, os CTT — Correios de Portugal S.A. — Sociedade Aberta, acionista Unico da Empresa a 31 de
dezembro de 2017, transmitiram a favor do Banco CTT S.A. a totalidade das a¢des representativas do capital social
da Payshop (Portugal), S.A..

No ambito de uma reorganizagdo societaria em curso no Grupo CTT, no dia 8 de julho de 2022, o Conselho de
Administragdo do Banco CTT aprovou a alienagdo da sua subsidiaria Payshop Portugal, e os seus termos, aos CTT.
A concretizagdo desta operagdo encontrava-se dependente da ndo oposigdo do regulador, facto que veio a ocorrer
no dia 7 de julho de 2023. A transferéncia das agdes ocorreu no dia 11 de agosto de 2023.

As demonstragdes financeiras anexas sdao expressas em Euros por esta ser a moeda principal das operagGes da
Empresa.

As demonstragoes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo e autorizadas para emissdao em
12 de margo de 2025.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS MATERIAIS

A Payshop é uma empresa do Grupo CTT, estando as suas politicas contabilisticas materiais em consonancia com
as adotadas pelo Grupo na preparagdo das demonstragdes financeiras, em abaixo mencionadas.

2.1 Bases de preparacgdo

As demonstragoes financeiras consolidadas e individuais foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes e tomando por base o custo histérico, com excegdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor,
e de acordo com as disposi¢ées das Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido
Europeia a 31 de dezembro de 2024.

Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas, quer as IFRS emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”), quer as IAS emitidas pelo International Accounting Standards Committee (“IASC”) e
respetivas interpretagdes — IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo International Financial Reporting
Interpretation Committee (“IFRIC”) e Standing Interpretation Committee (“SIC”). De ora em diante, o conjunto
daquelas normas e interpretagdes serdo designadas genericamente por “IFRS”.
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Além das normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2024, descritas na Nota 2.1.1, e que se encontram
consideradas nas politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstragGes financeiras consolidadas e
individuais a 31 de dezembro de 2024 e descritas na Nota 2.2 a 2.31, foram emitidas as normas e interpretagGes
descritas na Nota 2.1.2 e que ainda ndo sdo de aplicagdo efetiva nos exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2024.

2.1.1 .Novas normas ou alteragoes adotadas pela Empresa

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que a Empresa
aplicaram na elaboragdo das suas demonstragdes financeiras, apresentam-se como segue:

*  Alteragdes a IAS 1 - Classificagdo de passivos como correntes e ndo correntes e Passivos ndo correntes
com covenants - Estas alteragdes clarificam as orientagGes existentes na IAS 1 relativas a classificagdo
de passivos financeiros entre corrente e ndo corrente, esclarecendo que a classificagdo deverd ser
aferida em fungdo do direito que uma entidade tenha de diferir o seu pagamento, no final de cada
periodo de relato. Em particular, as alteragdes (i) clarificam o conceito de ‘liquidagdo’ indicando que se
o direito de uma entidade adiar a liquidagdo de um passivo estiver sujeito ao cumprimento de covenants
futuros, a entidade tem o direito de adiar a liquidagdo do passivo mesmo que ndo cumpra com esses
covenants no final do periodo de relato; e (ii) esclarecem que a classificagdo dos passivos ndo é afetada
pela expectativa da entidade (tendo por base a existéncia ou ndo do direito, devendo desconsiderar
qualquer probabilidade de exercer ou ndo tal direito), ou por eventos ocorridos apds a data de relato,
como seja o incumprimento de um covenant. Se o direito de adiar a liquidagdo por pelo menos doze
meses estiver sujeito ao cumprimento de determinadas condigbes apds a data da demonstragdo da
posicdo financeira, esses critérios ndo afetam o direito de diferir a liquidagao cuja finalidade seja de
classificar um passivo como corrente ou nao corrente.

Esta alteragdo é de aplicagdo retrospetiva.

*  AlteragOes aIAS 7 e IFRS 7 - Divulgagoes: Acordos de financiamento de fornecedores - Estas alteragdes
a IAS 7 Demonstragdao de Fluxos de Caixa e a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes: visam
esclarecer as caracteristicas de um acordo de financiamento de fornecedores, e introduzem requisitos
de divulgagdo adicionais quando tais acordos existam. Os requisitos de divulgagdo destinam-se a auxiliar
os utilizadores das demonstragdes financeiras a compreender os efeitos dos acordos de financiamento
do fornecedor quanto aos passivos, fluxos de caixa e exposigdo ao risco de liquidez da entidade.

*  Alteragbes a IFRS 16 - Passivos de locacdo em transagées de venda e relocagdo - Esta alteragdo a “IFRS
16 — Locagdes” introduz orientagGes relativamente a mensuragdo subsequente de passivos de locagédo,
relacionados com transagdes de venda e relocagdo (“sale & leaseback”) que qualificam como uma
“venda” de acordo com os principios da IFRS 15, com maior impacto quando alguns ou todos os
pagamentos de locagdo sdo pagamentos de locagdo varidveis que ndo dependem de um indice ou de
uma taxa. Na mensuragdo subsequentemente do passivo de locagdo, o vendedor-locatario devera
determinar os “pagamentos de locagdo” e “pagamentos de locagdo revistos” de maneira que estes ndo
venham a reconhecer ganhos/(perdas) relativamente ao direito de uso que retém.

Esta alteragdo é de aplicagdo retrospetiva.

A Empresa ndo registou alteragdes significativas com a adogdo das presentes normas e interpretagoes.
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2.1.2 Novas normas, alteragcoes e interpretacoes emitidas,
mas sem aplicacao efetiva aos exercicios iniciados a 1
de janeiro de 2024 e nao adotadas antecipadamente

21.21 A Empresa decidiu optar pela nao aplicagao
antecipada das seguintes normas e/ou
interpretacoes, adotadas pela Uniao Europeia:

*  Alterag0es a IAS 21 - Os Efeitos das altera¢des nas taxas de cambio: Falta de permutabilidade — Esta
alteragdo visa clarificar a forma de avaliar a permutabilidade de uma moeda, e como deve ser
determinada a taxa de cambio quando esta ndo é permutdvel por um longo periodo. A alteragdo
especifica que uma moeda devera ser considerada permutdvel quando uma entidade é capaz de obter
a outra moeda dentro de um periodo que permita uma gestdo administrativa normal, e através de um
mecanismo de troca ou de mercado em que uma operagao de troca crie direitos obrigagdes passiveis de
execugdo. Se uma moeda ndo puder ser trocada por outra moeda, uma entidade devera estimar a taxa
de cambio na data de mensuragao da transagdo. O objetivo sera determinar a taxa de cambio que seria
aplicadvel, na data de mensuragdo, para uma transagdo similar entre participantes de mercado. As
alteragbes referem ainda que uma entidade pode utilizar uma taxa de cdmbio observavel sem proceder
a qualquer ajustamento.

As alteragdes entram em vigor no periodo com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2025. A adogdo
antecipada é permitida, contudo deverdo ser divulgados os requisitos de transi¢do aplicados.

A Empresa ndo procedeu a aplicagdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstragdes

financeiras no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2024. Ndo sdo estimados impactos
significativos nas demonstragdes financeiras decorrentes da sua adogao.
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21.2.2 Normas, alteragoes e interpretacoes emitidas,
mas ainda nao efetivas para a Empresa:

Alteragoes a IFRS 9 e IFRS 7 — Classificagdo e Mensuragao de Instrumentos Financeiros - Estas
alteragdes resultam essencialmente do projeto de revisdo da IFRS 9 Instrumentos Financeiros (Post
Implementation Review — PIR IFRS 9) e clarificam os seguintes aspetos relativos a instrumentos
financeiros:

o Esclarece que um passivo financeiro é desreconhecido na "data de liquidagdo", ou seja,
guando a obrigacgdo relacionada é liquidada, cancelada, expira ou o passivo de outra forma se
qualifica para desreconhecimento. No entanto, é introduzida a possibilidade de uma entidade
optar por adotar uma politica contabilistica que permita desreconhecer um passivo financeiro
que seja liquidado através de um sistema de pagamentos eletrénico, antes da data de
liquidagdo, desde que verificado o cumprimento de determinadas condigdes.

° Esclarece de que forma uma entidade deve avaliar as caracteristicas dos fluxos de caixa
contratuais de ativos financeiros que incluem varidveis relativas a fatores ambientais, sociais
e de governance (ESG) e outras caracteristicas contingentes semelhantes.

o Requer divulgagdes adicionais para ativos e passivos financeiros sujeitos a um evento
contingente (incluindo varidveis ESG) e instrumentos de capital classificados ao justo valor
através de outro rendimento integral.

As alteragdes entram em vigor no periodo com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2026. A adogdo
antecipada é permitida. Esta alteragdo é de aplicagdo retrospetiva. Contudo, uma entidade ndo é
obrigada a reexpressar o periodo comparativo, sendo os potenciais impactos da aplicagdo desta
alteragdo reconhecidos em resultados transitados no exercicio em que a alteragdo é aplicavel.

Alteragées a IFRS 9 e IFRS 7 — Contratos negociados com referéncia a eletricidade gerada a partir de
fontes renovaveis - As alteragbes referem-se especificamente a acordos de compra de energia
renovavel cuja fonte de produgdo é dependente da natureza, de modo que o fornecimento ndo pode
ser garantido em hordrios ou volumes especificos. Neste sentido, estas alteragdes vém clarificar a
aplicagdo dos requisitos de "uso préprio" em acordos de compra de energia, bem como o facto de ser
permitido aplicar contabilidade de cobertura quando esses contratos sejam usados como instrumentos
de cobertura.

As alteragOes sdo efetivas para periodos anuais a partir de 1 de janeiro de 2026, com aplicagdo
antecipada permitida, exceto quanto as orientagdes relativas a contabilidade de cobertura que devera
ser aplicada prospectivamente a novos relacionamentos de cobertura, assim designados em ou apds a
data de aplicagao inicial.

Melhorias anuais as IFRS (Volume 11) -Ciclicamente sdo introduzidas melhorias que visam clarificar e
simplificar a aplicagdo do normativo internacional, através de pequenas alteragdes consideradas ndo
urgentes. As principais alteragdes incluidas neste volume referem-se:

° IFRS 1 (Contabilidade de cobertura na adogdo pela primeira vez das normas IFRS): Esta
alteragdo visa a atualizagdo das referéncias cruzadas nos paragrafos B5 e B6 da IFRS 1 Adogdo
pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro, para os critérios
elegibilidade da contabilidade de cobertura na IFRS 9 para os paragrafos 6.4.1(a), (b) e (c).
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° IFRS 7 (Ganho ou perda no desreconhecimento): Esta alteragdo visa atualizar a linguagem
relativa aos dados de mercado ndo observaveis incluidos no paragrafo B38 da IFRS 7
Instrumentos Financeiros: DivulgacGes, bem como adicionar referéncias para os paragrafos 72
e 73 da IFRS 13 Mensuragao pelo Justo Valor.

° IFRS 7 (Orientagdes de implementagdo): Diversos paragrafos relativos as orientagdes de
implementacgdo da IFRS 7 foram alterados por razdes de consisténcia e clareza.

° IFRS 9 (Desreconhecimento de passivos de locacdo): Esta alteragdo vem clarificar que quando
um passivo financeiro é extinto de acordo com a IFRS 9, o locatdrio deverad aplicar o paragrafo
3.3.3 da IFRS 9 e reconhecer o ganho ou perda que resulte desse desreconhecimento.

° IFRS 9 (Prego da transagdo): Com esta alteragdo a referéncia ao “prego da transag¢do” no
paragrafo 5.1.3 da IFRS 9 é substituida por “montante determinado pela aplicagdo da IFRS 15”.

° IFRS 10 (Determinagdo de agente ‘de facto’): Alteragdo efetuada ao paragrafo B74 da IFRS 10,
a qual vem clarificar que a relagdo descrita nesse paragrafo é apenas um exemplo de varias
possiveis entre o investidor e outras partes atuando como agentes de facto. O objetivo desta
alteragdo é remover a inconsisténcia com o requisito do paragrafo B73 segundo o qual uma
entidade deve utilizar o seu julgamento na avaliagdo de outras partes possam atuar como
agentes ‘de facto’.

° IAS 7 (Método do custo): Substituicdo do termo “método do custo” por “ao custo” no
paragrafo 37 da IAS 7 apds a eliminagdo da definicdo de “método do custo”.

As alterages sdo efetivas para periodos anuais a partir de 1 de janeiro de 2026, com aplicagdo
antecipada permitida.

IFRS 18 — Apresentagao e divulgagdo nas demonstragées financeiras - A IFRS 18 vem substituir a IAS 1
Apresentacdo de DemonstragGes Financeiras e surge em resposta as solicitagcGes dos investidores que
procuram informagao relativa a performance financeira. Com a introdugao dos novos requisitos da IFRS
18, os investidores terdo acesso a informagdo mais transparente e comparavel sobre o desempenho
financeiro das empresas, tendo como objetivo assim melhores decisdes de investimento. A IFRS 18
introduz essencialmente trés conjuntos de novas exigéncias para melhorar a divulgagdo do desempenho
financeiro:

° Comparabilidade da demonstragdo dos resultados: A IFRS 18 introduz trés categorias definidas
para rendimentos e despesas - operacional, investimentos e financiamentos - para melhorar
a estrutura da demonstragdo de resultados e exige que todas as empresas fornegam novos
subtotais definidos, incluindo o resultado operacional. A nova estrutura e os novos subtotais
dardo aos investidores um ponto de partida consistente para a andlise do desempenho das
empresas facilitando a sua comparagao.

o Transparéncia das medidas de desempenho definidas pela Gestdo: A IFRS 18 vem exigir que
se divulguem informagGes adicionais sobre os indicadores especificos de performance da
empresa relacionados com a demonstragdo dos resultados, denominados medidas de
desempenho definidas pela Gestao.

° Agregacdo e desagregac¢do de itens nas demonstragGes financeiras: A IFRS 18 estabelece

orientagbes sobre o modo como os itens da demonstragdo dos resultados devem ser
agregados.
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A IFRS 18 entra em vigor no exercicio iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2027 sendo a sua aplicagdo
retrospetiva. E permitida a adocdo antecipada desde que a opgéo seja divulgada.

. IFRS 19 - Subsidiarias ndo sujeitas a prestacdo publica de informagao financeira: Divulgag¢oes - A IFRS
19 permite as entidades elegiveis a preparagdo de demonstragoes financeiras em IFRS com requisitos
de divulgagdo mais reduzidos do que os exigidos pelas IFRS, mantendo-se, contudo, a obrigagdo de
aplicar todos os requisitos de mensuragdo e reconhecimento das IFRS. A redugdo de divulgagGes
definida pela IFRS 19 abrange a generalidade das normas IFRS. Sdo consideradas elegiveis as entidades
que: (i) sejam subsidiarias de um grupo que prepara demonstragdes financeiras consolidadas em IFRS
para prestagdo publica; e (ii) ndo estdo sujeitas a obrigacdo de prestagdo publica de informagdo
financeira, porque ndo tém titulos de divida ou de capital cotados, ndo estdo em processo de cotagao,
nem tém como atividade principal a guarda de ativos a titulo fiduciario.

A IFRS 19 entra em vigor em exercicios iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2027 sendo a sua aplicagdo
opcional. Aplicagdo antecipada é permitida. As entidades que adotarem antecipadamente devem
divulgar e alinhar as divulgagGes no periodo comparativo com as do periodo atual.

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela

Empresa no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2024. A Empresa encontra-se a avaliar os
impactos nas demonstragdes financeiras da adogdo das presentes normas.
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2.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de produg¢do, deduzidos de depreciagdes
acumuladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisigdo inclui: (i) o prego de compra do ativo; (ii) as
despesas diretamente imputdveis a compra; e (iii) os custos estimados de desmantelamento, remogdo dos ativos e
restauragao do local.

As depreciagdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sdo calculadas de acordo com o método da linha reta
(quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis para utilizagdo, durante a vida util dos ativos, a qual é
determinada em fungdo da utilidade esperada. As taxas de depreciagdo praticadas correspondem, em média, as seguintes
vidas Uteis estimadas para as diversas classes de ativos:

Anosvidautl
Equipam ento basico 3-8
Equipam ento adm histatwvo 3-10
Outwsativos fixostangveis 5-10

Os terrenos ndo sdo deprecidveis.
A depreciagdo cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de construgdo/produgdo, encontrando-se
registados ao custo de aquisicdo ou produgdo. Estes ativos sdo depreciados a partir do més em que se encontrem em
condiges de ser utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutengdo e reparagdes de natureza corrente sdo registados como gastos do periodo em que sdo
incorridos. As grandes reparagGes que originem acréscimo de beneficios ou de vida Util esperada sdo registadas como ativos
tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida Util esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienagdo de ativos fixos tangiveis sdo determinados pela diferenga entre o valor
de venda e a respetiva quantia registada, sdo contabilizados em resultados na rubrica “Ganhos/perdas com alienagdo de
ativos”.

2.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido das amortizagGes acumuladas e das perdas de
imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando for provavel que deles advenham
beneficios econdmicos futuros para a Empresa e que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com patentes, software (sempre que este é separdvel do
hardware e esteja associado a projetos em que seja quantificavel a geragdo de beneficios econdmicos futuros), licengas e
outros direitos de uso. Também incluem as despesas de desenvolvimento dos projetos de 1&D sempre que se demonstre a
intengdo e a capacidade técnica para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para
comercializagdo ou uso. As despesas de investigagao, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos
ou na busca de solug@es alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis
para utilizagdo, durante a vida util estimada, que se situa num periodo que varia entre 3 e 20 anos:
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Anosviautl
Poptosdedesenvolyin ento 3
Propredade hdustrial 3-20
Softw are 3-10

Excegdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial e outros direitos, que sdo amortizados durante o periodo de
tempo em que tem lugar a sua utilizagdo exclusiva e, para os ativos intangiveis com vida util indefinida, que ndo sdo objeto
de amortizagdo, sendo sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade anual, e sempre que haja uma indicagdo de
que possam estar em imparidade.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienagdo de ativos intangiveis sdo determinados pela diferenga entre o valor de
venda e a respetiva quantia registada, sdo contabilizados em resultados na rubrica “Ganhos/perdas com alienagdo de ativos”.

2.4 Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis

A Empresa efetua avaliagbes de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre que ocorra algum evento ou
alteragdo que indique que o montante pelo qual o ativo se encontra registado possa ndo ser recuperado. Em caso da
existéncia de tais indicios, procede-se a determinagdo do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a extensdo da
perda por imparidade. Quando nao é possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, é estimada a quantia
recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperdvel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido de
custos para vender e (ii) o valor de uso. O justo valor é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela
transferéncia de um passivo numa transagdo ordenada entre participantes no mercado a data da mensuragdo. O valor de uso
decorre dos fluxos de caixa futuros estimados e descontados do ativo durante a vida util esperada. A taxa de desconto
utilizada na atualizagdo dos fluxos de caixa descontados reflete o valor atual do capital e o risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada na Demonstragao dos resultados por naturezas.

Areversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando ha evidéncias de que as perdas
por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram, sendo reconhecida na Demonstra¢do dos resultados por
naturezas. Contudo, a reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida
de depreciagdes ou amortizagBes) caso a perda por imparidade n3o tivesse sido registada em anos anteriores.

2.5 Ativos financeiros

Classificacdo, reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii)  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
iii)  Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificagdo é efetuada tendo em consideragdo os seguintes aspetos:

i) o modelo de negdcio da Empresa para a gestdo do ativo financeiro; e
ii) as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacdo do Modelo de Negdcio

A Empresa procedeu a uma avaliagdo do modelo de negdcio no qual o instrumento financeiro é detido, ao nivel do portfolio,
dado que esta abordagem reflete da melhor forma como os ativos sdo geridos e como a informagdo é disponibilizada aos
orgdos de gestdo. A informacgdo considerada nesta avaliagdo incluiu:
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= aspoliticas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade pratica dessas politicas, incluindo a forma
como a estratégia de gestdo se foca no recebimento de juros contratualizados ou na realizagdo de cash flows
através da venda dos ativos;

= aforma como a performance do portfolio é avaliada e reportada aos érgaos de gestdao da Empresa;

=  aavaliagdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negdcio (e dos ativos financeiros detidos no ambito
desse modelo de negdcio) e a forma como esses riscos sdo geridos;

= afrequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as referidas vendas e as
expectativas sobre as vendas futuras. Contudo, a informagdo sobre as vendas ndo devera ser considerada
isoladamente, mas como parte de uma avaliagdo global da forma como a Empresa estabelece objetivos de gestao
dos ativos financeiros e de como os cash flows sao obtidos; e

= Avaliagdo se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPPI - Solely
Payments of Principal and Interest).

III

Para efeitos desta avaliagdo, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial. “Juro”
é definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado ao montante em divida
durante um determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos associados a atividade (ex. risco de liquidez e custos

administrativos), bem como uma margem de lucro.

Na avaliagdo dos instrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem exclusivamente ao recebimento de
capital e juros, a Empresa considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliagdo incluiu a andlise da
existéncia de situagdes em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de
forma a que ndo cumpram a condigdo de SPPI. No processo de avaliagdo, a Empresa teve em consideragdo:

= eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;

= caracteristicas que resultem em alavancagem;

= cldusulas de pagamento antecipado e de extensdo da maturidade;

= clausulas que possam limitar o direito da Empresa reclamar os fluxos de caixa em relagdo a ativos especificos (e.g.
contratos com cldusulas que impedem o acesso a ativos em caso de default — “non-recourse asset”); e

= caracteristicas que possam modificar a compensagdo pelo valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente como critério SPPI, se:

= 0 ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal
contratual;

= 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dos juros
contratuais periodificados, mas ndo pagos (podera incluir uma compensacgdo razoavel pelo pagamento antecipado);
e

= o justo valor do pagamento antecipado é insignificante no reconhecimento inicial.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

Se a Empresa alterar o seu modelo de negdcios de gestdo de ativos financeiros, o que se espera que ocorra de forma pouco
frequente e excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em conformidade com os requisitos definidos na
IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”. A reclassificagdo é aplicada prospectivamente a partir da data em que se torne efetiva.

2.5.1 Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificacdo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente as
seguintes condigdes:

= o ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal é a detengdo de ativos para recolha dos
seus fluxos de caixa contratuais; e

= os seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital
e juro do montante em divida (SPPI).
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A categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui contas a receber, Acionistas e outros ativos correntes e sdo
geridos com base num modelo de negdcio cujo objetivo é o recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais.

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de
transagdo, e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estdo sujeitos, desde o seu
reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas, as quais sdo registadas
por contrapartida da rubrica “Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)”.

Os ganhos ou perdas geradas no momento do seu desreconhecimento sdo registadas na rubrica “Imparidade de contas a
receber (perdas/reversdes)”.

2.5.2 Desreconhecimento de ativos financeiros

i) A Empresa desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
. os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou
= transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontos ii) e iii) abaixo e a transferéncia satisfaz as condigdes
para o desreconhecimento de acordo com o ponto iv).

ii) A Empresa transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situages seguintes:
=  transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro; ou
. retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas assumir uma
obrigagdo contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num acordo que satisfaga as
condigBes previstas no ponto iii).

iii) Quando a Empresa retém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa de um ativo financeiro
(o «ativo original»), mas assume uma obrigagdo contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais entidades
(os «destinatdrios finais»), a Empresa trata a transagdo como uma transferéncia de um ativo financeiro se, e apenas
se, todas as trés condigdes que se seguem forem satisfeitas:
= aEmpresandotem qualquer obrigagdo de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que receba quantias
equivalentes resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direito de total
recuperacao da quantia emprestada acrescida dos juros vencidos as taxas de mercado ndo violam esta
condigdo;

=  aEmpresa estd proibida pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo original que
nao seja como garantia aos destinatdrios finais pela obrigacdo de lhes pagar fluxos de caixa; e

= a Empresa tem uma obrigacdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos destinatdrios
finais sem atrasos significativos. Além disso, ndo tem o direito de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no
caso de investimentos em dinheiro ou seus equivalentes (tal como definido na IAS 7 Demonstragdes dos Fluxos
de Caixa) durante o curto periodo de liquidagdo entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos
destinatarios finais, e os juros recebidos como resultado desses investimentos sdo passados aos destinatarios
finais.

iv) Quando a Empresa transfere um ativo financeiro (ver ponto ii acima), deve avaliar até que ponto retém os riscos e
beneficios decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:

= se a Empresa transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo
financeiro, desreconhece o ativo financeiro e reconhece separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos
e obrigag0es criados ou retidos com a transferéncia;

= seaEmpresaretém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro,
continua a reconhecer o ativo financeiro.

=  seaEmpresa ndo transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade
do ativo financeiro, deve determinar se reteve o controlo do ativo financeiro. Neste caso:

o seaEmpresa ndo reteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer separadamente
como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigagGes criados ou retidos com a transferéncia;
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o se a Empresa reteve o controlo, deve continuar a reconhecer o ativo financeiro na medida do seu
envolvimento continuado no ativo financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior é avaliada por comparagdo da exposi¢do da
Empresa, antes e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de
caixa liquidos resultantes do ativo transferido.

vi) A questdo de saber se a Empresa reteve ou ndo o controlo (ver ponto iv acima) do ativo transferido depende da
capacidade daquele que recebe a transferéncia para vender o ativo. Se aquele que recebe a transferéncia tiver
capacidade pratica para vender o ativo na sua totalidade a um terceiro ndo relacionado e for capaz de exercer essa
capacidade unilateralmente e sem necessitar de impor restricGes adicionais a transferéncia, considera-se que a
entidade ndo reteve o controlo. Em todos os outros casos, considera-se que a entidade reteve o controlo.

2.6 Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacdo contratual da sua liquidagdo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal,
evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a dedugdo de todos os seus passivos.

Os custos com a emissdo de novas agdes sao reconhecidos diretamente em capital como dedugdo ao valor do encaixe.

Os custos com uma emissao de capital proprio que nao se concluiu sdo reconhecidos como gasto.

2.7 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua liquidagao ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Financiamentos obtidos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de despesas com a emissdo, o qual
corresponde ao respetivo justo valor nessa data. Subsequentemente sdo mensurados pelo método do custo amortizado,
sendo os correspondentes encargos financeiros calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e, contabilizados em
resultados de acordo com o pressuposto da especializagdo dos exercicios, encontrando-se os montantes vencidos e nao
liquidados a data do balango, classificados na rubrica de “Financiamentos obtidos” (Nota 16).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos futuros durante a vida esperada do instrumento financeiro para
a quantia escriturada liquida do passivo financeiro.

Contas a pagar

As contas a pagar classificadas como passivo corrente sdo registadas pelo seu valor nominal, o que é substancialmente
equivalente ao seu justo valor.

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais ndo exista uma obrigacao contratual pelo pagamento
de juros, sdo mensuradas inicialmente ao valor descontado e subsequentemente pelo respetivo custo amortizado,
determinado de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sdo responsabilidades respeitantes a aquisicdo de mercadorias
ou servigos, no decurso normal das suas atividades. Se o pagamento for devido dentro de um ano ou menos sao classificadas
como passivo corrente. Caso contrario sao classificadas como passivos ndo correntes.

2.8 Compensacio de instrumentos financeiros
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Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o seu valor liquido é apresentado no balango individual quando existe o
direito legal para compensar os valores reconhecidos e existe a intengdo de os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo
e liquidar o passivo simultaneamente.

2.9 Imparidade de ativos financeiros

Perdas por imparidade

A Empresa determina as perdas de crédito esperadas de cada operagdao em fungdo da deterioragdo do risco de crédito
verificada desde o seu reconhecimento inicial.

Definicdo de ativos financeiros em situacdo de imparidade

Sdo considerados em situagdo de imparidade os clientes que verifiguem pelo menos um dos seguintes critérios:

= Existéncia de prestagdes de capital ou juro vencidos ha mais de 90 dias;

=  Devedores em situagdo de faléncia, insolvéncia ou liquidagao;

=  (Créditos em contencioso;

= Existéncia de probabilidade reduzida de que o cliente pague integralmente as suas obrigagdes de crédito;
= Créditos restruturados por dificuldades financeiras;

= Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas

As perdas de crédito esperadas sdo estimativas de perdas de crédito que sdo determinadas da seguinte forma:

= ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais e os fluxos de caixa que a Empresa espera receber;

= ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenga entre o valor bruto contabilistico e o
valor atual dos fluxos de caixa estimados;

= compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenga entre os fluxos de caixa contratuais resultantes
caso o compromisso seja realizado e os fluxos de caixa que a Empresa espera receber;

Os principais inputs utilizados para a mensuragao das perdas de crédito esperadas numa base coletiva, incluem as seguintes
variaveis:

=  Probabilidade de incumprimento (“Probability of Default” — PD);
=  Perda dado o incumprimento (“Loss Given Default” — LGD); e
=  Exposigdo dado o incumprimento (“Exposure at Default” — EAD).

Estes parametros sdo obtidos através de modelos estatisticos internos, e outros dados histéricos relevantes, tendo em conta
modelos regulamentares ja existentes adaptados em fungdo dos requisitos do IFRS 9.

As PD calculadas com base em modelos estatisticos. Caso exista uma alteragdo do grau de risco da contraparte ou da
exposicdo, a estimativa da PD associada também varia. As PD’s sdo calculadas considerando as maturidades contratuais das
exposi¢Ges. Os graus de risco sdo um input de elevada relevancia para a determinagdo das PD’s associadas a cada exposi¢do.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra caso a exposi¢cao entre em incumprimento. A Empresa estima os
parametros de LGD com base em modelos estatisticos.

A EAD representa a exposi¢do esperada caso a exposi¢do e/ou cliente entre em incumprimento. A Empresa obtém os valores

de EAD a partir da exposi¢do atual da contraparte e de alteragGes potenciais ao respetivo valor atual em resultado das
condigcGes contratuais, incluindo amortizagdes e pagamentos antecipados.
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Para os ativos financeiros “Caixa e equivalentes de caixa” as imparidades sdo calculadas atribuindo:

i)  uma probabilidade de default que deriva do rating do emitente ou contraparte, respetivamente; e
ii)  uma Loss Given Default (LGD) definida pela Empresa com base em dados da agéncia de rating da Moody’s, e
consoante estar-se perante uma entidade Corporate ou Soberana.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Valores a receber ao abrigo da IFRS 15
Para valores a receber ao abrigo da IFRS 15, a Empresa aplica um modelo de imparidade simplificado, segundo o qual as

perdas esperadas sdo calculadas com base na experiéncia de perdas reais histéricas ao longo do periodo considerado
estatisticamente relevante, estimando taxas de perda estimada por empresa e/ou tipologia de cliente para todo o periodo
do ativo, e ndo apenas para 12 meses.

As perdas histdricas incorridas sdo revistas de forma a refletir as diferengas entre as condi¢ées econdmicas esperadas e as do
periodo histérico usado.

As perdas esperadas sdo atualizadas sempre que se verifique uma alteracdo relevante do risco de crédito na empresa,
alteragdes na tipologia de clientes ou alteragdes relevantes no negdcio ou enquadramento macroeconémico.

2.10 Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos, quando aprovados pelo acionista em Assembleia Geral da Empresa e enquanto ndo pagos ao
acionista, é reconhecida como um passivo.

2.11 Provisdes e passivos contingentes

Sdo reconhecidas provisdes (Nota 17) quando, cumulativamente: (i) se tem uma obrigagdo presente (legal ou construtiva)
resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) exista uma
estimativa fidvel da quantia da obrigacgao.

O montante das provisGes corresponde ao valor presente da obrigacdo, sendo a atualizagdo financeira registada como custo
financeiro na rubrica de “Gastos e rendimentos financeiros”’ (Nota 29).

As provisdes sdo revistas na data de cada balango e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

Provisdo para processos judiciais em curso

E registada uma provisdo para processos judiciais em curso quando exista uma estimativa fidvel de custos a incorrer
decorrentes de agdes interpostas por terceiros, com base na avaliagdo da efetivagdo da probabilidade de pagar tendo por
base o parecer dos advogados.

Ativos e Passivos Contingentes

Quando alguma das condigOes para o reconhecimento de provisdes ndo é preenchida, procede-se a divulgagdo dos eventos
como passivo contingente. Os passivos contingentes sdo: (i) obrigagdes possiveis que surjam de acontecimentos passados e
cuja existéncia somente serd confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e nao
totalmente sob o seu controlo, ou (ii) obrigagdes presentes que surjam de acontecimentos passados mas que ndo sdo
reconhecidas porque ndo é provavel que uma saida de recursos que incorpore beneficios econémicos seja necessaria para
liquidar a obrigagdo, ou a quantia da obrigagdo ndo possa ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes
sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de uma saida de recursos.

Os ativos e passivos contingentes sdo avaliados continuadamente para assegurar que os desenvolvimentos estdo
apropriadamente refletidos nas demonstragdes financeiras.
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Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econdmicos futuros serd exigido para um item previamente tratado como
um passivo contingente, é reconhecida uma provisdo nas demonstragdes financeiras do periodo em que a alteragdo da
probabilidade ocorra.

A Empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes.

2.12 Rédito

O rédito é mensurado pelo montante que a entidade espera ter direito a receber no ambito do contrato celebrado com o
cliente.

O modelo de reconhecimento do rédito é baseado em cinco passos de andlise, por forma a determinar quando o rédito deve
ser reconhecido e qual o montante a reconhecer:

1) Identificar o contrato com o cliente;

2) Identificagdo das “performance obligations”;
3) Determinar o prego da transacgao;

4)  Alocar o prego da transagao; e

5) Reconhecimento do rédito.

O rédito é reconhecido apenas no momento em que a “performance obligation” é satisfeita, o que depende se as
“performance obligations” sdo satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrario o controlo sobre o bem ou servigo é
transferido para o cliente num determinado momento.

No momento da confirmagao final dos parametros, as diferengas entre o valor provisério da conta a receber e o valor final
confirmado sdo reconhecidas na rubrica “Vendas e servigos prestados” da Demonstragdao de Resultados. Historicamente,
estas diferencas ndo sdo significativas.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios econédmicos
fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

2.13 Locagbes

A Empresa efetua locagdes de diversos edificios e viaturas. Os contratos de locagdo sdo habitualmente negociados para
periodos fixos, mas poderao existir opgdes de prorrogagdo, embora na maioria dos contratos os periodos de renovagao exijam
o acordo do locador e locatério. Os termos e condigdes das locagdes sao negociados numa base individual.

A Empresa determina se um contrato é uma locagdo ou inclui uma locagdo na data de inicio do contrato.

Quando se trata de um contrato de locagdo, a Empresa regista os Ativos de direito de uso, os quais sdo reconhecidos na
rubrica de Ativos Fixos Tangiveis com os correspondentes Passivos de locagdo, na data em que o controlo sobre a utilizagdo
do ativo locado é transferido para a Empresa.

A Empresa utilizou os expedientes praticos permitidos pela IFRS 16 de ndo considerar para os Ativos de direito de uso os
contratos de curto prazo (duragdo inferior a 12 meses) ou os contratos de valor reduzido (ativos com valor unitario em
condigdo de “novo” inferior a 5.000 USD), sendo os respetivos pagamentos sido considerados para a determinagao dos Ativos
de Direito de Uso.

A Empresa utiliza o expediente pratico permitido pela IFRS 16 de ndo separar as componentes de locagdo e componentes de
ndo locagdo.

Os Passivos de locagdo sdo mensurados inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locagdo que se vencem apoés a
data de entrada em vigor da locagdo, descontados a taxa de juro implicita do contrato. Quando essa taxa ndo possa ser
determinada, é utilizada a taxa de juro incremental do Grupo CTT, correspondente a taxa de juro que o locatario teria de
pagar para obter um ativo de valor semelhante num ambiente econémico com termos e condigdes comparaveis.

Os pagamentos da locagdo incluidos na mensuragdo dos Passivos de locagdo incluem: pagamentos fixos, deduzidos de
incentivos a locagdo a receber; pagamentos varidveis que dependem de um indice ou taxa; valores expetdveis de serem pagos
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pelo locatario enquanto garantias de valor residual; o prego de exercicio de uma opgdo de compra caso o locatario esteja
razoavelmente certo de exercer tal op¢do; pagamentos de penalidades para rescindir a locagdo, caso o termo de locagdo
reflita o exercicio da opgdo de rescisdo.

O Passivo de locagdo é mensurado subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método do juro efetivo e é
remensurado quando existam alteragdes aos pagamentos futuros resultantes da aplicagdo de indices ou taxas ou se existirem
outras alteragdes como sendo a alteragdo do prazo de locagdo, mudanga de expectativa acerca do exercicio de uma opgdo
de compra, renovagdo do prazo ou de rescisdo do contrato. Nestes casos, a Empresa reconhece o montante da remensuragdo
do Passivo de locagdo como um ajustamento aos Ativos de direito de uso.

Para a determinagdo do prazo da locagdo, a Empresa considera:

e  Os aspetos econdmicos do contrato, e ndo apenas os pagamentos de rescisdo contratual, avaliando se qualquer
uma das partes tem um incentivo econdmico para ndo rescindir o contrato, de tal forma, que incorreria numa
penalidade ndo mais do que nao significativa, caso em que o contrato é considerado executavel para além da data
em que o mesmo pode ser rescindido; e

e Se cada uma das partes tem o direito de rescindir o contrato sem a permissdo da outra parte com uma penalidade
nao mais do que ndo significativa, considerando que uma locagdo ndo é mais executodria, apenas quando, ambas as
partes tém esse direito. Consequentemente, se apenas uma das partes tiver o direito de rescindir o contrato de
locagdo sem a permissdo da outra parte, com no maximo uma penalidade ndo significativa, a Empresa considera
que o contrato é executavel para além da data em que o contrato pode ser rescindido por essa parte.

Os Ativos de direito de uso sdo apresentados numa classe isolada, integrando a rubrica dos Ativos fixos tangiveis, inicialmente
mensurados ao modelo do custo, que compreende o valor inicial do Passivo de locagdo, ajustado de qualquer pagamento
feito antes da data de inicio do contrato de locagao, acrescido de qualquer custo inicial incorrido e uma estimativa para os
custos de desmantelamento (quando aplicavel), deduzido de qualquer incentivo recebido. O Ativo de direito de uso é
subsequentemente depreciado pelo método das quotas constantes de acordo com o prazo da locagdo. O direito de uso é
periodicamente ajustado por determinadas remensuragdes ao Passivo de locagdo, nomeadamente por atualizagdes de
indices ou renegociagdes de preco, e por perdas de imparidade (se existirem).

As rendas varidveis que ndo dependem de um indice ou taxa ndo sdo incluidas na mensuragdo do Passivo de locagdo, nem do
Ativo de direito de uso. Tais pagamentos sdo reconhecidos enquanto gastos no periodo no qual o evento ou condigdo que da
lugar aos pagamentos ocorre.

Quando a Empresa transfere um ativo para uma entidade terceira, e simultaneamente entra num contrato de locagdo do
mesmo ativo com essa entidade terceira, aplica-se os requisitos da IFRS 15 para determinar se a transferéncia qualifica como
venda do ativo.

Caso a transferéncia se qualifique como uma transagdo de venda, a Empresa ird mensurar o Ativo de direito de uso do
leaseback como uma proporgao do anterior valor liquido contabilistico que se relaciona com o direito de uso, registando um
ganho ou perda na proporgdo dos direitos transferidos para a entidade terceira.

Caso o justo valor da retribuigao pela venda do ativo ndo seja equivalente ao justo valor do ativo, ou caso os pagamentos da
locagdo ndo correspondam a valores de mercado, a Empresa ird efetuar os seguintes ajustamentos para mensurar os
resultados da venda a justo valor: quaisquer termos abaixo de mercado serdo contabilizados como pagamentos antecipados
da locagdo; e quaisquer termos acima de mercado serdo contabilizados como financiamento adicional prestado pelo terceiro
a Empresa.

2.14 Encargos financeiros
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos quando incorridos. Excegdo:

0s juros sdo capitalizados quando os empréstimos sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do ou construgdao de um ativo que
requeira um periodo substancial de tempo (superior a um ano) para atingir a sua condi¢do de uso.
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2.15 Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC”)

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes
e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados diretamente no capital
proprio. Nestes casos os impostos diferidos sdo igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributdvel do periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a
data do relato financeiro. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributdveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda gastos e
rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributdveis. O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca serdo
dedutiveis ou tributdveis. O valor do imposto corrente a pagar ou a receber é a melhor estimativa do valor que se espera vir
a pagar, refletindo a existéncia de incerteza sobre o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento, se alguma, de acordo
com a IFRIC 23 — Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos. A estimativa é efetuada com base no
método mais provavel, ou, caso a resolugdo possa ditar intervalos de valores em causa, utilizar o método do valor esperado.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas tempordrias entre os montantes registados dos ativos e passivos para efeitos
de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo.

S3do geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferengas tempordrias tributdveis. Sao
reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente
se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou quando existam impostos diferidos passivos cuja reversdo seja expectavel no mesmo periodo em que os
impostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é efetuada uma revisdo desses ativos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungdo das expectativas quanto a sua utilizagdo futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em
vigor a data da reversdo das correspondentes diferengas temporarias, com base nas taxas de tributacdo (e legislagdo fiscal)
que esteja formal ou substancialmente emitida na data de relato, refletindo a existéncia de incerteza sobre o tratamento
fiscal de impostos sobre o rendimento.

A Empresa encontra-se abrangida pelo regime especial de tributagdo dos grupos de sociedades que, regra geral, engloba
todas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social e que
simultaneamente sejam residentes em Portugal.

Imposto sobre o valor acrescentado (“IVA”)

Para efeito de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal de acordo com o disposto
na alinea a) do n2. 1 do artigo 41 do Cddigo do IVA, praticando no ambito da sua atividade, essencialmente, operagGes
sujeitas.

2.16 Especializacdo

Os rendimentos e os gastos sdo registados de acordo com o pressuposto da especializagdo dos periodos, pelo que sdo
reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas
entre rendimentos e gastos gerados e os correspondentes montantes faturados sdo registados em “Outros ativos correntes”
ou em “Outros passivos correntes”. Os rendimentos recebidos e os gastos pagos antecipadamente sdo registados por
contrapartida das rubricas de “Diferimentos”, respetivamente, no passivo e no ativo.

2.17 Julgamentos e estimativas
Na preparagdo das demonstragdes financeiras foram utilizados julgamentos e estimativas que afetam as quantias reportadas

de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas
e pressupostos sdo determinados com base no melhor conhecimento existente e na experiéncia de eventos passados e/ou
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correntes considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em
periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras, ndo foram
consideradas nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragGes
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais

das situagGes em questdo poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagdo das demonstragGes financeiras ocorrem nas seguintes
areas:

(i) Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas Uteis

As depreciagdes/amortizagdes sdo calculadas sobre o custo de aquisi¢do sendo utilizado o método das quotas constantes, a
partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacdo. As taxas de depreciagdo/amortizacdo praticadas refletem
o melhor conhecimento sobre a sua vida util estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sdo revistos
e ajustados, quando se afigura necessario.

(ii) Imparidade de contas a receber

A Empresa regista perdas de crédito esperadas de cada operagdo em fungdo da deterioragdo do risco de crédito verificada
desde o seu reconhecimento inicial. No caso das perdas esperadas de contas a receber no ambito da IFRS 15 a Empresa aplica
um modelo simplificado, calculando as perdas esperadas até a maturidade para todas as suas contas a receber, com base na
experiéncia de perdas reais histéricas ao longo do periodo considerado estatisticamente relevante, estimando taxas de perda
estimada por empresas e tipologia de cliente.

(iii) Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria coletavel futura. Os impostos
diferidos ativos e passivos foram determinados com base na legislagdo fiscal atualmente em vigor, ou em legislagdo ja
publicada para aplicagdo futura. AlteragGes na legislagdo fiscal podem influenciar o valor dos impostos diferidos.

(iv) Provisdes

A Empresa exerce julgamento considerdvel na mensuragdo e reconhecimento de provisdes. O julgamento é necessario de
forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-sucedido. As provisdes sdo constituidas quando se espera
que processos em curso irdo originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as
incertezas inerentes ao processo de avaliacdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das originalmente estimadas na
provisdo. Estas estimativas estdo sujeitas a alteragGes a medida que nova informagao fica disponivel. Revisdes as estimativas
destas perdas podem afetar resultados futuros.

(v) _ Passivos de locacdo

O calculo do valor dos passivos de locagdo requer a determinagdo do periodo executério do contrato de locagdo,
considerando os aspetos econémicos do contrato, e ndo apenas os pagamentos de rescisdo contratual, nomeadamente a
existéncia de incentivo econdmico de qualquer das partes para nao rescindir o contrato. Quaisquer alteragdes no prazo de
locagdo terdao impacto no valor contabilistico dos passivos de locagdo. Os CTT revém periodicamente os prazos de locagao

Fontes de incerteza nas estimativas:

Detalhamos abaixo as principais fontes de incertezas nas estimativas efetuadas:

i Conjuntura econémica

O ano de 2024 ficou marcado, sobretudo, pela continuagdo do conflito armado na Ucrania e pela escalada da violéncia
no Médio Oriente, que culminou num conflito armado que se arrasta desde outubro de 2023, ao qual se seguiu um novo
conflito no Mar Vermelho, com consequéncias econdmicas e sociais a nivel global. As ultimas proje¢Ges do Banco de
Portugal previam uma recuperagdo da atividade econdmica gradual ao longo do préximo ano, beneficiando da aceleragao
da procura externa, do efeito da descida da inflagdo no rendimento das familias e do impulso dos fundos europeus no
investimento. No entanto, o escalar dos conflitos no Médio Oriente e no Mar Vermelho, onde passa uma importante rota
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do comércio mundial, tornam incertos os impactos destes conflitos na economia mundial, e consequentemente na
economia portuguesa.

O préximo ano serd, por conseguinte, novamente, um ano desafiante e de incerteza, com a economia condicionada pela
incerteza geopolitica, cujos impactos na Empresa, ndo sdo quantificaveis a data.

No entanto, para fazer face ao atual contexto econdmico, a Empresa continuou a explorar alguns mecanismos adotados,
no entanto, para fazer face ao atual contexto econdmico, a Empresa adotou alguns mecanismos que visam mitigar os
impactos adversos que dai advém, nomeadamente:

a. Diversificagdo ao nivel dos fornecedores contratados;
b. Diversificacdo na oferta de bens e servigos;

C. Iniciativas de controlo e eficiéncia na gestdo interna de custos.

2.18 Demonstragdo dos fluxos de caixa

A Demonstragdo dos fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através da qual sdo divulgados os recebimentos
e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal e
outros relacionados com a atividade operacional, nomeadamente o imposto sobre o rendimento.

As atividades de investimento incluem, nomeadamente aquisi¢Ges e alienagGes de investimentos em empresas participadas,
pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e da venda de ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As
atividades de financiamento incluem os pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locagdo
financeira, juros pagos e pagamentos de dividendos.

2.19 Eventos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apds a data do fecho, até a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras pelo Conselho de
Administragdo, e que proporcionem informagdo adicional sobre condigdes que existiam a data do relato financeiro sdo
refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos ocorridos apds a data do fecho que sejam indicativos de condi¢Ges que
surgiram apoés a data do relato financeiro sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se forem considerados
materiais.

3. ALTERAGAO DE POLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS E ESTIMATIVAS

No periodo findo em 31 de dezembro de 2024 ndo ocorreram alteragGes de politicas contabilisticas nem foram reconhecidos
erros materiais de periodos anteriores na preparagdo das demonstragdes financeiras.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a data de
aprovagdo das demonstragbes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data
de aprovagdo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragGes as estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstragGes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado
o grau de incerteza associado, os resultados reais das transagbes em questdo poderdo diferir das correspondentes
estimativas.

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
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Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas, foi o seguinte:

2023
Equipament Equipamento Outro? atives Direitos de
o basico administrativo flfos_ Uso Total
tangiveis
Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial 2 760 102 277 682 68 155 262 380 3 368 320
Aquisigdes - 8 310 30 162 38 472
Regularizagdes - - - 6 589 6 589
Saldo final 2 760 102 285 992 68 155 299 130 3 413 379
Depreciagdes acumuladas
Saldo inicial 2 473 911 263 517 68 155 211 114 3 016 697
Depreciagdes do periodo 99 511 3 045 - 63 114 165 670
Saldo final 2 573 422 266 562 68 155 274 228 3 182 367
Ativos fixos tangiveis liquidos 186 681 19 431 0 24 902 231 014
2024
Equipament Equipamento Outro? atives Direitos de
o basico administrativo flfos_ Uso Total
tangiveis
Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial 2 760 102 285 992 68 155 299 130 3 413 379
Aquisigdes 44 994 51 203 96 197
Remensuracdes - - - 12 266 12 266
Contratos findos - - - (111 736) (111 736)
Saldo final 2 805 097 285 992 68 155 250 862 3 410 105
Depreciagdes acumuladas
Saldo inicial 2 573 422 266 562 68 155 274 228 3 182 366
Depreciagdes do periodo 94 792 4 011 33 060 131 863
Contratos findos - - - (108 846) (108 846)
Saldo final 2 668 214 270 573 68 155 198 441 3 205 383
Ativos fixos tangiveis liquidos 136 883 15 420 - 52 420 204 723

As depreciagGes contabilizadas no montante de 165.670 € e 131.863 € Euros em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro
de 2024, respetivamente, foram registadas na rubrica de "Depreciagdes/amortiza¢gdes e imparidade de investimentos
(perdas/reversdes)” da Demonstragdo dos resultados por naturezas (Nota 27).

Direitos de Uso

Na sequéncia da adogdo da IFRS 16 A Empresa reconheceu direitos de uso que se detalham como segue, por tipologia de
bem subjacente:
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2023
Edificios Veiculos Outros ativos Total

Ativos fixos tangiveis

Saldo inicial 48 713 213 668 - 262 380

Aquisigodes 30 162 -

Regularizacdes 6 588 - 6 588

Saldo final 78 875 220 256 - 299 130
Depreciagdes acumuladas

Saldo inicial 48 713 162 401 - 211 114

Depreciagdes do periodo 24 130 38 984 63 114

Saldo final 72 843 201 385 - 274 227
Ativos fixos tangiveis liquidos 6 032 18 870 0 24 902

2024
Edificios Veiculos Outros ativos Total

Ativos fixos tangiveis

Saldo inicial 78 875 220 256 - 299 130

Aquisigodes 51 203 51 203

Contratos findos (91 141) (20 596) - (111 736)

Remensuragdes 12 266 - 12 266

Saldo final 0 250 862 0 250 862
Depreciag¢des acumuladas

Saldo inicial 72 843 201 385 - 274 228

Depreciagdes do periodo 18 306 14 754 - 33 060

Contratos findos (91 148) (17 698) (108 846)

Saldo final 0 198 441 0 198 440
Ativos fixos tangiveis liquidos 0 52 420 0 52 420

Informag&o sobre os passivos associados a estas locagdes bem como os gastos de financiamento encontram-se divulgados
nas notas dos Financiamentos obtidos (nota 16) e nota dos Gastos e rendimentos financeiros (nota 29), respetivamente.

5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, o movimento ocorrido nas principais classes
de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas, foi o seguinte:
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2023
. Ativos
Programas de Propriedade | L
. . intangiveis Total
computador industrial
em curso
Ativos intangiveis
Saldo inicial 5 238 021 466 481 481 584 6 186 086
Aquisigodes 577 052 577 052
Transferéncias e abates 628 682 (628 682) -
Saldo final 5 866 703 466 481 429 955 6 763 139
Amortizagdes acumuladas
Saldo inicial 1 515 005 449 837 - 1 964 842
Amortizacdes do periodo 943 323 8 683 - 952 006
Saldo final 2 458 328 458 520 - 2 916 848
Ativos intangiveis liquidos 3 408 375 7 961 429 955 3 846 291
2024
Ati
Programas de Propriedade i ,lV?S
. . intangiveis Total
computador industrial
em curso
Ativos intangiveis
Saldo inicial 5 866 703 466 481 429 955 6 763 139
Aquisicgdes (34 000) 941 115 907 115
Transferéncias e abates 557 242 (557 242) -
Saldo final 6 389 945 466 481 813 828 7 670 254
Amortizagdes acumuladas
Saldo inicial 2 458 328 458 520 - 2 916 848
Amortizagdes do periodo 1 026 804 7 961 1 034 765
Saldo final 3 485 132 466 481 - 3 951 613
Ativos intangiveis liquidos 2 904 813 (0) 813 828 3 718 640

As transferéncias ocorridas no periodo findo em 31 de dezembro de 2023 de ativos intangiveis em curso para programas de
computador dizem respeito a projetos informaticos concluidos no decorrer do exercicio.

As amortizagOes dos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, no montante de 952.006 euros
e de 1.034.765 Euros, respetivamente, foram registadas na rubrica “Deprecia¢gdes / amortizacbes e imparidade de
investimentos (perdas/reversdes)” da Demonstragdo dos resultados por naturezas (Nota 27).

A 31 de dezembro de 2024, o valor registado como Ativos Intangiveis em Curso respeita, maioritariamente, ao Projeto “Cards
— Software” no montante de 691.780 Euros.

6. GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

As atividades da Empresa acarretam exposicao a riscos financeiros. Por risco financeiro, entende-se a possibilidade de fatores
exdgenos afetarem significativa e diretamente a performance e a condigdo financeira da Empresa, alterando de forma
material e inesperada o seu valor patrimonial. A gestdo deste risco visa minimizar, entre outros aspetos, os efeitos adversos
da imprevisibilidade dos mercados financeiros no desempenho financeiro da Empresa.

Fazendo a Payshop parte do Grupo CTT, a gestdo dos riscos financeiros enquadra-se nas politicas do Grupo, de forma
adequada a dimensao e complexidade da atividade, com gestdo centralizada das operagdes de financiamento, das aplicagGes
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dos excedentes de tesouraria, das transagdes cambiais assim como a gestdo do risco de contrapartes do Grupo e a
monitorizagdo do risco cambial.

Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e cambial, e os riscos de liquidez.

Riscos de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais,
resultando em perdas financeiras para a Empresa. Assim, o risco de crédito situa-se essencialmente nas contas a receber de
clientes e outros devedores, relacionados com a sua atividade operacional e de tesouraria.

O agravamento das condigGes econdmicas ou as adversidades que afetem as economias podem originar dificuldade ou
incapacidade dos clientes para saldar as suas obrigagOes, com eventuais efeitos negativos nos resultados da Empresa. Neste
sentido, tem sido desenvolvido um esfor¢o na redugao do prazo médio de recebimentos e do montante de crédito concedido
a clientes.

A gestdo do risco de crédito assenta num conjunto de normas e orientagdes e abrange os processos de concessdo do crédito,
monitorizagdo e cobranga da divida.

Tendo presente os principios orientadores da Gestdo de Risco da Empresa, estd definida uma metodologia de avaliagdo do
risco de crédito que permite aferir a priori, com base na informagdo disponivel no momento, a capacidade do cliente vir a
cumprir todas as suas obrigagdes nos prazos e condigdes estabelecidos. Com base nessa avaliagdo é determinado o montante
maximo de crédito a conceder ao cliente, cuja evolugdo é acompanhada periodicamente.

As perdas de imparidade para as contas a receber sdo calculadas considerando essencialmente: (i) a antiguidade das contas
a receber; (ii) o perfil de risco do cliente; e (iii) a condigdo financeira do cliente.

O movimento das perdas de imparidade das contas a receber encontra-se divulgado nas Notas 11 e 26. Em 31 de dezembro
de 2024, a Empresa entende que as respetivas perdas por imparidade em contas a receber se encontram adequadamente
estimadas e relevadas nas demonstragdes financeiras.

Adicionalmente, no dmbito das atividades de tesouraria, o risco financeiro resulta essencialmente dos investimentos
efetuados pela Empresa. Com o objetivo de reduzir este risco, a politica da Empresa é a de investir em aplicagbes de
curto/médio prazo, junto de diversas instituicdes financeiras e todas com rating relativo de crédito elevado (tendo em conta
o rating da Republica Portuguesa).

A qualidade de risco de crédito da Empresa, em 31 de dezembro de 2024, associada a este tipo de ativos (Caixa e Equivalentes
conforme Nota 9, com exce¢do do valor de caixa), cujas contrapartes sejam instituicdes financeiras, detalha-se como se

segue:

Rating 2024

A2 298 595

A3 756 205

Baa2 5 580 901

Outros @ 12 535 853
19 171 555

o Classificagdo atribuida pela Moody's.

“® outros sem rating atribuido.

Na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” da Empresa, em 31 de dezembro de 2023, ndo existiam aplicagdes de tesouraria,
em 31 de dezembro de 2024 o valor era de 16.355,57 € (Nota 9)

A tabela seguinte apresenta a exposigdo maxima ao risco de crédito associado a ativos financeiros detidos pelo Empresa. Os
valores representam apenas os ativos financeiros sensiveis ao risco de crédito incluidos nas rubricas, pelo que os valores ndo
reconciliam com os valores totais registados nas demonstragdes financeiras:
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2023 2024

Outros ativos néo correntes 26 070 26 070
Contas a receber 2 265 097 1 385 752
Outros ativos correntes 3 681 104 3 105 310
Caixa e equivalentes de caixa 11 353 839 19 154 050
17 326 110 23 671 182

Risco taxa de juro

O risco de taxa de juro estd essencialmente relacionado com os juros obtidos com a aplicagdo dos excedentes de tesouraria.
Os ganhos resultantes das operagdes financeiras sao reduzidos, pelo que as alteragdes das taxas de juro tém um impacto
diminuto na receita financeira da Empresa.

Risco cambial

Os riscos de taxa de cambio estdo relacionados com a existéncia de saldos expressos em moeda distinta do Euro e a
consequente flutuagdo do justo valor dos ativos e passivos financeiros em resultado de alteragdes nas taxas de cambio.

A empresa apresenta um risco cambial muito reduzido pois as suas operagdes sdo maioritariamente realizadas na moeda
funcional, o Euro.

Risco Liquidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os fluxos de caixa
operacionais e os fluxos de caixa obtidos de operagdes de desinvestimento, de linhas de crédito e de financiamento, nao
satisfizerem as necessidades existentes, como sejam as saidas de caixa para atividades operacionais e de financiamento, os
investimentos e a remuneragdo dos acionistas. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas operagées e nas disponibilidades
de caixa, a Empresa entende que tem capacidade para cumprir as suas obrigagdes.

As suas principais obrigagdes contratuais estdo relacionadas com as locagdes operacionais e compromissos financeiros ndo
contingentes.

Os quadros a seguir apresentados resumem as obrigagdes contratuais esperadas e compromissos financeiros da Empresa em
31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2025 que nao reconciliam com o balango:

2023

| Mais de 1 ano e
Até 1 ano Total
menos de 5 anos

Passivos financeiros

Passivos de locacéo 19 541 5 672 25 213
Contas a pagar 7 588 489 - 7 588 489
Outros passivos 2 272 251 2 272 251

9 880 281 5 672 9 885 953
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2024

j Mais de 1 ano e
Até 1 ano Total
menos de 5 anos

Passivos financeiros

Passivos de locacéo 17 245 35 426 52 671
Contas a pagar 13 690 273 - 13 690 273
Outros passivos 2 049 479 2 049 479

15 756 996 35 426 15 792 422

Risco de capital

A Empresa procura manter um nivel de capitais proprios adequado que lhe permita ndo sé assegurar a sua continuidade e
desenvolvimento, como também proporcionar uma adequada remuneragdo para os seus acionistas e a otimizagdo do custo
de capital.

Por forma a manter ou ajustar a sua estrutura de capital, a Empresa podera ajustar o montante dos dividendos a pagar, emitir
divida ou vender ativos para reduzir divida.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2024, a Empresa manteve confortaveis
niveis de solvabilidade.

7. CONTAS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a rubrica de “Contas a receber” da Empresa apresentava a seguinte

composigdo:
2023 2024
Clientes gerais 1 724 461 884 562
Empresas do Grupo 540 636 501 190

2 265 097 1 385 752

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a antiguidade do saldo das contas a receber é detalhada como segue:

2023 2024
i i Quantia i Quantia
Quantia Imparidade i i Imparidade i
Contas a receber escriturada Quantia bruta escriturada
bruta acumulada . . acumulada , .
liquida liquida
N&do vencido 1 108 121 - 1 108 121 1 048 128 - 1 048 128
Vencido:
0-30 dias 101 079 - 101 079 45 987 - 45 987
30-90 dias 478 159 - 478 159 236 282 - 236 282
90-180 dias 257 297 - 257 297 26 809 - 26 809
180-360 dias 294 414 - 294 414 25 090 - 25 090
> 360 dias 54 417 28 390 26 027 56 179 52 723 3 455
2 293 487 28 390 2 265 097 1 438 475 52 723 1 385 752
Imparidade
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, o movimento ocorrido em “Perdas de

imparidade acumuladas” (Nota 26) foi como segue:

2023
Saldo Saldo
Aumentos
inicial final
Contas a recebe: 28 390 28 390
28 390 - 28 390
2024
Saldo Saldo
L Aumentos .
inicial final
Contas a recebe: 28 390 24 333 52 723
28 390 24 333 52 723

No periodo findo em dezembro de 2024, foram registadas perdas por imparidade (aumentos liquidos de reversées) de
contas a receber na rubrica de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)” (Nota 26).

8. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a rubrica “Diferimentos” do ativo corrente da Empresa apresentava

a seguinte composi¢ao:

2023 2024
Diferimentos ativos correntes
Correntes
Protocolo CH Colaboradores - 11 055
Outros 2 565 42 918
Licencas de software 172 203 184 177

174 768 238 151

9. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a caixa e seus equivalentes que inclui numerdrio, depdsitos bancarios
imediatamente mobilizaveis e aplicagdes de tesouraria no mercado monetario, liquidas de descobertos bancdrios e de outros
financiamentos de curto prazo equivalentes, detalha-se como segue:

2023 2024

Numerario 710 471
Depbsitos bancdrios imediatamente mobilizaveis 11 353 297 19 137 574
Depdsitos a prazo - 16 356
Caixa e seus equivalentes (Balango) 11 354 007 19 154 401
Imparidade de depbdsitos e aplicacgdes bancéarias (168) (350)

Caixa e seus equivalentes (Demonstragdo de Fluxos de Caixa) 11 353 839 19 154 050
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A Empresa possui na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” o montante de 15.461.080 euros que devido a requisitos
contratuais ou regulamentares ndo se encontra totalmente disponivel para as atividades do dia-a-dia da Payshop. Estes
montantes consistem essencialmente em dinheiro recolhido em nome de clientes, mas ainda n3o transferido e cujo dinheiro
€ mantido nas contas bancdrias da Payshop.

Imparidade

No periodo findo em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas de
imparidade acumuladas de depésitos e aplicagdes bancarias” (Notas 11 e 26), foi como segue:

2023
Saldo _ Saldo
Aumentos Reversdes
inicial final
Depbésitos e aplicag¢des bancarias 199 - (31) 168
199 - (31) 168
2024
Saldo _ Saldo
Aumentos Reversdes
inicial final
Depbésitos e aplicag¢des bancarias 168 182 - 350
168 182 (o] 350

Na rubrica Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)” (Nota 26), no periodo findo em 31 de dezembro de 2023 foi
registado na rubrica de “reversdo de perdas por imparidade (aumentos liquidos de reversGes) o montante de (31) Euros. No
periodo de 31 de dezembro de 2024 foi registado um “aumento de perdas de imparidades” no valor de 182 €.

10. OUTROS ATIVOS CORRENTES E NAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, nas rubricas “Outros ativos correntes” e “Outros ativos nao
correntes” da Empresa apresentavam a seguinte composigao:

2023 2024

N&do corrente
Fundo de compensacdo do trabalho 26 098 26 070
26 098 26 070

Corrente

Adiantamentos ao pessoal 835 4 635
Devedores por acréscimo de rendimentos 11 109 93 476
Agentes Payshop 341 134 262 966
Terminais de pagamento automatico 3 221 868 2 961 016
Outros ativos correntes 414 610 46 182
Imparidade (308 452) (262 96606)

3 681 104 3 105 310

O valor registado na rubrica de “Terminais de pagamento de automatico” respeitam aos valores a receber de uma instituigdo
financeira pelos recebimentos ocorridos em terminais de pagamento automatico.

Fundo de compensaciao

O “Fundo de Compensagdo do Trabalho” diz respeito as contribui¢cGes efetuadas pela Empresa enquanto entidade
empregadora dos contratos de trabalho realizados apds dia 1 de outubro de 2013.
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Imparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas por
imparidade acumuladas de outros ativos ndo correntes e correntes” (Nota 11), foi como segue:

2023

Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Saldo final

Outros ativos correntes e ndo correntes

Agentes Payshop 262 156 97 351 (42 299) (8 756) 308 452
262 156 97 351 (42 299) (8 756) 308 452
2024

Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Saldo final

Outros ativos correntes e ndo correntes
Agentes Payshop 308 452 26 760 (36 320) (35 926) 262 966
308 452 26 760 (36 320) (35 926) 262 966

11. PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, verificaram-se os seguintes movimentos

nas rubricas de imparidade da Empresa:

2023
Saldo N L. N Saldo
L Aumentos Reversdes Utilizacgdes )
inicial final
Contas a receber 28 390 - - - 28 390
OQutros ativos correntes 262 156 97 351 (42 299) (8 756) 308 452
Depbsitos e aplicacdes bancérias 199 - (31) - 168
290 745 97 351 (42 330) (8 756) 337 010
2024
Saldo L Saldo
.. Aumentos Reversdes Utilizagdes A
inicial final
Contas a receber 28 390 24 873 - (540) 52 723
Outros ativos correntes 308 452 26 760 (36 320) (35 9206) 262 966
Depbdsitos e aplicagdes bancéarias 168 182 - 350
337 010 51 816 (36 320) (36 466) 316 040

As “Reversdes” incluem os valores recebidos e os montantes cuja perspetiva de recuperabilidade alteraram, para os quais
tinham sido registadas imparidades em periodos anteriores.

As “UtilizagBes” da perda por imparidade registadas em “Outros ativos correntes” dizem respeito ao desreconhecimento de

créditos que foram considerados incobraveis.

12. CAPITAL

46



payShop #“\ Relatério e Contas 2024

C

Em 31 de dezembro de 2024, o capital da Empresa era composto por 300.000 a¢des com o valor nominal de 5 Euros cada,
sendo detido na totalidade pelo CTT S.A.. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

13. RESERVAS, OUTRAS VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO E RESULTADOS
TRANSITADOS

Reservas

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a rubrica de “Reservas” apresentava o seguinte detalhe:

2023 2024

Reservas Legais 300 000 300 000

Reservas legais

A legislacdao comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo da reserva
legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo da
Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Resultados Transitados

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, realizaram-se os seguintes
movimentos na rubrica de “Resultados transitados”:

2023 2024
Saldo inicial 6 039 665 7 664 910
Aplicacdo do resultado liquido do periodo anterior 1 625 244 1 565 691
Distribuicdo de dividendos (Nota 14) - (3 000 000)
Saldo final 7 664 910 6 230 601

14. DIVIDENDOS

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 28 de margo de 2024, a distribuigdo de dividendos no montante de
3.000.000 Euros, referente ao resultado do periodo findo em 31 de dezembro de 2023 no valor de 1.565.691,29 Euros, e
1.434.308,71 Euros relativo a resultados de anos anteriores.

No ano de 2024 foi pago o dividendo relativo ao exercicio de 2023 no valor de 1.565.691,29 Euros, encontrando-se o
remanescente registado na rubrica “Acionistas” (nota 19).

A Assembleia Geral de aprovagao de contas do exercicio de 2022, que ocorreu no dia 20 de margo de 2023, ndao contemplou
a distribui¢do de dividendos.

15. RESULTADOS POR AGAO

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, os resultados por agdo foram calculados como

segue:
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2023 2024
Resultado liquido do periodo 1 565 691 1 847 620
N° médio de ac¢des ordinédrias 300 000 300 000
Resultado liquido por agéo: 5,22 6,16

16. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a rubrica de “Financiamentos obtidos” apresentava o seguinte
detalhe:

2023 2024

Passivo ndo corrente
Passivo de locacéo 5 672 35 426
5 672 35 426

Passivo corrente
Passivo de locacéo 19 541 17 245
19 541 17 245
25 213 52 671

Passivo de Locagao
A Empresa apresenta responsabilidades com locagdes cujos pagamentos futuros, ndo descontados, sdo detalhados como

segue:
2023 2024

Até 1 ano 19 709 17 245

Entre 1 ano e 5 anos 5 819 35 426

A mais de 5 anos - -

Total de passivos de locagdo ndo descontados 25 528 52 671

Corrente 19 541 17 245

N&o corrente 5 672 35 426

Passivos de locagdo incluidos na posigdo financeira 25 213 52 671

Os montantes reconhecidos na demonstragdo de resultados por naturezas detalham-se como segue:

2023 2024

Juros dos passivos de locacdo (Nota 29) 1 366 932

Pagamentos varidveis ndo incluidos na mensuracdo do
g ¢ 8 392 6 103

passivo de locacgédo (Nota 24)

Os montantes reconhecidos na demonstragdo de fluxos de caixa detalham-se como segue:

2023 2024

Total de pagamentos de locacgdes 65 048 33 984
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A movimentagdo ocorrida nos direitos de uso subjacentes a estes passivos de locagdo pode ser analisada na nota 4.

17. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E
COMPROMISSOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a rubrica “Provisdes” da Empresa apresentava a seguinte
composicao:

2023
Saldo N L. N . Saldo
L. Aumentos Reversdes Utilizag¢des Transferéncias .
inicial final
Provisdes ndo correntes
Outras provisodes 590 060 - 310 583 900 643
590 060 - - - 310 583 900 643
2024
Saldo L. . Saldo
L. Aumentos Reversdes Utilizagdes Transferéncias .
inicial final
Provisdes ndo correntes
Outras provisdes 900 643 100 000 (298 800) - - 701 843
900 643 100 000 (298 800) - - 701 843

O montante provisionado a 31 de dezembro de 2024 resulta, essencialmente, da avaliagio efetuada pela gestdo
relativamente a possibilidade de materializagdo de contingéncias fiscais.

O valor registado como transferéncia respeita ao valor a receber de uma entidade terceira relacionada com as contingéncias
fiscais provisionadas e, entretanto, reclassificado para o ativo na demonstragdo da posi¢do financeira.

Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a Empresa tinha assumido compromissos por garantias prestadas a
terceiros para cobertura de concursos promocionais no montante de 160.720 Euros.

O detalhe das garantias prestadas era como segue:

Descrigéao 2023 2024

Garantias bancéarisa solicitadas pela empresa a favor de terceiros:
TIP - Transportes Intermodais od Porto, ACE 150 000 150 000
Aguas Porto, EM 10 720 10 720

160 720 160 720

18. CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024 a rubrica “Contas a pagar” apresentava a seguinte composigao:
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2023 2024
Corrente
Fornecedores c/c 467 919 286 220
Fornecedores de investimentos 7 528
Faturas em rececdo e conferéncia (investimentos) 253 600 97 417
Valores cobrados por conta de Terceiros 6 440 354 12 749 610
Outras contas a pagar 419 087 557 026

7 588 488 13 690 273

Valores cobrados por conta de Terceiros

Em “Valores cobrados por conta de Terceiros”, o montante de 12.749.610 Euros no periodo findo em 31 de dezembro de
2024 (6.440.354 Euros em 31 de dezembro de 2023), reflete os valores de terceiros cobrados pela rede de agentes Payshop
e que ainda ndo foram alvo de prestagdo de contas

Fornecedores c/c e Fornecedores de investimentos

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a rubrica de “Fornecedores c/c” da Empresa apresentava a seguinte

composicao:

2023 2024
Fornecedores c/c 192 300 98 728
Empresas do Grupo 275 619 187 492

467 919 286 220

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a antiguidade do saldo das rubricas de “Fornecedores c/c” e de
“Fornecedores de investimentos” da Empresa é detalhada conforme se segue:

Fornecedores c/c 2023 2024
Ndo vencido 405 788 282 878
Vencido:

0-30 dias 64 482 10 166
30-90 dias 2 676 1 294
90-180 dias 722 5 256
180-360 dias (12 518) (8 123)
> 360 dias 6 770 (5 251)

467 919 286 220

Fornecedores de investimentos 2022 2024
Ndo vencido 7 528 -
Vencido:

0-30 dias
30-90 dias
7 528 -

19. ACIONISTAS
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A Empresa esta abrangida pelo Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades (“RETGS”) (Nota 2.15), pelo que o
Imposto sobre rendimento de pessoas coletivas, a pagar e a receber, estdo registados como “Passivo corrente” e “Ativo
corrente” nesta rubrica de balango, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2024, no valor de 80.807 Euros e
120.288 Euros, respetivamente, tendo sido apurado como se segue:

2023 2024
Estimativa de imposto sobre o rendimento (Nota30) 461 251 526 500
Imposto sobre o rendimento - exercicios anteriores
Pagamentos por conta (542 058) (297 483)
Retencdao na Fonte (27 921)
Ativo corrente (80 807)
Passivo corrente 120 288

Estd em divida o valor dos dividendos relativo a resultados de anos anteriores a 2023 no valor de 1.434.309 Euros. O total em
divida ao acionista é de 1.554.574 Euros.

20. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, na Empresa a rubrica de “Outros passivos correntes” apresentava a
seguinte composigao:

2023 2024

Corrente
Especializacdo férias, subsidio de férias e outras
pecratizac * ubstar * b 400 353 379 049
remuneracdes

Especializacdo FSE

Campanhas incentivo p/ agentes 98 894 100 705
Comissdes de agentes 989 761 978 268
Outros credores por acréscimos de gastos 488 344 332 713
Estado e outros entes publicos
Imposto sobre o valor acrescentado 214 276 174 436
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 33 216 37 943
Contribuig¢des para a segurancga social 46 481 45 424
Caixa Geral de Aposentacgdes 715 701
Outros impostos 212 241

2 272 251 2 049 479

A rubrica “Campanhas incentivo p/ agentes”, refere-se a responsabilidade da Empresa com os pontos vencidos e ainda ndo
utilizados no ambito do “Prémio Club P”, programa de incentivo as vendas pelos agentes da rede Payshop.

Relativamente a rubrica “Comissdes de agentes “, esta respeita a especializagdo dos montantes apagar aos agentes, que
aguarda emissdo de fatura dos mesmos.

21. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
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Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024 os ativos e passivos financeiros por categoria apresentavam a
seguinte decomposicao:

2023
Justo valor
. Justo valor Outros ) .
Custo através de outro . . Ativos/Passivos
R ) através de passivos ~ . R Total
amortizado rendimento ndo financeiros
. resultados financeiros
integral
Ativos
Outros ativos ndo correntes 26 070 - - - - 26 070
Contas a receber correntes 2 265 097 - - - - 2 265 097
Outros ativos correntes 3 370 521 - - - 3 370 521
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 11 353 839 - - - - 11 353 839
Total de Ativos Financeiros 17 015 526 - - - 17 015 526
Passivos
Financiamentos obtidos ndo correntes - - 5 672 - 5 672
Contas a pagar correntes - - - 7 587 339 1 150 7 588 489
Acionistas - - - - -
Financiamentos obtidos correntes - - - 19 541 - 19 541
Outros passivos correntes - - - 1 577 229 695 022 2 272 251
Total de Passivos Financeiros - - - 9 189 781 696 172 9 885 953
2024
Justo valor
, Justo valor Outros ) R
Custo através de outro . . Ativos/Passivos
R ) através de passivos ~ . R Total
amortizado rendimento h A ndo financeiros
R resultados financeiros
integral
Ativos
Outros ativos ndo correntes 26 070 - - - - 26 070
Contas a receber correntes 1 385 752 - - - - 1 385 752
Outros ativos correntes 3 105 310 - - - 3 105 310
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 19 154 050 - - - - 19 154 050
Total de Ativos Financeiros 23 671 182 - - - 23 671 182
Passivos
Financiamentos obtidos ndo correntes - - - 35 426 - 35 426
Contas a pagar correntes - - - 13 690 273 - 13 690 273
Acionistas/ sbécios (Nota 19) - - - 1 554 574 - 1 554 574
Financiamentos obtidos correntes - - - 17 245 - 17 245
Outros passivos correntes - - - 260 377 1 789 102 2 049 479
Total de Passivos Financeiros - - - 15 557 894 1 789 102 17 346 996

A Empresa entende que o justo valor dos ativos e passivos financeiros é similar ao montante registado.

22. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, o rédito da Empresa foi o seguinte:

2023 2024

Prestacdo de servicgos 10 675 910 11 593 663
10 675 910 11 593 663

Por mercados, os servigos prestados em 2024 foram:
- Mercado nacional — 10.096.651 €
- Intracomunitério — 310.023 €

- Outros Mercados— 1.186.989 €

23. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a composigdo da rubrica “Outros rendimentos
e ganhos operacionais” da Empresa era conforme segue:
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2023 2024
Rendimentos suplementares 832 598 820 622
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros 15 100 12 397
Outros 55 684 170 716

903 382 1 003 734

Os valores referidos na rubrica “Outros” dizem respeito a um valor de indemnizagdo (88 mil €), anulagdo de Pontos do Clube
P (25 mil €) e a regularizagdo da divida a Agentes (55 mil €) de anos anteriores.

24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a rubrica de “Fornecimentos e servigos externos”
tinha a seguinte composigdo:

2023 2024

Subcontratos 147 703 127 705
Servicos especializados

Trabalhos especializados 660 722 693 667

Servicos prestados por Empresas do Grupo 859 027 879 136

Publicidade e propaganda - -

Conservacdo e reparacao 735 828 520 428

Outros servicos especializados 2 314 083 2 518 436
Materiais 10 414 130
Energia e fluidos 18 222 17 911
Deslocacdes, estadas e transportes 9 052 7 660
Rendas e alugueres

Aluguer operacional de viaturas 8 392 6 103

Outras rendas e alugueres 96 470 253 617
Comunicacédo 203 807 170 434
Seguros (45) 5 619
Royalties 185 662 196 323
Contencioso e notariado 1 030 4 171
Limpeza higiene e conforto 52 -
Outros servicos 372 394 673 795

Outros servicgos prestados por Empresas do Grupo )

5 622 813 6 075 134

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024 os "Outros servigos” compreendem um conjunto de servigos relativos
a portagens, linha de atendimento, condominio, cartées Euronet e NOS.

25. GASTOS COM O PESSOAL

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a rubrica de “Gastos com o pessoal” tinha a
seguinte composi¢ao:
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2023 2024

Remuneracdes do pessoal e Orgdos Social 1 805 300 2 008 412

Indemnizacdes 207 -
Encargos sobre remuneracdes 389 076 435 914
Seguros de acidente trabalho e doengas | 24 378 31 055
Gastos de acdo social 27 391 1 869
Outros gastos com o pessoal - (2 400)

2 246 353 2 474 850

Orgios sociais
Em 31 de dezembro de 2024, o Conselho de Administragdo é composto por cinco elementos, conforme consta do Relatério

do Conselho de Administragdo. Um elemento do Conselho de Administragdo pertence aos quadros da Empresa e os restantes
quatro elementos aos quadros de outras empresas do Grupo.

Dos Orgdos Sociais faz igualmente parte o Conselho Fiscal que em 31 de dezembro de 2024 era composto por 3 elementos,
gue ndo pertencem aos quadros da Empresa.

Remuneracgées do pessoal

No periodo findo em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024 o n? médio de pessoal ao servigo da Empresa era
de 50 e 50 colaboradores, respetivamente. Estes incluem os Org3os Sociais.

Gastos de acao social

Os gastos de agdo social dizem respeito aos gastos de salde suportados pela Empresa com os trabalhadores que se
encontram no ativo e também a gastos relacionados com a Seguranga e Higiene no trabalho.

26. IMPARIDADE DE CONTAS A RECEBER

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024 o detalhe da rubrica “Imparidade de contas a
receber (perdas/reversdes)” era o seguinte:

2023 2024
Gastos com reforcos de perdas por imparidade

Contas a receber - (24 873)
Depdsitos e aplicagdes bancéarias - (182)
Outros ativos correntes e ndo correntes (Nota 10) (97 351) (26 760)
(97 351) (51 816)

Rendimentos com reversdes de perdas por imparidade
Depdsitos e aplicagdes bancéarias 31 -
Outros ativos correntes e ndo correntes (Nota 10) 42 299 36 320
42 330 36 320
Movimento liquido do periodo - (perdas/reversdes) 55 021 15 495

27. DEPRECIACOES/ AMORTIZACOES (PERDAS/REVERSOES)

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, o detalhe das “Depreciagdes, amortizagdes e
perdas por imparidade (perdas / reversdes)” era o seguinte:
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2023 2024
Ativos fixos tangiveis
Depreciacgdes (Nota 4) 102 556 98 803
Ativos intangiveis
Amortizacdes (Nota 5) 1 015 119 1 067 825
1 117 675 1 166 628

28. OUTROS GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a decomposi¢ado da rubrica de “Outros gastos e

perdas operacionais” era conforme segue:

2023 2024

Impostos 610 437
Servicos bancarios 321 953 432 328
Quotizacdes 6 000 6 092
Prémios e incentivos aos Agentes 73 254 107 352
Outros gastos e perdas 85 452 93 814
Outros gastos e perdas operacionais 487 270 640 024

No periodo findo em 31 de dezembro de 2024, o valor de 107.352 Euros na rubrica “Prémios e incentivos aos Agentes” diz

respeito ao programa de incentivo as vendas no ambito do “Prémio Club P”.

29. GASTOS E RENDIMENTOS FINANCEIROS

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a rubrica referente a “Gastos e

perdas financeiros” tinha o seguinte detalhe:

2023 2024

Juros suportados
Passivo de locacéo 1 366 932
Outros gastos de financiamento 5 066 5 208
6 432 6 140

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a rubrica referente a “Rendimentos

financeiros” tinha o seguinte detalhe:

2023

2024

Juros obtidos
Depdsitos em instituigdes de crédito

111 685

111 685
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30. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas a impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”) a taxa normal de 21%, sendo a Derrama Municipal fixada a uma taxa maxima de
1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual de 3% do excedente do lucro tributavel em 1.500.000 Euros, 5% do excedente
de 7.500.000 Euros até 35.000.000 Euros e 7% no montante que exceda os 35.000.000 Euros.

Reconciliacdo da taxa de imposto

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, a reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa
efetiva de imposto, foi efetuada como segue:

2023 2024
Resultado antes de impostos 2 043 728 2 426 884
Taxa nominal de imposto 21,0% 21,0%
429 183 509 646
Diferenga entre taxas de imposto corrente e diferido 2 250 7 798
Multas, coimas, juros compensatdérios e demais encargos - -
Outras situagdes, ligquidas 543 5 991
Ajustamentos a coleta - Tributac¢do autdnoma 202 -
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituic¢do de impostos 1 556 (24)
Subtotal (b) 433 733 523 411
(b)/ (a) 21,22% 21,57%
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal 29 768 33 618
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual 14 535 22 235
Imposto sobre o rendimento do periodo 478 036 579 264
Taxa efectiva de imposto 23,39% 23,87%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 461 251 526 500
Imposto diferido 15 230 52 788
Crédito fiscal SIFIDE - -
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituig¢do de impostos 1 556 (24)
478 036 579 264

Impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, os saldos referentes a impostos diferidos ativos e passivos era
composto como segue:

2023 2024

Ativos por impostos diferidos
Perdas por imparidade e provisdes 145 391 97 093
Remuneracdes variaveis 6 085 2 141
Outros 7 495 6 949

158 971 106 183

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, os movimentos ocorridos na rubrica de impostos
diferidos foram os seguintes:
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2023 2024

Ativos por impostos diferidos
Saldos no inicio do periodo 174 201 158 971
Perdas por imparidade e provisdes

Remuneracdes variaveis (15 092) (48 297)
Outros (138) (4 491)
Saldo final 158 971 106 183

Outras informacées

De acordo com a legislagdo em vigor em Portugal, as declaragGes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando tenha havido
prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspe¢Ges, reclamagdes ou impugnagées,
casos estes em que, dependendo das circunstadncias, os prazos sdo alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes
fiscais da Payshop de 2021 e seguintes podem ser sujeitas a revisdo.

O Conselho de Administragdo da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspe¢des por parte
das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos nao terdao um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2024.

31. PARTES RELACIONADAS

Conforme mencionado na Nota 1, a Empresa é integralmente detida pelo CTT — Correios de Portugal, S.A. —Sociedade Aberta..

Durante o exercicio de 2024, vigorou na Empresa, a “Politica de Transacdes com Partes Relacionadas do Grupo Banco CTT”,
revogada no inicio de 2024.

Para os devidos efeitos, o conceito de partes relacionadas encontra-se previsto no Capitulo 4 da Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas do Grupo Banco CTT (que remete para o disposto na IAS 24, no RGICSF e no Aviso do Banco de Portugal
n.2 3/2020), disponivel para consulta em https://www.bancoctt.pt/sobre-o-banco-ctt/governo-da-sociedade/estatutos-e-
regulamentos.

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024 com referéncia ao Grupo, foram
efetuadas as seguintes transagdes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

2023
i Acionistas/
. . Passivos P
Contas a Direitos Contas a sbécios e ) L.
de Rendimentos Gastos Dividendos
receber de uso N pagar empresas do
locagéo
Grupo (SC)
Acionistas 584 544 6 032 25 213 243 562 3 730 855 1 204 654 -
Empresas do Grupo CTT
Outras partes relacionadas 36 899 - - 32 042 - 170 881 409 602 -
621 444 6 032 25 213 275 605 - 3 901 736 1 614 257 -
2024
i Acionistas/
. . Passivos P
Contas a Direitos Contas a soécios e ) L
de Rendimentos Gastos Dividendos
receber de uso N pagar empresas do
locagéo
Grupo (SC)
Acionistas 430 564 6 039 52 671 148 856 1 554 574 (3 583 330) 1 298 509 3 000 000
Empresas do Grupo CTT
Outras partes relacionadas 70 627 - - 38 723 - (391 878) 395 424 -
501 190 6 039 52 671 187 579 1 554 574 (3 975 207) 1 693 933 3 000 000
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Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2024, a natureza e o detalhe, por empresa do Grupo, dos principais

saldos devedores e credores era como segue:

2023
Acionistas/
i P Total de R : P Total de
Contas a Acionistas/ sécios e Direitos de Passivos Contas a sécios e
contas a o contas a
receber empresas do Grupo (SD) uso de locagéo pagar empresas do
receber pagar
Grupo (SC)
Acionista
CTT Correios de Portugal S.A. 503 737 80 807 584 544 6 032 25 213 243 562 - 243 562
Outras partes relacionadas
Banco CTT, S.A. - - - - - 72 - 72
CTT Expresso,S.A. 19 963 - 19 963 - - 1 278 - 1278
CTT Contacto, S.A. - - - - - 20 233 - 20 233
CTT Solugdes Empresariais, SA 16 937 - 16 937 - - - -
NewSpring S.A - - - - - 10 459 - 10 459
540 636 80 807 621 444 6 032 25 213 275 605 - 275 604
2024
Acionistas/
iomi Lo Total de i rai ; P Total de
Contas a Acionistas/ sécios e Direitos de Passivos Contas a sécios e
receber empresas do Grupo (SD) contas a uso de locagido agar empresas do contas a
P receber pag pagar
Grupo (SC)
Acionista
CTT Correios de Portugal S.A. 430 564 - 430 564 6 039 52 671 148 856 1 554 574 1 703 429
Outras partes relacionadas
Banco CTT, S.A. - - - - - 87 - 87
CTT Expresso,S.A. 67 609 - 67 609 - - 11 - 11
CTT Contacto, S.A. - - - - - 20 071 - 20 071
CTT Solugbes Empresariais, S.A. 3 018 - 3 018 - - - - 0
NewSpring, S.A. - - - - - 18 554 - 18 554
501 190 - 501 190 6 039 52 671 187 579 1 554 574 1 742 152

No que respeita a Empresa, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2024, a natureza e o

detalhe, por empresa do Grupo, das principais transagdes era como segue:

2023
N Depreciagédo de
. ) . Vendas e Outros Fornecimentos e . .
Ativos Servigos a Ativos . . . Outros gastos e direitos de uso /
L. . servigos rendimentos servigos .
adquiridos refaturar vendidos perdas Juros de passivos
prestados e ganhos externos
de locagdo
Acionista
CTT Correios de Portugal S.A. 6 032 - - 2 913 524 817 331 1 179 604 25 050
Outras partes relacionadas
Banco CTT, S.A. - - - - - 74 891 - -
CTT Expresso,S.A. - - - 111 482 - 11 975 - -
CTT Contacto, S.A. - - - - - 217 004 - -
CTT Solucées Empresariais, S.A. - - - 59 399 - - -
NewSpring, S.A. - - - - - 105 732 - -
6 032 - - 3 084 405 817 331 1 589 206 25 050 -
2024
Vend: out. F . " Depreciagédo de
: . . endas e ros ornecimentos e s
Ativos Servigos a Ativos R R A Outros gastos e direitos de uso /
s . servigos rendimentos servigos X
adquiridos refaturar vendidos perdas Juros de passivos
prestados e ganhos externos
de locagdo
Acionista
CTT Correios de Portugal S.A. - - - 2 678 373 904 956 1279 974 229 18 306
Outras partes relacionadas
Banco CTT, S.A. - - 0,00 21 807 7 000 -
CTT Expresso,S.A. - - 288 333 14 519 - -
CTT Contacto, S.A. - - - - - 196 323 - -
CTT Solucées Empresariais, S.A. - - - 81 737 - - - -
NewSpring, S.A. - - - - - 177 583 - -
- - - 3 048 444 926 763 1 675 399 229 18 306

32. HONORARIOS E SERVICOS DOS AUDITORES

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, os honorarios e servigos prestados pelos

revisores da Empresa totalizaram 10.600 Euros e 10.275 Euros, respetivamente.
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payShOp #“\ Relatério e Contas 2024
c

2023 2024

Honorarios Auditores 10 600 10 275
10 600 10 275

33. INFORMAGAO SOBRE MATERIAS AMBIENTAIS

A Payshop é uma empresa do Grupo CTT, pelo que a informagdo da matéria ambiental deve ser vista em termos de politica

ambiental do Grupo CTT.

Nao existem, que sejam do nosso conhecimento, quaisquer passivos de cardcter ambiental nem obrigagGes presentes, quer
legais, quer construtivas, relacionadas com matérias ambientais que devam dar origem a constituicdo de provisdes.

34. EVENTOS SUBSEQUENTES

Até a presente data, ndo ocorreu qualquer facto relevante, considerado material, para a atividade da Empresa que ndo tenha

sido divulgado no anexo as demonstragGes financeiras.

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ
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