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1. INTRODUCAO

A Payshop consolidou, em 2017, a imagem de confianca e de referéncia dos seus clientes, ndo sé
pela proximidade e fiabilidade demonstrada como pela diversificagdo de produtos disponiveis
através da suarede de agentes.

Apesar da retoma econdmica do pais, a Payshop continua a fazer frente aos desafios economicos
gue ainda se verificam na economia do Pais. Reflexo disto € a reducio do nimero de transaces e
consequente diminuicao de receita da prestacao de servicos de pagamento, que apresenta uma
quebra de cerca de 15% relativamente ac ano anterior. Ainda assim, a sustentabilidade econdmica
da empresa e a manutencdo de otimos niveis de rentabilidade e qualidade de servico foram
alcancados, cumprindo assim os objetivos tracados pelo acionista, tendo concluido assim o
exercicio de 2017 com um resultado liguido positivo superior a 4, 1Tmilhdes de Euros.

A diminuic3o dos proveitos de servigos de pagamento deveu-se ndo sd ao decréscimo verificado
no nimero de transactes realizadas em 2017 face a 2016, em particular no carregamento de
telemdvel nacionais e do servico de bilhética, mas também pela reducio de preco dos principais
clientes de faturas.

A Payshop estandointegradano Grupo CTT, capitaliza as sinergias daforca e da ofertado grupo para
melhor servir os seus retalhistas.

O portefdlio de servigos disponiveis para pagamento viu a sua base de oferta alargada sobretudo
atraves da conquista de alguns clientes de referéncia do mercado de faturas de contas domésticas
e daintroducao de alguns novos servicos associados ao servico de pagamento de referéncias.

Adinamica deregisto de novas adesdes, efidelizacao das demais, demonstra a afirmacdo damarca
no mercado de pagamentos, quer com os agentes como parceiros de negdcios quer comos clientes
gue se identificam com a Payshop como canal preferencial de pagamentos.

Em 2017 registamos um crescimento de mais de 400 agentes narede, permitiu encerrar o ano com
4.394 pontos de pagamento, aliado mais uma vez a uma demonstracao de grande resiliéncia da
nossarede de Agentes.

Queremos agradecer a todos 0s nossos stakeholders, com especial atencdo aos nossos agentes
que tém sido um parceiro importante no sucesso da Payshop, aos nossos clientes pela confianca
manifestada e aos colaboradores pele empenho e dedicacdo demonstrado.
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2. GovernodaSociedade

21. Modelo de Governo e Orgdos Sociais’

A Sociedade adota um modelo de governo de acordo com o qual o Conselho de Administragdo &
responsavel pela Administracao da Sociedade e o Fiscal Unico é responsavel pela sua fiscalizacdo,
garantindo este modelo a efetiva segregacao de fun¢des de administra o e de fiscalizacao.

2.1 0 ai spetiva C 3

Mesa da Assembleia Geral
« Presidente: Dr. Miguel Pupo Correig;
« Secretario: Dr. Apollo Jorge Hung das Dores Miguéis Picado.

ns = inis [8]
= Vogal: Dra. Silvia Maria Correia;
= Vogal:Dr. Filipe Jacinto Flores Ribeiro.

Fiscal Unico
« ROC Efetivo: Dra. Maria Cristina Santos Ferreira em representacdo da KPMG & Associados
- Sociedade de Revisores Oficias de Contas S.A;
» ROC Suplente: Dr. Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho.

De acordo com o artigo 13.2 dos Estatutos da Sociedade o Conselho de Administragao € eleito para
urm mandato de trés anos e o nimero maximo de renovagbes consecutivas nao podera exceder o
limite de trés.

A data de aprovacao do presente Relatério e Contas o Conselho de Administragdo é composto por
dois Vogais? conforme detalhado supra, os quais se encontram designados para o mandato em
curso 2016/2018.

Todos os membros do Conselho de Administragdo tém fungGes executivas nao tendo sido criadas
comissaes especializadas, uma vez que a dimensao da empresa e a complexidade da sua gestao
nao o jusfificam.

A duraco dos mandatos para os restantes 6rgaos sociais da Sociedade é de trés anos.

I
Por referéncia & data de aprovagio do presente Relatdrio e Contas.

2
O Presidents de Conseiho de Adminisiragio, André Manuel Pereira Gonao de Andrags Costa, cessou fungies a 31 de janeiro de 2018, na sequéndada

f;mclaaacargu apresentads em 19/12/ 20017, ndo tendo ainda sido designada novo membro pars o preenchiments da vaga assim griada no Consetho de
ministragcso
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Silvia Maria Correia | Administradora

Licenciada em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestio (ISEG) em 1995, tendo
posteriormente concluido o Programa Avancado em Marketing pela Universidade Catdlica em
2000, o Curso Geral em Gestdo, em 2012, pela Universidade Nova de Lisboa e em 2017 o Executive

MBA do ISCTE.

Iniciou a sua carreira profissional em 1995 na drea Comercial da Repsol, um ano mais tarde como
Técnica Superior no Observatdrio do Emprego e Formacdo Profissional, do Ministério da
Qualificacdo e Emprego, integrando ainda no final 1996 os CTT Correios de Portugal, para
desempenhar funcdes de gestdo de produto nos Servicos Financeiros. Tem assumido desde esse
momento e para o referido setor de atividade, functes de crescente responsabilidade nas dreas de
Marketing e Comercial, nas quals se destacam o cargo de Diretora Comercial dos Servigos
Financeiros entre 2004 e 2007. Em 2006, foi nomeada para a posicdo de Key Account Manager ao
nivel do Grupo CTT para o segmento do Estado. No inicio de 2013, de assumiu o desafio de liderar a
Direcdo Servicos Financeiros dos CTT de 2013 2 2015, com aresponsabilidade de gerironegocio dos
CTT nas vertentes de pagamentos, poupanga, transferéncias nacionais e internacionais, sequros e
crédito. Também, desde do inicic de 2012 que detém o cargo de wvogal do Conselho de
Administracao da Payshop. Destaca-se neste perfodo, a lideranca do projeto de implementacio do
Banco CTT, tendo side Vogal do mesmo até margo de 2016. Na atualidade, ocupa o cargo de vogal
do Conselho de Administracao da Payshop (Portugal) e Diretora de Pagamentos dos CTT.

Filipe Jacinto Flores Ribeiro | Administrador

Licenciade em Economia pela Universidade Catdlica Portuguesa (Lisboa), tendo mais tarde
realizado urm MBA na Universidade Nova de Lisboa.

Iniciou a sua carreira profissional em 1999 no entdo Banco Mello Investimentos (mais tarde
Millennium BCP Investimentos) na drea de Corporate Finance, tendo em 2000 iniciado um percurso
como consultor, primeiro na Diamond Cluster (mais tarde Oliver Wyman) e depois na Greenwich
Consulting. Durante este periodo de consultor que durou cerca de 9 anos e onde chegou a
desempenhar o cargo de Principal, desenvolveu projetos em vdrios setores de atividade
(telecomunicagdes, media, utilities, seguros, servicos postais) e geografias com diversos grupos
economicos nacionais e internacionais.

Entre 2005 e 2008 foi colunista, com periodicidade semanal, no Jornal de Negécios.

Ingressou nos CTT no final de 2008 para assumir a responsabilidade de Diretor da Unidade de
Negocio de Telecomunicacdes para gerir os negdécios da empresa neste setor. Mais tarde assumiu
o desafio liderar a Direcdo de Grandes Clientes, responsavel pela gest3o da relacdo com os 50
maiores Clientes dos CTT ao nivel de todas as dreas de negddio (correlo, expresso e encomendas,
servigos financeiros). No primeiro semestre de 2016 assumiu o desafio deliderar a Direcao Servicos
Financeiros dos CTT até ao inicio de 2017, tendo a partir de entdo assumido as fungbes de Diretor de
Marketing de Cliente, posicao que acumula com o cargo de vogal do Conselho de Administracio da
Payshop.
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Funcdes dos membros do Conselho de Administracdo em outras empresas:

«  Silvia Maria Correla: diretora de Pagamentos dos CTT - Correios de Portugal, S.A. -
Sociedade Aberta;

»  Filipe Jacinto Flores Ribeiro: diretor de Marketing de Cliente dos CTT - Correios de Portugal,
S.A. - Sociedade Aberta.

3. Linhas Estratégicas

Ermn 2017, a Payshop iniciou um Plano de Transformacdo Estratégico para o triénio (2017, 2018 e
2019), assente em trés pilares distintos.

Um primeiro pilar com o foco em proteger o valor de negdcio core de pagamentos, através da
expansao da oferta, fidelizacao de clientes e consumidores, e engagement da rede de agentes.
Um segundo pilar centrado na captura das novas tendéncias non-cash, através da diversificacao
paramodelos de negocio com gutros meios de pagamento.

Umterceiro e tiltimo pilar focado na captura de sinergias como Grupo CTT, estreitando relagdes com
as areas de negécio e operacionais dos CTT, explorando sinergias de forma bidirecional, através do
alargamento da oferta Payshop @ disponibilizacao de produtos e servicos CTT narede de Agentes.

Os trés pilares do Programa de Transformacdo estratégico sao, ainda, suportados por um bloco
transversal, composto por iniciativas estruturais, cujo objetivo é garantir a continua atualizagao e
posicionamento da Payshop, capacitando a estrutura de uma visdo Unica sobre o negécio dos
pagamentos nas suas diversas vertentes (marketing, apoio comercial, comunicacdo, informagaode
gestdo, etc.).

Uma das medidas estratégicas implementadas em 2017 foi a criacdo de uma nova estrutura
organizacional, que une numa unica e especifica equipa de gestao todo 0 negdcio de pagamentos
do grupo CTT. Nesta nova estrutura, foi criada a area de compliance e controlo interno, com reporte
direto ao conselho de administracdo, face a relevancia e a crescente iImportancia de matérias no
ambito do controlointerno, branqueamento de capitais e financiamento do terrorisma.

4. Negdcio

No decarrer do ano de 2017, existiram diferentes iniciativas no ambito do primeiro pilar do Programa
de Transformacao. A Rede de Agentes Payshop ultrapassou pela primeira vez o marco dos 4300
Agentes, fechando o ano com 4.394 Agentes.

Foi lancado o novo site Payshop, mais dinamico, eficaz e (til para os stakeholders, sejam eles
clientes finais, agentes Payshop ou atuais ou potenciais clientes/ fornecedores.

Reforcou-se o Programa de Fidelizacdo dos Agentes, houve comunicacdo diversificada e eventos
dedicados arede de Agentes. Foireforcada a comunicagao nos pontos de pagamento, commaterial -
de ponto de venda e brindes, e realizaram-se campanhas especificas para alguns servicos,
nomeadamente o servico de pagamento de Impostos e de Portagens.

Relatério e Contas 2017



Foram criadas novas soluces, como as solucdes de mobilidade, cujo objetivo foi aumentar o
numero de clientes na bilhética de Transportes Publicos e disponibilizar solugGes associadas ao
parqueamento, para empresas cuja atividade consiste na gestdo e exploracdo de concessdes de
lugares de estacionamento na via publica e parques de estacionamento subterrénecs e de

superficie.

0 segundo pilar do Programa de Transformacdo e a diversificacdo para novos modelos de negécio
mais digitais esta na ordem do dia e a Payshop demonstrou, durante o ano, a importancia desta
tendéncia. Foi desenhade um servigo de referéncias online para os clientes de e-commerce, e, a
pensar neste segmento, lan¢aram-se produtos inovadores de pré-pagamento, alternativas faceis,
rapidas e seguras a outros meios de pagamento. Decorreram diversas campanhas de promocdo
destes servicos, que utilizaram diferentes canais de comunicagdo, como o patrocinio das maiores
feiras nacionais, celebrity endorsements, campanhas online e materiais de ponto de venda. Como
crescimento das novas tendéncias non-cash, a Payshop reforcou as suites completas de
pagamento disponiveis para as Entidades-Cliente e iniciou um ensaio estratégico de alargamento
dos modelos de pagamento para os utilizadores finais. De referir que se encontram em curso novas
solugBes que fortalecem a oferta da Payshop com propostas de valor distintas.

Disponibilizande uma rede de pontos de pagamento assistida onde prima a simpatia e o contacto
humano, em 2017 houve um reforgo do terceiro pilar. O negécio de Pagamentos tem por base a
gestdo de uma rede presencial de mais de 6.800 pontos de pagamento, divididos entre Lojas CTT,
Postos de Correios e Agentes Payshop, contando com cerca de 585 Entidades-Cliente. Os servigos
CTT e Payshop foram alargados de forma bidirecional - CTT e Payshop - e o servico CTT Expresso
de Pick-Up & Drop Off, servico de entrega e recolha de encomendas Expresso, passou a estar
disponivel em alguns Agentes Payshop selecionados.

5. Redede Agentes

A rede de Agentes Payshop, distribuida por todo o territdrio nacional (Continente e Ithas), terminou
o ano de 2017 com um novo maximo de 4.394 agentes, selecionados de acordo com rigorosos
critérios de seguranca e qualidade de servico.

A rede de Agentes conta com uma vasta experiéncia na prestacdo de servicos de pagamento. A
antiguidade média de colaboracdo dos agentes com a Payshop € superior a 6 anos, sendo que
muitos deles acompanham a Payshop desde a sua génese (2001). Os Agentes Payshop sdo
estabelecimentos comerciais de proximidade e conveniéncia, localizados em locais estratégicos de
facil acesso aos utilizadores do servico e com hordrios alargados. Tipicamente estas lojas s3o
Papelarias e Tabacarias (representando 43% da Rede), Cafés (21%), Supermercados (11%), Estacies
de Servico (9%) e Quiosques (5%).

A expansao da rede de Agentes em 2017 foi uma realidade, crescendo em todos os distritos e
melhorando assim a sua a cobertura geografica a nivel Nacional. Este esforco de crescimento
manter-se-3 através da aposta na captacdo de novos Agentes, na fidelizacdo dos atuais e no
aumento continuo da visibilidade e notoriedade associadas a rede de pontos de pagamento.

2.
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6. Operacoes e sistemas

A Payshop dispde de uma plataforma tecnoldgica simples, segura e viavel que esta disponivel 24
horas por dia e durante 365 dias por ano. Desta forma, mantém a garantia de um servico de
confianca que se apresenta simples e comodo quer para 0s N0ss0s agentes COMO para 0s NOSS05
clientes.

Mantem-se a aposta na melhoria continua do processo de comunica cdo entre os terminais
instalados nos agentes e o sistema cen tral. Esta alteracdo para comunicacao GPRS permite, ndo s
potenciar a Comunicacao comos agentes, como também, uma reducao significativa dos custos.

7. Recursos Humanos

A equipa da Payshop mantém elevados niveis de empenho, iniciativa e dedicacdo com foco Nos
objetivos estabelecidos pela organizacio e na satisfacdo dos nossos clientes e agentes através da
procura constante da melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido.

Em 2017 manteve-se a aposta na criacdo de condicbes para o desenvolvimento profissional e
pessoal dos seusrecursos humanos, através de formacoesinternas e externas, tendo-serealizado
1850 horas de formacdo em vérias dreas tematicas, mais do dobro gue no ano transato.

Uoras de Formacdo 2017 por érea tematica
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Para além daformacdo a colaboradores, em 2017 foram tambem realizadas mais de 1.800 agdes de
formacdo para 0s Nossos agentes no ambito da Prevencdo do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo (PBCFT).
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8. Resultados, Investimento e Financiamento

A Payshop encerrou o exercicio de 2017 com rendimentos de operacdes de 10,9 milhdes de Euros,
menos 15% do que no exercicio econémico anterior, com uma rentabilidade avaliada através da
margem de EBITDA de 50,3% e com um resultado liquido de 4,1milhdes de Euros.

O rendimento operacional, resultante do processamento de operages de pagamento, reduziu-se
aproximadamente 1,8 milhdes de Euros face ao ano de 2016.

A empresa gerou um cash-flow operacional elevado no exercicio em analise, tendo encerrado a 21
de dezembro com significativas disponibilidades e uma sélida situag3o financeira.

9. Perspetivaparao Prdximo Exercicio

Para 2018, a PayShop tem como principais orientacdes a manutencdo e protegdo do negdcio
existente atualmente, a inovacao para a captura das tendéncias do mercado de pagamentos e o
aproveitamento das sinergias com ativos Core dos CTT e com as restantes atividades do Grupo,
permitindo oferecer maior valor para os clientes.

Pretendemos continuar afazer parte da preferéncia dos portugueses como um meio de pagamento
de eleigao, mantendo a proximidade, simplicidade e fiabilidade reconhecida pelos clientes.

Iremos dar continuidade ao planc de Transformacdo em curso, mantendo o foco nos trés eixos
principais de desenvolvimento do negdcio, atraveés damanutenco, protecdo einovacio do negdcio
atual.

Vamos continuar a trabalhar no sentido de aumentar e diversificar o namero de servigos
disponibilizados, assim como aumentar a rede de pontos de pagamentos para chegarmos mais
perto de todos, com o atendimento presencial e préximo que nos caracterizam,

A alteracao do controlo acionista dos CTT para o Banco CTT abre novas oportunidades e desafios
que irdo permitir alavancar o negdcio de pagamentos.

Iremos continuar a garantir a sustentabilidade econdmica da empresa e 6timos niveis de
rentabilidade no ano de 2018, cumprindo os objetivos tracados pelo acionista.

10. Proposta de Aplicacao de Resultados

Nos termos dos estatutos da sociedade Payshop (Portugal), S.A. ("Payshop” ou “Sociedade”), os
lucros liquidos anuais, devidamente aprovados, terdo a seguinte aplicagio:

al umminimo de 5% para constituicdo de reserva legal, até atingir o montante exigivel;

b) uma percentagem a distribuir pelos acionistas, a titulo de dividendo a definir em Assembleia
Geral;

¢) orestante para os fins que a Assembleia Geral delibere de interesse para a Sociedade.
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, a Sociedade apurou um resultado liquido no
montante global de € 4.124.840,00.

Devido as regras contabilisticas em vigar, ja se encontra refletido naquele resultado liquido um
montante de € 9.515,00 relativo a atribuicdo de gratificacdes, a titulo de participagdo nos lucros, a
colaboradores da Sociedade, que 2gora se propde.

Neste enguadramento e considerando que, com referénciaa 31 de dezembro de 2017, verifica-se
que areservalegal se encontra integralmente constituida e 0s resultados transitados da Socledade
s3o positivos, o Conselho de Administracdo propde que:

« O resultado liquido do exercicio de 2077, no montante global de € 4124.840,00 tenha a
seguinte aplicacao:
Dividendos.... ... € 3.093.630,00

Resultados Transitados.....€ 1.031.210,00

» Seja atribuido o montante maximo de € 9.515,00 (j& pressuposto nas demonstracdes
financeiras individuais) a colaboradores e administradores, a titulo de gratificacbes de
balango.

Lisboa, 1de margo de 2018

0 Conselho de Administracdo

i

|
v /l ’
L et /f@
Silvia Maria Cnrreielif,f

G e Vi

Filipe Jaeinto Flores Ribeiro
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Demonstracdes financeiras individuais

PAYSHOP (PORTUGAL), 5.A.
DEMONSTRACAQ DA POSICAD FINANCEIRA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E31DE DEZEMBRO DE 2016

Euros
IRFS
NOTAS 3220 3206
ATIVOD
Ativo n3o corrente
Ativos fixos tangiveis 4 621.860 708.224
Ativos intangiveis 5 211.8406 17.040
Qutros ativos ndo correntes n 129 -
Total do ativo ndo corrente 833.885 725264
Ativo corrente
Contasareceber 2] 1417.764 1315.003
Acionistas / sdclos 19/32 238187 -
Diferimentos 9 9.950 30.873
Outros ativos correntes 1 49,829 330415
Caixa e equivalentes de caixa 10 7.805.065 9.635.479
Total do ativo corrente 9.520.795 N31.770
Total do ativo 10.354.680 12.037.035
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio
Capital 13 1.500.000 1.500.000
Reservas 14 300.000 300.000
Resultados transitados 14 15.608 15.608
Qutras variagdes no capital préprio 765 765
Resultado liguido do periodo 4 124 840 5.452 364
Total do capital prépria 5.941.212 7.268.736
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 17 - 173.430
Total do passivo ndo corrente - 173.430
Passivo corrente
Contas a pagar 18 3124134 3.336.6M
Acionistas / sécios 19732 - 6.947
QOutros passivos correntes 20 1.285.334 125131
Tatal do passivo corrente 4.413.468 4.594.869
Total do passivo 4.413.468 4.768.299
Total do capital proprio e passivo 10.354.680 12.037.035
Asnotas anexas fazem parie integrante destas demonstraciesfinanceiras
O CONTABILISTA CERTIFICADO 0 CD?SELHU DE INISTRACAD
H‘ : - I / /’>
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PAYSHOP (PORTUGAL), S.A.

DEMONSTRACA(D DOS RESULTADOS PORNATU REZAS E DO RENDIMENTO INTEGRAL DOS PERIODOS DE 12 MESES
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 31 DEDEZEMBRO DE 2016

Euros
IFRS
NOTAS 31122017 31722016

Rendimentos operacionais 10.932.788 12.807.450
Vendas e servigos prestados 22 10846277 12.703.904
Outros rendimentos e ganhios operacionais 23 86.51 103.586
Gastos operacionais (5.515.351) (5.805.595)
Fornecimentos e servicos externos 24 {3.967.982) (4.471.222)
Gastos com o pessoal 26 (1.314.495) {964,900}
Imparidade de contas a receber (perdas/reversbes) 12/27 19.877) i29.890)
Provisbes (aumentos, reversoes) L 173.130 {300
Depreciacies / amartizagtes eimparidade de investimentos {perdas/reverst 28 (247.629) (204437
Outros gastos € perdas operacionais 29 (148.498) 134,847
Resultado operacional 5.417.437 7.001.895
Resultados financeiros 14.281 216.6597
Gastos e perdas financeiros 30 (7 4a)
Rendimentos financeiros 20 14298 26.967
Ganhos/ perdas em subsididrias, sssocladas € empreendirmentos conjuntas 617 - 189.776
Resultado antes de impostos 5.431.718 7218.591
Imposta sobre o rendimento do periodo 3 11.306.878) 11.766.227)
Resultado liquido do periodo 4124 840 5452364
Dutro rendimento integral - -
Rendimento integral do periodo 4.124.840 5.452.364
Resultado por ag3o: 16 1375 18,17

As notas anexas fazem parte integranta destas demonstracbes financeiras,

O CONTABILISTA CERTIFICADO 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ
,, il
T ]
A ciu W Lw
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PAYSHOP (PORTUGAL), 5.A.

DEMONSTRACAQ DEFLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS DE 12 MESES FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Euros

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ac pessoal

Calxa gerada pelas operagies

Pagamento/recebiments doimposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operadonais (1)

Fluxos de caixa das ativi s de investimento
Recebimentos provenientes de:

lures e rendimentas similares
Pagamentos respeitantes a;

Ativos fixos tangiveis

Atlvos intangiveis

Fluxos de caixa das atividades de investimento 2

X Qe CAlXel Cidy
Recehimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
luros e gastos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3

Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Caixa e seus equivatentes noinfcio do periodo
Calxa & seus eguivalentes no fim do periodo

Relatorio e Contas 2017
NOTAS 3n12.2017 3112.2016

13.638.322 15.164.063
(5.188.611) (5.411.422)

(1.228.518) 1939,833)

7.220.793 8812808
1.560.918) (1.960.943)
(1.527.586) 589,579

4132.289 7.441.443
15312 26.852

(452.692) 154,261}

(71.942) -

{510.322) 127.509)

- 4.024 364

- (4.024.364)

(17

15 15.452.364) (5.820.097)
i5.452.381) {5.890.097)
{1.830.414) 1.423.837

9635478 8211.641

10 7.805.065 0.635479

Asnotas anexasfazem parte integrante destas demonstracies financeiras,

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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Anexo as demonstragdes financeiras
(Montantes expressos em Euros)
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1. INTRODUCAO

A Payshop (Portugal), S.A. (“Payshop” ou "Empresa”), com sede na Av. D. Jodo I, n® 13 em Lisboa, é
uma sociedade anénima, tendo sido constituida sob a forma de sociedade por quotas em 29 de
novembro de 2000, com um capital de 5.000 Euros e tem como atividade principal a prestacdo de
todos os servigos de pagamentos permitidos por lei as Instituictes de Pagamento.

Em abiril de 2001 verificou-se um aumento do capital social para 500.000 Euros e a transformacao
da Empresa em sociedade andnima.

Em abril de 2002, o capital social foi de novo aumentado para 3.750.000 Euros, tendo-se verificado
a entrada de trés novos acionistas. Em Marco de 2004 ocorreu a venda de 99,38% das acdes
representativas do capital social da Empresa aos CTT - Correios de Portugal, 5. A. - Sociedade
Aberta, com sedena Avenida D.Jo3oll,n213,1999-001em Lisboa, e durante o més de Junho ocorreu
a venda dos restantes 0,62% a mesma entidade, a qual passou a ser o seu acionista tnico.

Em maio de 2007 a Empresa procedeu a uma reducdo do capital social de 3.750.000 Euros para
1.500.000 Euros, ficando o mesmo representado por 300.000 acdes com o valor nominal unitario

de 5 Euros.

Nos termos do art” 7° do Decreto-Lei n® 158/2009, a Empresa esta dispensada de elaborar
demonstracdes financeiras consolidadas dado que os CTT - Correios de Portugal, S.A., elaboram
contas consolidadas e s3o titulares da totalidade das partes de capital da Empresa.

Em conformidade, as presentes demonstracies financeiras da Empresa s3o as suas
demonstracdes financeiras individuais.

As demonstracges financeiras anexas s3o expressas em Euros por esta ser a moeda principal das
operacdes da Empresa.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administrac3o e autorizadas
para emissdo em1de marco de 2017.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

A Payshop € uma empresa do Grupo CTT, estando as suas principais politicas contabilisticas em
consonancia com as adotadas pelo Grupo na preparacdo das demonstracdes financeiras
individuais, em abaixo mencionadas.

21 Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras consolidadas e individuais foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes e tomando por base o custo histdrico, de acordo com as disposicoes
das Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido Europeia a 31 de
dezembro de 2017,

Devem entender-se comno fazendo parte daquelas normas, quer as IFRS emitidas pelo International
Accounting Standards Board ("IASB"), quer as |AS emitidas pelo International Accounting Standards
Committee ("IASC") e respetivas interpretactes — IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo
International Financial Reporting Interpretation Committee ("IFRICY) e Standing Interpretation

Relatério e Contas 2017
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Committee (“SIC"). De ora em diante, 0 conjunto daquelas normas e interpretacdes serao
designadas genericamente por "IFRS".

Além das normas que se tornaram efetivas a 1de janeiro de 2017, descritas na MNota 2.1.1e que se
encontram consideradas nas polfticas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstracoes
financeiras individuais do Grupo CTT a 31de dezembro de 2017 e descritas na Nota 2.2 a 2.19, foram
emitidas as normas e interpretacbes descritas na Nota2.12 e que aindandosaode aplicacdo efetiva
nos exercicios iniciados em 1de janeirc de 2017.

211 Novas normas ou alteracdes adotadas pelo Grupo e pela Empresa

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas que entraram em vigore quea
Empresa aplicou na elaboracao das suas demonstracdes financeiras, apresentam-se COMO Segue:

» Alteracdes alAS 12 - Em 19 de Janeiro de 2016 e aplicavel aos periodos que se iniciam em,
ouapés, 1de Janeiro de 2017, 0 IASB emitiu alteracdes que visaram clarificar osrequisitos de
raconhecimento de ativos por impostos diferidos para perdas nao realizadas para resolver
divergéncias praticadas (adotada pelo Regulamento da Comissio Europeia n.21989,/2017,
de 6 de Novembro).

» Alteracdes a IAS 7 (iniciativa de divulgacées) - Em 29 de Janeiro de 2016 e aplicavel aos
periodos que seiniciam em, ou apos 1de Janeiro de 2017, 0 IASB emitiu alteracdes, exigin do
3s empresas prestacdo de informacao sobre alteracBes nos seus passivos financeiros
proporcionandoinformacao que auxilie os investidores na compreensao do endividamento
das empresas (adotada pelo Regulamento da Comiss3o Europeia n.2 1990/2017, de 6 de
Novembro).

» Melhoramentos as IFRS (ciclo 2014-2016) - Os melhoramentos anuais do ciclo 2014-2016,
emitidos pelo IASB em 8 de Dezembro de 2016 introduzem alteracdes a norma IFRS 12
(clarificacdo do Ambito de aplicagdo da narma), com data efetiva em, ou apés, 1de Janeiro de
2017.

A Empresa nao teve qualguer impacto na aplicacdo destas alteragbes nas suas demonstractes
financeiras.

212 Novas normas, alteracdes e interpretacdes emitidas mas sem aplicacdo efetiva aos
exercicios iniciados a 1de janeiro de 2017 ou n3o adotadas antecipadamente:

2.1.2.1 A Empresa decidiu optar pela ndo aplicacdo antecipada das seguintes normas
e/ouinterpretagdes, adotadas pela Unido Europeia:

= IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitida em 2009 e alterada em 2010,2013 e2014)- A
IFRS 9 foi adotada pelo Regulamento da Comissdo Europeia ng 2067/2016, de 22 de
Novembro de 2016 (definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da data de inicio do
primeiro exercicio financeiro que comega em ou apos de 1 de laneiro de 2018). AIFRS 9
(2009 e 2010) introduz novos requisitos para a classificacdo e mensuragao de ativos e
passivos financeiros. Nesta nova abordagem, os ativos financeiros sao classificados e
mensurados tendo por base o modelo de negdclo que determina a sua detencao € as
caracteristicas contratuais dos fluxos de caixa dos instrumentos em causa. Foi publicada a

B
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IFRS 9 (2013) com os requisitos que regulamentam a contabilizacdo das operactes de
cobertura. Foi ainda publicada a IFRS 9 (2014) que reviu algumas orientacdes para a
classificacdo e mensuracdo de instrumentos financeiros (além de participacdes em capital
das sociedades consideradas estratégicas, alargou a outros instrumentos de divida a
mensuracio ao justo valor com as alteracBes a serem reconhecidas em outro rendimento
integral - OCl) e implementou um novo modelo de imparidade tendo por base o modelo de
perdas esperadas. A IFRS 9 sera aplicavel para os exercicios que se iniciem em 1de Janeiro

de 2018 (com opc¢ao para aplicagdo antecipada).

A data de publicacio das demonstractes financeiras ja foi efetuada uma quantificacdo
preliminar dos impactos da adogdo dalFRS 9.

Classificacdo e mensuracao

Da andlise efetuada ndo @ expectavel que hajam reclassificaciies de categorias face ao
normativo anterior.

| idade

A Empresa aplicara o método simplificado e registara perdas esperadas até 4 maturidade
para todas as suas contas a receber. As perdas esperadas foram calculadas com base na
experiéncia de perdas reais histéricas ao longo do periodo considerado estatisticamente
relevante, estimando taxas de perda estimada por tipologia de cliente. As perdas incorridas
foram ajustadas de forma arefletir as diferencas entre as condicdes econdmicas esperadas
e as do periodo histdrico usado.

Relativamente as disponibilidades e aplicagbes financeiras, as imparidades sdo calculadas
atribuindo i) uma probabilidade de default que deriva do rating do emitente ou contraparte,
respetivamente e ii) uma Loss Given Default (LGD) que resulta de parametros de mercado.

Impacto na transicao

O impacto preliminar esperado da adocdo da IFRS 9 & uma reducdo dos resultados
transitados a 1 de janeiro de 2018 de cerca de 5 mil euros, decorrentes do registo da
imparidade de disponibilidades e aplicactes financeiras, e uma redugao até 50 mil euros
decorrentes da imparidade adicional das contas a receber, valores ja liguidos de impostos
diferidos.

= |FRS 15 - Rédito de contratos com clientes - O 1ASE emitiu, em 28 de Maio de 2014, a norma
IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes. A IFRS 15 foi adotada pelo Regulamento da
Comissdo Europeia n.? 1905/2016, de 22 de Setembro de 2016. Esta norma revoga as
normas IAS 11 - Contratos de construcao, |AS 18 - Rédito, IFRIC13 - Programas de Fidelidade
do Cliente, IFRIC 15 - Acordos para a Construcao de Imdvels, IFRIC 18 - Transferéncias de
Ativos Provenientes de Clientes e SIC 31 Rédito - Transacg@es de Troca Direta Envolvendo
Servicos de Publicidade. A aplicacdo dalFRS 15 € obrigatdria em periodos que se iniciem em,
ou apés, 1de Janeiro de 2018.

0 modelo de reconhecimento do rédito de acordo com a IFRS 15 é baseado em cinco passos
de analise, por forma a determinar quando o rédito deve ser reconhecido e qual o montante
areconhecer:

1) Identificar o contrato com o cliente;
2} Identificacdo das “performance obligations”:

%’ 3) Determinar o prego da transacao;
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4) Alocar o prego da transacao; e,
5) Reconhecimento do rédito.

De acordo com o nove modelo, o reconhecimento do rédito depende se as "performance
obligations” s3o satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrario o controlo sobre o bem
ou servico é transferido para o cliente num determinado momento, sendo mensurado pelo
montante que a entidade espera ter direito a receber.

A data de publicacio das demonstracges financeiras ja foi efetuada una quantificacao
preliminar dos impactos daadociodalFRS15.

Atualmente, os fees de acesso a rede da Payshop para os quais ndo existem obrigacoes
futuras associadas sio imediatamente reconhecidos como rédito. Deacordo comalFRS 15,
o considera-se que a "performance obligation” & satisfeita ao longo do periodo durante o
qual é concedido o acesso. A adogao da IFRS 15 implicara um diferimento de rédito face a
politica atual. A IFRS 15 estabelece requisitos de divulgacio mais extensos e detalhados,
implicando um maior nivel de divulgagdes associadas ao reconhecimento do rédito face a
politica atual, especialmente no que respeita aos julgamentos efetuados. 0 Grupoira adotar
3 IFRS 15 de acordo com o método do efeito acumulado ("“modified retrospective
approach’”), segundo o qual os impactos da aplicacdo Inicial daIFRS 15 reconhecidos a data
da aplicacdo inicial, ou seja, 1 de Janeiro de 2018, ndo sendo reexpressos 0s valores do
periodo comparativo apresentado.

0 impacto preliminar esperado da adocao da IFRS 15, liquido de imposto diferido, traduz-se
numa reducdo dos resultados transitados a 1de Janeiro de 2018 entre 15.000€ e 30.000€.

IFRS 16 - Locacdes - O IASB, emitiu, em 13 de Janeiro de 2016, anorma IFRS 16 - Locagdes,
de aplicacdo obrigatdria em periodos que se iniciern em, ou ap6s, 1de Janeiro de 2019. Asua
adocio antecipada é permitida desde que adotadaigualmente alFRS 15, Esta normarevoga
anormalAS 17 - Locages.

De acordo com a IFRS 16, o locatario passa a aplicar um modelo tnico de contabilizagdo de
locagbes, deixando de se classificar as locacbes como operacionais ou financeiras. 0
locatario deve reconhecer todas as locacbes no balanco no inicio do contrato,
reconhecendo:
o um ativo de direito de uso (RoU), o qual representa 0 seu direito de usar o ativo
subjacente durante o periodo do contrato, e,
o um passivo de locacao correspondente aos pagamentos a efetuar ate ao final do
contrato.

A adoc3o da IFRS 16 tera ainda impacios na demonstracao dos resultados, passando a ser
reconhecidas separadamente depreciacdes do RoU e juros associados ao passive da
locacdo, em vez das rendas atualmente reconhecidas na rubrica de Fornecimentos &
Servicos Externos. A IFRS 16 permite ao locatario optar por nio aplicar o referido modelo
contabilistico para:

o locacdes comum prazo delocagdo até 12 meses gue nio contenham uma opcao de

compra; e
o locaches de ativos de baixo valor.

A data de publicacio das demonstragGes financeiras a Empresa j& efetuou um
levantamento dos contratos de locacdo e dos contratos de servicos que possam incluir

z;’é\ :
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direitos de uso de ativos, estando a analisar o seu enquadramento a luz das disposices da
IFRS 16. Adicionalmente, encontra-se a analisar os impactos das diferentes opcbes de
transicdo e isencoes de reconhecimento permitidas pela IFRS 16. Desta forma, ndo € ainda
possivel guantificar os impactos da adocg3o da IFRS 16. A Empresa decidiu ainda optar pela
nao aplicacdo antecipada da IFRS 16 no periodo a iniciar em 1de janeiro de 2018.

2122 Normas, alteracoes e interpretacdes emitidas mas ainda ndo efetivas para a

Empresa:

IFRS 14 - Contas Diferidas Regulatérias- O IASE emitiu em 30 de Janeiro de 2014 uma
norma gue define medidas provisdrias para quem adota pela primeira vez as IFRS e tem
atividade comtarifa regulada. A Comissao Europeia decidiu naoiniciar o processo de adocao
desta norma interina e esperar pela norma final. A presente norma nao & aplicavel a

Empresa.

IFRIC 22 - Transactes em moeda estrangeira e contraprestacdo de adiantamentos - Foi
emitida em 8 de Dezembro de 2016 a interpretacdo IFRIC 22, com data de aplicacdo
obrigatdria para periodos que se iniciem em, ou apds, 1de Janeiro de 2018. A nova IFRIC 22
vem definir que, tendo existido adiantamentos em moeda estrangeira para efeitos de
aquisigdo de ativos, suporte de gastos ou geragao de rendimentos, ao aplicar os paragrafos
21a22 da lAS 21, a data considerada de transacdo para efeitos da determinacao da taxa de
cambio a utilizar no reconhecimento do ativo, gasto ou rendimento (ou parte dele) inerente
€ a data em gque a entidade reconhece inicialmente o ativo ou passivo ndo monetario
resultante do pagamento ou recebimento do adiantamento na moeda estrangeira (ou
havendo multiplos adiantamentos, as taxas gue vigorarermm em cada adiantamento). A
Empresa n3o espera que ocorram alteracbes significativas na adocdo da presente
interpretacao.

IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos - Foi emitida
em 7 de Junho de 2017 uma interpretacdo sobre como lidar, contabilisticamente, com
incertezas sobre o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento, especialmente
guando a legislacdo fiscal impbe que seja feito um pagamento as Autoridades no Ambito de
uma disputa fiscal e a entidade tenciona recorrer do entendimento em questdo que levou a
fazertal pagamento. Ainterpretacao veio definir que o pagamento pode serconsiderado um
ativo de imposto, caso seja relativo a impostos sobre o rendimento, nos termos da IAS 12
aplicando-se o critério da probabilidade definido pela norma guanto ao desfecho favoravel
em favor da entidade sobre amatéria de disputa em causa. Nesse contexto a entidade pode
utilizar o método do montante mais provavel ou, caso a resolucdo possa ditar intervalos de
valores emcausa, utilizar o metodo do valor esperado. IFIRC23 € aplicada para os exercidos
que se iniclem em, ou apas, 1de Janeiro de 2019 podendo ser adotada antecipadarmente, A
Empresa nao espera que ocorram alteractes significativas na adocdo da presente
interpretacao.

Outras alteracdes - Foram ainda emitidas pelo IASB:

o Em 20 de Junho de 2016 e aplicdvel aos periodos que se iniciam em, ou apoés, 1de
laneiro de 2018, alteragdes a IFRS 2 — Classificacdo e Mensuracdo de Transacbes
com pagamentos baseados em acdes.

o Em8deDezembrode 2016 e aplicavel aos periodos que seiniciam em, ou apds 1de
laneiro de 2018, alteracBes a |IAS 40 - Transferéncia de propriedades de
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investimento clarificando o momento em que a entidade deve transferir
propriedades em construgao ou desenvolvimento de, ou para, propriedades de
investimento quando ocorra alteracao no uso de tais propriedades que seja
suportado por evidéncia (além do listado no paragrafo 57 dalAS 40).

o Os melhoramentos anuais do ciclo 2014-2016, emitidos pelo I1ASB em 8 de
Dezembro de 2016 introduzem alteragdes, com data efetiva de aplicagdo para
periodos que seiniciem em, ou apos, 1 de Julho de 2018 as normas IFRS 1(eliminagao
da excecdo de curto prazo para aplicantes das IFRS pela primeira vez) e IAS 28
(mensuracao de uma associada ou joint venture ao justo valor).

o Osmelhoramentos do ciclo 2015-2017, emitidos pelo IASB em 12 de Dezembro de
2017 introduzem alteracdes, com data efetiva para periodos que se iniciem em, ou
apés 1 de Janeiro de 2019, as normas IFRS 3 (remensuracio da participacao
anteriormente detida como operagao conjunta quando obtém controlo sobre o
negocio), IFRS 11 (ndo remensuracdo da participacdo anteriormente detida na
operacdo conjunta quando obtem controlo conjunto sobre o negdcio), IAS 12
(contabilizacio de todas as consequéncias fiscais do pagamento de dividendos de
forma consistente), IAS 23 (tratamento como emprestimos geral qualguer
empréstimo originalmente efetuado para desenvolver um ativo guando este se
torna apto para utilizagio ou venda).

A Empresando antecipa qualquerimpactona aplicacdo destas alteracdes nas suas demonstragtes
financeiras.

22  Transacoes e saldos em moeda estrangeira

As transacbes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Empresa), sao
registadas as taxas de cambio em vigor na data da transacdo. Em cada data de relato, as guantias
escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de
cambio dessa data. As quantias escrituradas dos itensnao monetarios registados ao custo histdrico
denominados em moeda estrangeira ndo s3o atualizadas.

As diferencas de cdmbio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de
cambio em vigor na data das transacbes e as vigentes na data da cobranca, pagamentos ou na data
do balanco, sdo reconhecidas nos resultados do perio do.

As taxas de cambio utilizadas na convers3o das demonstragdes financeiras expressas em moeda
estrangeira sdo as taxas de cambio de fecho do periodo, no caso da convers3o dos ativos e
passivos, e a taxa de cambio médio no caso da conversao dos resultados.

As taxas de cambio utilizadas na conversao dos saldos e das demonstragges financeiras em moeda
estrangeira foram as seguintes:

2007 2016
Fecho Médio Fecho Médio
Metical de Mocambique (MZM) 70,57000 71,5167 74,54000 6982333
Dslar dos USA (USD) 119830 113703 1.05430 1,10661

Fonte: Banco de Portugal
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2.3  Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de producdo, deduzidos
de depreciacies acumuladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisic3o inclui:
(i) o preco de compra do ativo; (ii) as despesas diretamente imputaveis a compra; e (jii) os custos
estimados de desmantelamento, remocao dos ativos e restauracao do local.

As depreciacBes dos ativos tanglveis, deduzidos do seu valor residual, s3o calculadas de acordo
com o método da linha reta (quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis
para utilizagao, durante a vida (til dos ativos, a qual € determinada em fungdo da utilidade esperada.
As taxas de depreciacao praticadas correspondem, em média, as seguintes vidas tteis estimadas

para as diversas classes de ativos:

Anos de vida atil
Edificios e outras construces 10-50
Equipamento basico 4-10
Equipamento de transporte 4-7
Ferramentas e utensilios 4
Equipamento administrativo 3-10
QOutros ativos fixos tangiveis 5-10

Os terrenos nao sao depreciaveis.
A depreciacao cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Em cada data de relato, a Empresa avalia se existe qualquer indicacdo de que um ativo possa estar
em imparidade. Sempre gue existam tais indicios, os ativos fixos tangiveis sdo sujeitos a testes de
imparidade, sendo o excesso do valor contabllistico face ao valor recuperdvel, caso exista,
reconhecido em resultados. A quantia recuperdvel corresponde ao montante mais elevado entre o
justo valor de um ativo menos os custos de o vender e o seu valor de uso.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de
construgao/producao, encontrando-se registados ao custo de aquisic2o ou producio. Estes ativos
sd0 depreciados a partir do més em que se encontrem em condigbes de ser utilizados nos fins
pretendidos.

Os encargos com manutencao e reparagdes de natureza corrente sdo registados como gastos do
periodo em que sdo incorridos. As grandes reparaces que originem acrésdmo de beneficios ou de
vida til esperada s3o registadas como ativos tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes 3
vida Otil esperada. A componente substituida & identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos fixos tangiveis s3o determinados
pela diferenca entre o valor de venda e a respetiva quantia registada, s3o contabilizados em
resultados na rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacionais” ou "Outros gastos e perdas
operacionais”.

Relatdrio e Contas 2017
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2.4 Ativosintangiveis

Os ativos intanagiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizactes
acumuladas e das perdas de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangivels apenas sdo
reconhecidos quando for provavel gue deles advenham beneficios economicos futuros para a
Empresa e que 0s Mesmos possam ser mensurados com flabilidade.

Os ativas intangiveis compreendem essendalmente despesas com patentes, software (sempre
que este éseparavel do hordware e esteja associado a projetosemque seja quantificavel a geragao
de beneficios econémicos futuros), licencas e outros direitos de uso, Também incluemn as despesas
de desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que s& demonstre a intencdo e a capacidade
técnica para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para
comercializacio ou uso. As despesas de investigacao, efetuadas na procura de novos
conhecimentos técnicos ou cientificos ouna busca de solucdes alternativas, sao reconhecidas em
resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que
<e encontram disponiveis para utilizagao, durantea vida Gitil estimada, que se situa num periodo que
varia entre 3 e20 anos:

Anaos de vida dtil
Projetos de desenvolvimenta 3
Propriedade industrial 3-20
Software 2-10

Excec3o para os ativosrespeitantes a propriedade industrial e outros direitos, que sdo amortizados
durante o periodo de tempo em gue tem lugar a sua utilizacao exclusiva €, paraos ativosintangiveis
com vida ttil indefinida, que ndo sao objeto de amortizac3o, sendo sujeitos a testes de imparidade
com uma periodicidade anual, e sempre que haja uma indicagdo de que possam estar em
imparidade.

A Empresa procedeu a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstandias indiciam que o
valor contabilistico excede o valor recuperdvel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em
resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais slevadao entre o seu preco de venda
liquido e o seu valorde uso, sendo este calculado combase no valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienacao no fim da sua
vida util.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos intangiveis 530 determinados pela
diferenca entre o valor de vendaea respetiva quantia registada, s3o contabilizados em resultados
na rubrica "Qutros rendimentos e ganhos operacionais” ou "Qutros gastos e perdas operacionais”.

2.5 Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, exceto goodwill

A Empresa efetua avaliacdes de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre
que ocorra algum evento ou alteracao que indique que o montante pelo qual o ativo se enconira
registado possa nao ser recuperado. Em caso da existéncia de tais indicios, procede-se a
determinacdo do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a extensao da perda por
imparidade, Quando ndo € possivel determinar a quantia recuperdvel de um ativo individual,
estimada a quantia recuperdvel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

S5
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A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo
valor deduzido de custos para vender e (ii} o valor de uso. O justo valor € o preco que seria recebido
pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo numa transagdo ordenada entre
participantes no mercado a data da mensuracdo. O valor de uso decorre dos fluxos de caixa futuros
estimados e descontados do ativo durante a vida Util esperada. A taxa de desconto utilizada na
atualizacdo dos fluxos de caixa descontados reflete o valor atual do capital e o risco especifico do

ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior 3 sua
guantia recuperavel, € reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade € registada
na Demonstragao dos resultados por naturezas.

A reversdo de perdas porimparidade reconhecidas em periodos anteriores € registada quando ha
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram, sendo
reconhecida na Demonstragdo dos resultados por naturezas. Contudo, a revers3o da perda por
imparidade ¢ efetuada ate ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciactes ou
amortizacBes) caso a perda porimparidade ndo tivesse sido registada em anos anteriores.

2.6  Ativos financeiros

2.6.1 Classificacdo

A Empresa classifica os seus ativos financeiros de acordo com as seguintes categorias:
empréstimos concedidos, contas a receber e ativos financeiros disponiveis para venda. A
classificacao depende do objetivo da aquisicao dos referidos ativos financeiros. A gestdo determina
a classificacdo dos seus ativos financeiros aguando do seu reconhecimento inicial.

Empréstimos concedidos e contas areceber

Empréstimos concedidos e contas areceber s3o ativos financeiros ndo derivados, com pagamentos
fixos ou determindveis e que ndo s3o cotados num mercado ativo. Os empréstimos concedidos e
contas a receber sao classificados como ativos correntes, exceto quando possuam maturidades
superiores a 12 meses apds a data de balanco, sendo nesse caso classificados como ativos ndo
correntes. Os empréstimos concedidos e contas areceber da Empresa, incluem 'Contas a receber’,
‘Caixa e equivalentes de caixa’, 'Outros ativos nao correntes’ e 'Qutros ativos correntes’ registados

no balanco.
Ativos financeiros ag justo valor através dos resultados

Esta categoria inclui: (i) os ativos financeiros reconhecidos ao justo valor através dos resultados
adquiridos com o objetivo principal de serem transacionados no curto prazo e (i) os outros ativos
financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variacées
reconhecidas nos resultados (" fair value option”).

Ativos financei i iyeis para ven

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados que: (i) sdo
designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (i) ndo se
enquadram nas restantes categorias de ativos financeiros referidos. S3o reconhecidos como ativos
ndo correntes exceto se houver intengdo de os alienar nos 12 meses seguintes a data da

LﬂEmunstra-;En da posi¢ao financeira.
\
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Os investimentos s3o inicialmente registados pelo seu valor de aquisicdo. Apds o reconhedmento
inicial, os investimentos disponiveis para venda s3o reavaliados pelo seu justo valor por referéncia
ao seu valor de mercado a data da demonstracao da posico financeira, sem qualquer deducdo
relativa a custos da transagao que possam vir a 0Correr até 3 sua venda. Nas situacdes em que 0s
investimentos sejam instrumentos de capital préprio ndo admitidos a cotacdo em mercados
regulamentados e para osguais nao épossivel estimar comfiabilidade o seujusto valor, os mesmos
<30 mantidos ao seu custo de aquisicao deduzido de eventuais perdas porimparidade.

As mais e menos valias potenciais resultantes sao registadas diretamente em reservas ate que o
investimento financeiro seja vendido, recebido ou de qualquer forma alienado, mom entoemqueo
ganho ou perda acumulado anteriormente reconhecido no capital proprio é incluido no resultado
liquido do exercicio.

2.6.2 Reconhecimento e mensuracao

As compras e vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de contratagdo - a
data na qual a Empresa se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos s3o
inicialmente reconhecidos ao justo valor, acrescido dos custos de transacdo, para todos os ativos
financeiros nio reconhecidos ao justo valor através de resultados. Os ativos financeiros sao
desreconhecidos no momento em que expiram ou sao transferidos os direitos a receber fluxos de
caixa e transferidos substancialmente os riscos & beneficios associados a sua propriedade. Os
ativos financeiros disponiveis para venda sao subsequentemente mensurados ao justo valor, com
a contrapartida da variagao do justo valor a ser inscrita no rendimento integral. Os empréstimos
concedidos e as contas a receber s3o subsequentemente mensurados ao custo amortizado de
acordo com o método do juro efetivo.

Os dividendos de acBes classificados como disponiveis para venda s3o reconhecidos na
demonstracio dos resultados quando for esta belecido o direito 20 seu recebimento.

2.7  Capital

Os custos corm a emissao de novas a¢des sao reconhecidos diretamente em capital como deducao
ao valor do encaixe.

Os custos com uma emissao de capital proprio que nao se concluiu sao reconhecidos como gasto.

2.8 Passivosfinanceiros
Financiamentos obtidos

Os empréstimos s3o registados no passivo pelo valor nominal recebido, liguido de despesas coma
emissdo, o qual corresponde ao respetivo justo valor nessa data. Subsequentemente s3o
mensurados pelo método do custo amortizado, sendo o0s correspondentes encargos financeiros
calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e, contabilizados em resultados de acordo com o
pressuposto da especializacao dos exercicios, encontrando-se os montantes vencidos e nao
liquidados a data do balanco, classificados na rubrica de "Contas apagar” (Nota18).

fﬂutaxa de juro efetiva € a taxa que desconta os pagamentos futuros durante a vida esperada do
instrumento financeiro para a quantia escriturada liquida do passivo financeiro.

Contas a pagar

.%. pavshop ,& Relaté6rio e Contas 2017
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As contas a pagar classificadas como passivo corrente sdo registadas pelo seu valornominal, o que
& substancialmente equivalente ao seu justo valor,

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais ndo exista uma obrigacao
contratual pelo pagamento de juros, sdao mensuradas inicialmente ao valor descontado e
subsequentemente pelo respetivo custo amortizado, determinado de acordo comomeétododataxa

de juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) s3o responsabilidades respeitantes a
aquisicao de mercadorias ou servicos, no decurso normal das suas atividades. Se o pagamento for
devido dentro de um ano ou menos s3o classificadas como passivo corrente. Caso contrario sio
classificadas como passivos nao correntes.

2.9 Imparidade de ativos financeiros
Ativosm

A Empresa avalia a cada data das demonstracdes financeiras se existe evidéncia objetiva que um
ativo, ou um grupo de ativos financeiros, se encontra em imparidade. Um ativo financeiro, ou urn
grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade e s3o incorridas perdas por imparidade
apenas se existir evidéncia objetiva de imparidade em virtude da ocorréncia de um ou mais eventos
apas o reconhecimento inicial do ativo (um evento de perda), e de que tal evento (ou eventos)
resulte numimpacto na estimativa de fluxos de caixa futuros, produzidos por esse ativo ou grupo de
ativos, que possa ser estimado com fiabilidade.

Evidéncia de imparidade pode referir-se aindicacdes que os devedores, ou grupo de devedores, se
encontram em dificuldades financeiras significativas, incumprimento no pagamento de juros ou
valores a receber, a indicacdes que o devedor poderad entrar em faléncia ou em processo de
reestruturacao financeira e a situacdo onde dados observaveis indicam que existe um decréscimo
mensuravel nos fluxos de caixa futuros estimados.

Para os empréstimos concedidos e contas a receber, o montante da perda é determinado pela
diferenca entre o valor ao qual o ativo se encontra escriturado e o valor atual da estimativa de fluxos
de caixa futuros descontados a taxa de juro efetiva original. O valor escriturado é reduzido, e o
montante da perda € reconhecido na demonstracdo dos resultados.

Se, num periodo subsequente, o montante da perda por imparidade decresce, e esse decréscimo

pode ser abjetivamente atribuivel a um evento gue ocorre apds aimparidade ser registada, entdo a
imparidade anteriormente reconhecida é revertida na demonstracdo dos resultados.

2.10 Distribuicdo de dividendos

A distribuicao de dividendos, quando aprovados pelos acionistas em Assembleia Geral da
Empresa e enquanto ndo pagos ao acionista, é reconhecida como um passivo.

2.11  Provisdes e passivos contingentes

Sao reconhecidas provisdes (Nota 19) quando, cumulativamente: (i) se tem uma obrigacio presente
(legal ou construtiva) resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o seu
pagamento venha a ser exigido e (iii) exista uma estimativa fidvel da quantia da obrigacdo.
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0 montante das provisdes corresponde 20 valor presente da obrigagdo, sendo a atualizacao
financeira registada como custo financeirona rubrica de "Gastos e perdas financeiros” (Nota 30).

As provisdes sao revistas na data de cada balanco e sao ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa a essa data.

()
Vg

Quando as perdas em empresas subsidigrias ou associadas excedem o investimento efetuado
nescas entidades, o valor contabilistico do investimento financeiro € reduzido a zero € O
reconhecimento de perdas futuras € descontinuado, exceto na parcela em que a Empresa incorra
nurma obrigacdo legal ou construtiva de assu mir essas perdas emnomeda subsidiaria ou associada,
caso em que éregistadauma Provisdo para investimentos em associadas.

is3 ra [« 5 judiciajs em

E registada uma provisao para processos judiciais em curso quando existauma estimativafidvel de
custos a3 incorrer decorrentes de acoes interpostas por terceiros, com base na avaliagao da
efetivacio da probabilidade de pagar tendo por base o parecer dos advoga dos.

VisD o] k ner g

A Empresa reconhece uma provisdo para contratos ONerosos sempre que os custos ndo evitaveis
de satisfazer as obrigacdes do contrato excedem 0s beneficios econGMIcos que se espera sejam
recebidos ao abrigo do mesmo.

Ati Passivo ntingent

Quando alguma das condi¢bes parao reconhecimento de provises nao é preenchida, procede-se
3 divulgacdo dos eventos como passivo contingente. Os passivos contingentes s30: (i) obrigacdes
possivels que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia so mente sera confirmada pela
ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e nao totalmente sob o seu
controlo, ou (i) obrigac@es presentes que surjam de acontecimentos passados mas que nao sao
reconhecidas porque nag e provavel que uma saida de recursos que incorpore beneficios
econdmicos seja necessaria para liquidar a obrigacdo, ou a quantia da obrigacdo ndo possa ser
mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes s3o divulgados, a menos que seja
remota a possibilidade de uma saida de recursos.

Os ativos e passivos contingentes sao avaliados continuadamente para assegurar gue os
desenvolvimentos estio apropriadamente refletidos nas demonstra¢des financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econémicos futuros serd exigido para um item
previamente tratado como um pa ssivo contingente, é reconhecida uma provisdo nas
demonstracdes financeiras do periodo emque a alteracao da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrera um influxo de beneficios econéricos, o ativo e 0
rendimento relacionado s3o reconhecidos nas demonstracoes financeiras do periodo em que a
alteracao ocorra.

A empresa nao reconhece ativos e passivos contin gentes. % ‘
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2.12 Rédito

0 rédito relativo a vendas, prestacdes de servicos, royalties, juros e dividendos (provenientes de
investimentos ndo contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial), decorrentes da
atividade ordindria da Empresa, & mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a
receber, entendendo-se comotal o que élivremente fixado entre as partes contratantes numabase
de independéncia, sendo que, relativamente as vendas e prestacdes de servigos, o justo valor
reflete eventuais descontos concedidos e ndo inclui o Imposto sobre o Valor Acrescentado.

0 reconhecdmento de um reédito exige gue (i) seja provavel que os beneficios econdmicas
associados com a transacao fluam para a Empresa, (i) o montante do rédito possa ser flavelmente
mensurado, {iii) os custosincorridos ouaincorrer com atransagao também possam sermensurados
com fiabilidade e, (iv) que a fase de acabamento da prestacio de servicos/ transacdo possa ser
mensurada com fiabilidade, no caso da prestacao de servicos/transacao serreconhecida com base
na percentagem de acabamento.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que
beneficios economicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com
fiabilidade.

2.13 Locacdes

A classificacao das locacdes é feita em funcdo da substancia e ndo da forma do contrato. As
locagbes sao classificadas como financeiras sempre que nos seus termos ocorra a transferéncia
substancial, para o locatario, de todos os riscos e vantagens associados a propriedade do bem. As
restantes locactes sio classificadas como operacionais.

Os ativos tangiveis adquirides mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades para com o locador, sdo registados no inicio da locagao pelo
menor de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locagdo. A
taxa de desconto a utilizar deverd ser a taxa implicita na locacdo. Caso esta ndo seja conhecida
devera ser utilizada a taxa de financiamento para aguele tipo de investimentos. A politica de
depreciacdo destes ativos seque asregras aplicaveis aos ativos tangiveis propriedade da Empresa.
Os juros incluidos no valor das rendas e as amortizacoes do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos na
Demaonstracao dos resultados do periodo a que respeitam,

Nas locages operacionais as rendas devidas sao reconhecidas como gasto na Demonstracao dos
resultados por naturezas, durante o periodo da locacdo (Nota 25).

2.14  Encargos financeiros

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sao reconhecidos como gastos
guando incorridos. Excecdo: os juros sdo capitalizados quando os empréstimos s3o diretamente
atribuiveis a aquisicdo ou construgdo de um ative que requeira um periodo substancial de tempo
{superior a um ano) para atingir a sua condicdo de uso.

Relatorio e Contas 2017
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2.15 Impostos
m o] rendime "l

0 imposto sobre o rendimento corresponde 3 soma dos impostos correntes com os impostos
diferidos. Os impostos correntes e 05 impostos diferidos sao registados em resultados, salvo
quando se relacionam com [tens registados diretamente no capital proprio. Nestes €asos 05
impostos diferidos sdo igualmente registados no capital proprio.

0 imposto corrente a pagar € haseado no lucro tributdvel do perfodo, calculado de acordo com os
critérios fiscais vigentes a data do relato financeiro. O lucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao dedutivels ou
tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclu ainda gastos erendimentos gue nunca serao
dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre 0s montantes registados dos
ativos e passivos para efeitos de relato contabillstico e os respetivos montantes para efeitos de
tributacdo.

Sio geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferengas
temporérias tributavels. Sdo recanhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas
temporarias dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existem
expectativas razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou quando existam impostas diferidos passivos cujareversao seja expectavelno mesmo
periodo em que os imposios diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato &
efetuadaumarevisdo desses ativos porimpostos diferidos, sendo os mesmos ajustados emfuncao
das expectativas quanto a sua utilizacdo futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos <30 mensurados utilizando as taxas de tributacao
que se espera estarem em vigor a data da reversao das correspondentes diferencas tempaorarias,
com base nas taxas de tributac3o (e legislacao fiscal) que esteja formal ou substancialmente
emitida na data de relato.

A Empresa encontra-se abrangida pelo regime especial de tributacdo dos grupos de sociedades
que engloba todas as empresas em gueas CTT participam, direta ouindiretamente, em pelo menos
90% do respetivo capital social e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas
em sede IRC com excecdo da Escritalnteligente, SA e da Transporta - Transportes PortaaPorta, 5A.

ost reo r acr nt "IVA"
Para efeito de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal

de acordo com o disposto na alineaa) don®. 1do artigo 41do Cadigo do VA, , praticando no ambito da
cya atividade, essencialmente, operacies sujeitas.

2.16 Especializacao

Os rendimentos e os gastos s3o registados de acordo com o pressuposto da especializacdo dos m x

periodos, pelo que sdo reconhecidos a medida que sao gerados, independentermente do momento
em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre rendimentos e gastos gerados e 05
correspondentes montantes faturados sao registados em “Qutros ativos correntes” ou em “"Outros
passivos correntes”. Osrendimentos recebidos e s gastos pagos antecipadamente sao regista dos
por contrapartida das rubricas de “Diferimentos”, respetivamente, no passivo e no ativo.

—D
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2.17 Julgamentos e estimativas

Na preparacdo das demonstracGes financeiras foram utilizados julgamentos e estimativas que
afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reporfadas de
rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos sao
determinados com base no melhor conhecimento existente & na experiéncia de eventos passados
e/ou correntes considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto,
poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de
aprovacdo das demonstracoes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As
alteracBes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados
reais das situacies em questdo poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacio das demonstracfes financeiras
OCOITEM Nas seguintes areas:

is/ estimativas de vidas (it

As depreciactes/amortizacdes sdo calculadas sobre o custo de aquisiqén sendo utilizado o método
das guotas constantes, a partir do més em gue o ativo se encontra disponivel para utilizacdo. As
taxas de depreciacao/amortizag3o praticadas refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida util
estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis s30 revistos e ajustados,

quandg se afigura necessario.
i aridade do goodwill

A Empresa testa o goodwill, pelo menos anualmente, cormn o objetivo de verificar se o mesmo est3
em imparidade. O calculo dos valores recuperaveis das unidades geradoras de caixa envolve
julgamento e reside substancialmente na andlise da Gestdo em relacdo a evolucao futura da
respetiva participada. Na avaliacao subjacente aos calculos efetuados sdo utilizados pressupostos
baseados nainformacao disponivel quer do negdcio, quer do enguadramento macroecondmico. As
variagbes destes pressupostos poderdo ter impactos ao nivel dos resultados e no consequente

registo de imparidades.
iil) Impari tas areceber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa s3o baseadas na avaliacao da
probabilidade de recuperacao dos saldos das contas areceber. Estaavaliacdo é efetuada em funcdo
do tempo de incumprimento, do histérico de crédito do cliente e da deterioragdo da situacdo
crediticia dos principais clientes e outros devedores. Caso as condigfes financeiras dos clientes se
deteriorem, as perdas de imparidade poderdo ser superiores ao esperado.

ivl Impostos diferi

0 reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria coletavel
futura. Os impostos diferidos ativos e passivos foram determinados com base na legislac3o fiscal
atualmente em vigor, ou em legislac3o ja publicada para aplicac3o futura. Alteracdes na legislacdo
fiscal podeminfluenciar o valor dos impostos diferidos.

() Provis

A Empresa exerce julgamento consideravel na mensuragdo e reconhecimento de provisdes. 0
julgamento & necessario de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-
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sucedido. As provisdes sdo constituidas quando se espera que processos em curso iréo originar a
saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as incertezas
inerentes ao processo de avaliacao, as perdas reais poderdo ser diferentes das originalmente
estimadas na provis3o. Estas estimativas estao sujeitasa alteracdes a medida quenova informacao
fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar resultados futuros.

218 Demonstracao dos fluxos de caixa

A Demonstracdo dos fluxos de caixa @ preparada sequndo o método direto, através da qual sao
divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investimento e
de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores,
pagamentos ao pessoal e outros relacionados com a atividade operacional, nomeadamente o
imposto sobre o rendimento. As atividades de investimento incluem, nomeadamente aquisicoes e
alienacdes de investimentos em empresas participadas, pagamentos e recebimentos decorrentes
da compra e da venda de ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As atividades de
financiamento incuem os pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos,
contratos de locacdo financeira, juros pagos e pagamentos de dividendos.

2.19 Eventossubsequentes

Os acontecimentos ocorridos apés a data do fecho, até a data de aprovacao das demonstracoes
financeiras pelo Conselho de Administragdo, e que proporcionem informacgao adicional sobre
condicBes que existiam a data dorelato financeiro s3o refletidos nas demonstragdes financeiras, 0s
eventos ocorridos aps a data do fecho que sejam indicativos de condices que surgiram apos a
data do relato financeiro sio divulgados no anexo as demonstracoes financeiras, se forem
considerados materiais.

3. ALTERACAODEPOLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS EESTIMATIVAS

No periodo findo em 31de dezembro de 2077 ndo ocorreram alteracGes de politicas contabilisticas
nem foram reconhecidos erros materiais relativos a estimativas efetuadas na prep aracao das
demonstracies financeiras de periodos anteriores.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente 3 data de aprovacdo das demonstracges financeiras dos eventos e
transacbes em curso, assim comao na experiencia de eventos passados e/ou correntes. Contudo,
poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de
aprovacao das demonstragdes financeiras, nao foram consideradas nessas estimativas, As
alteracdes as estimativas que ocorram posteriormente adatadas demonstragées financeiras serao
corrigidas de forma prospetiva. Por este motive e dado o grau deincerteza associado, osresultados
reais das transacbes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.
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4. ATIVOSFIX0S TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, o movimento
ocorrido na quantia escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciacdes
acumuladas, foi o sequinte:

f—“"

2017
Equipamento Equipamernto Outros ativos fixos
gl Total
basico administrativo tangivels

Ativos fixos tangiveis

Saldo inicial 2.411.399 251.599 68,172 2.731169

Aguisicies 165.933 - - 165.932

Alienaghes - . = -

Transferéncias e abates (311.823) (78.678) = 340.501

Saido final 2.265.509 F22.9320 58172 2.556.601
Depreciacbes acumuladas

Saldo inicial 1.819.635 135.155 68,155 2022045

Depreciactes do periodo 206.153 36.520 B 242673

Transferéncias e abates (302.199) {28.678) - (230.877)

Saldo final 1.723.585 142 955 £3.155 1534730
Ativos fixos tangiveis liquidos 541920 79,5924 16 621,860

2016
Equipamento Equipamento Qutros ativos fixos Total
basico administrativo tanglveis

Ativos fixos tangivels

Saldo inicial 2273157 B2in4a 688171 2473447

Aquisiches 250233 N9.485 - 369.78

Alienaches (117.997) - - n1.991

Transferéncias e abates - e = o

Saldo final 2.471.399 251.598 68.1T1 2731169
Depreciaches acumuladas

Saldoinicial 1730230 132114 68155 1930.49%

Depreclaches do periodo 201356 3041 - 204.437

Transferéncias e abates (1591 - - {111,997)

Saldo final 1.819.635 135,155 68155 2.022.945
Ativos fixos tangivels liquidos 591764 116.444 16 708224

As depreciacdes do periodo, no montante de 242.673 Euros (204.437 Euros em 2016), foram
registadas na rubrica "Depreciacbes/amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/

reversdes) " da Demonstracdo dos resultados por naturezas (Nota 28).

Durante o periodo findo em 31de dezembro de 2017, os movimentos mais relevantes ocorridos nas
rubricas dos Ativos Fixos Tangiveis, foram a aquisi¢cdo de 605 terminais no valor de 162 mil Euros,

refletido em "Equipamento basico”.

d
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5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, o mavimento
ocorrido nas principais classes de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacoes
acumuladas, foi 0 seguinte:

2017
Programas ; Ativas
de Pa_‘crpn Eﬁ.a o intangivels Total
industrial
computador emcurso
Ativos intangiveis
Saldainicial = 407.859 17.040 424,299
Aquisigdes 1750 - 188.438 190.188
Transferéncias e abates 34734 - (6.840) 340501
Saldo final 345.091 407.859 198.633 955.587
Amortizaces acumuladas
Saldoinicial - 407 859 - 407.859
Amortizagbes do periodo 4,956 - - 4,956
Transferéncias e abates 330.877 - - 330.877
Saldofinal 335.833 407.859 - 743.691
Ativos intangiveis liquidos 13.258 - 188.638 211.896
20186
Programas Ativos
de Prupﬂed—a g intangiveis Total
industrial
computador I CUrso
Ativos intangiveis
Saldo inicial - 407.859 - 407.859
Aquisicdes - - 17.040 17.040
Saldo final - 407,859 17.040 424.895
Amortizacoes acumuladas
Saldoinicial - 407,859 - 407 859
Amortizactes do periodo - = = &
Transferéncias e abates - - - 2
Saldafinal - 407.859 - 407859
Ativos intangiveis liquidos - = 17.040 17.040

As amortizacBes do periodo, no montante de 49

Dermonstracio dos resultados por naturezas (Nota 28).

56 Euros foram registadas na rubrica

"Depreciaches / amortizagbes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)’ da

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2016 os "Ativos Intangiveis” da Empresa encontram-se
totalmente amortizados.



# payshop 7%

=

6. INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

No periodo findo em 31 de dezembro de 2017 a sociedade comercial anénima Payshop
Mocambique, S.A. foi dissolvida com a consequente extingdo da mesma. Com o encerramento
definitivo da sua associada e ndao havendo obrigacao legal ou construtiva de assumir perdas, a
Empresa procedeu ao desreconhecimento do goodwill que estava emimparidade,

Mo periodo findo em 31de dezembro de 2016, a Empresa detinha a seguinte participacdo financeira:

2016
% Goodwill Fa!niclpa;ﬁeg Imparidades Provisies Proparcao
detida financeiras  acumuladas sioreculbde
Payshop Mocambigue, 5.4, 35% 235946 = {235.946) ) o
235946 - (235.946) 5 =

No ambito da aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, o investimento efetuado na
Payshop Mocambique, S.A., foi reduzide a zero em anos anteriores, tendo as perdas desta
sociedade, enquanto associada da Empresa, sido reconhecidas mediante uma provisdo conforme
referido na Nota 2.11.

No decurso do periodo findo em 31de dezembro de 2016, aEmpresa efetuou areversdo da provisio
para investimentos em associadas no valor de 189.775 Euros, decorrente da avaliacao efetuada
segundo a qual se concluiu que as obrigacdes anteriormente existentes ja ndo se mantinham (Nota
17).

7. GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

As atividades da Empresa acarretam exposicao a riscos financeiros, Por risco financeiro, entende-
se a possibilidade de fatores exdgenos afetaremn significativa e diretamente a performance e a
condicao financeira da Empresa, alterando de forma material e inesperada o seu valor patrimonial.
A gestdo deste risco visa minimizar, entre outros aspetos, os efeitos adversos da imprevisibilidade
dos mercados financeiros no desempenho financeiro da Empresa.

A gest3o dos riscos financeiros integra o Sistema de Gestdo do Risco do Grupo e dos CTT com
reporte direto a Comissao Executiva. As direcies de Financas e Risco e Contabilidade e Tesouraria
asseguram a gestao centralizada das operacdes de financiamento, das aplicac@es dos excedentes
de tesouraria, das transagfes cambiais assim como a gestao do risco de contrapartes do Grupo e a
monitorizagao do risco cambial, de acordo com politicas aprovadas pela Comissdo Executiva.
Adicionalmente, s3o responsaveis pela identificac3o, quantificacio e pela proposta e
implementacdo de medidas de mitigacdo dos riscos financeiros a que a Empresa se encontra
exposta, AEmpresa tem em desenvolvimento um sistema integrado de gesto deriscos.

Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e
cambial, e osriscos de liguidez.

Ri g

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obrigacbes contratuais, resultando em perdas financeiras para a Empresa. Assim, o risco de crédito
situa-se essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a
sua atividade operacional e de tesouraria.

-
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0 agravamento das condigoes acondmicas ou as adversidades que afetern as economias podem
originar dificuldade ou incapacidade dos clientes para saldar as suas obrigacoes, com eventuais
efeitos negativos nos resultados da Empresa. Neste sentido, tem sido desenvolvido um esforgo na
reducdo do prazo médio de recebimentos e do montante de crédito concedido a clientes.

A gestdo do risco de crédito assenta num conjunto de normas e orientactes que constitui o
Regutamento de Concessao de Crédito a Clientes (RCCC) e abrange 0s processos de concessao do
crédito, monitorizac3o e cobranca da divida.

Tendo presente os principios orientadores da Gestio de Risco da Empresa, esta definida uma
metodologia de avaliagdo do risco de credito que permite aferir & priori, com base na informacao
disponivel no momento, 2 capacidade do cliente vir a cumprir todas as suas obrigagfes nos prazos
e condicbes estabelecidos. Com base nessa avaliacio é determinado o montante maximo de
crédito a conceder ao cliente, cuja evolugao & acompanhada periodicamente.

Orisco de crédito nas contas areceberé monitarizado numa base regular por cadaum dosnegdacios
da Empresa e acompanhado mensalmente em sede de Comissao de Credito com o objetivo de
limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e antiguidade da conta a
receber, acompanhando a evolugao do nivel de crédito concedido, e analisando a recuperabilidade
dosvalores areceber.

As perdas deimparidade para as contas a receber s3o calculadas considerando essencialmente: (i)
a antiguidade das contas a receber; (i} o perfil de risco do cliente; e (i) a condigao financeira do
cliente.

0 movimento das perdas de imparidade das contas areceber en contra-se divulgadonas Notas 12 e
27 Em 31de dezembro de 2017, a Empresa entende que as respetivas perdas por imparidade em
contas a receber se encontram adeguadamente estimadas e relevadas nas demonstragdes
financeiras.

Adicionalmente, no ambito das atividades de tesouraria, o risco financeiro resulta essencialmente
dosinvestimentos efetuados pela Empresa. Com o objetivo de reduzir este risco, a politica do Grupo
CTT no qual a empresa esta inserida € a de investir em aplicacdes de curto/medio prazo, junto de
diversas instituicGes financeiras e todas com rating relativo de crédito elevado (tendo em conta o
rating da Republica Portuguesa).

A gualidade de risco de crédito da Empresa, em 31 de dezembro de 2017, associada a este tipo de
ativos (Caixa e Equivalentes conforme Nota 10, com excecdo do valor de caixa), cujas contrapartes
sejam instituicdes financeiras, detalha-se como se segue:

Rating " 2017
Bal 79.687
Ba2 4.710.517
B3 635.583
Caa2 2378 818
7.804 615

# Classificacio atribuida pela Moody's. il
4
Em 31 de dezembro de 2017 na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” da Empresa, havia ;

aplicacdes de tesouraria que totalizavam 635.593 Euros (6.080.000 Euros em 31de dezembro de
2016) (Nota 10).
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A tabela seguinte apresenta a exposicao maxima ao risco de crédito assoclado a ativos financeiros
detidos pelo Empresa. Os valores representam apenas os ativos financeiros sensiveis ao risco de
credito incluidos nas rubricas, pelo que os valores ndo reconciliam comn os valores totais registados

nas demonstragdes financeiras:

2017 2016
Qutros ativos ndo corentes 129 -
Contas a receber 1.417.764 1.215.003
Outros ativos correntes 49829 328200
Caixa e equivalentes de caixa 7.804.615 9.635.229

8.272.337 1.278.432

Risco taxa de juro

O risco de taxa de juro esta essencialmente relacionado com os juros obtidos com a aplica¢do dos
excedentes de tesouraria e com a determinac3do, por via do impacto na taxa de desconto, da
estimativa de responsabilidades com beneficios aos empregados. Os ganhos resultantes das
operacdes financeiras s3o importantes, pelo que as alteracdes das taxas de juro tém um impacto
direto na receita financeira da Empresa.

Com o propdsito de reduzir oimpacto do risco de taxa de juro, a Empresa acompanham numa base
regular e sistemdtica as tendéncias de mercado, com vista a alavancar arelacdo prazo/ taxa por um
lado erisco/ rentabilidade por outro. As aplicagdes de tesouraria seguem critérios de diversificacio
de riscos financeiros, tanto ao nivel de prazos como de instituiches, os quais s3o revistos e
atualizados regularmente,

As aplicacdes dos excedentes de tesouraria, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e
2016, beneficiaram de um rendimento financeiro de 14.298 Euros e 26.967 Euros, respetivamente

{Nota 30).

A Empresa contratam geralmente as suas aplicacfes a taxas fixas, sendo os seus financiamentos
remunerados a taxa varidvel. Devido ao reduzido montante dos seus financiamentos, a Empresa
acreditam que o diferencial resultante entre os ativos financeiros a taxa fixa e os passivos
financeiros a taxa varidvel representa um potencial impacto pouco significativo na demonstragao
dos resultados.

Risco cambial

Os riscos de taxa de cambio est3o relacionados com a existéncia de saldos expressos em moeda
distinta do Euro e a consequente flutuacdo do justo valor dos ativos e passivos financeiros em
resultado de altera¢Bes nas taxas de cambio.

A gestao do risco cambial assenta na monitorizacao periédica do grau de exposic3o aorisco detaxa
de cambio de ativos e passivos, tendo como referéncia objetivos previamente definidos com base
na evolucdo das atividades do negdcio internacional.

Risco Liquidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os
fluxos de caixa operacionais e os fluxos de caixa obtidos de opera ¢0es de desinvestimento, de
linhas de crédito e de financiamento, ndo satisfizerem as necessidades existentes, como sejam as
saldas de caixa para atividades operacionais e de financiamento, os investimentos e aremun eracao
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dos acionistas. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas operagges e nas disponibilidades de
caixa, a Empresa entendem gue tém capacidade para cumprir as suas obrigacoes.

As suas principais obrigacbes contratuais sao as relacionadas com 0 financiamento obtido
(essencialmente locagdes financeiras) e respetivos juros, as locacoes operacionais & outros
compromissos financeiros nao contingentes.

Os gquadros a seguir apresentadosresumem as obrigagdes contratuais esperadas e COmpromissos
financeiros da Empresa em 31de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016 que nao reconciliam

como balango:

2017
Maisdelano
Atélano emenos de 5 Total
anos
Passivos financeiros
Contas a pagar 2.767.750 - 2.767.750
Qutros passivos correntes 818.040 - 818.040
Compromissos nao financeiros
Locac@es operacionais (Nota 25) 48742 3.99 52.733
3.634.532 2.9591 3.638.523

" s compromissos financeiros nao contingentes referem-se assencialmente a fornecedores de
ativos fixo, com contratos ja assinados, eque opa ssivondo se encontra reconhecido no balanco

2016
Mais de1ano
Atélano emenosde 5 Total
anos
Passivos financeiros
Contas a pagar 3.046.81 - 3.046.181
Outros passivos correntes 840.587 - 840.587
Compromissos ndo financeiros
Locacdes operacionals (Nota 25) 73.437 69.121 142,558
3.960.206 69.121 4.029.327

™ s compromissos financeiros ndo contingentes referem-se essencialmente a fornecedores de
ativos fixo, com contratos j& assinados, e que 0 passivo n5o se encontra reconheddo no balango

Risco de capital

A Empresa procuram manter um nivel de capitais proprios adequado gue lhe permita ndo so
assequrar a sua continuidade e desenvolvimento, como também proporcionar uma adequada
remuneracio para os seus acionistas e a otimizacao do custo de capital.

Porforrmaamanter ou ajustar a sua estruturade ca pital, a Empresa poderao ajustar o monta nte dos
dividendos a pagar, emitir divida ou vender ativos parare duzir divida.

0 equilibrio da estrutura de capital € mionitorizado com base no racio de solvabilidade, calculado de
acordo com a seguinte férmula: Capital Proprio / Passivo.

Durante os periodos findos em 31de dezembro de 2017 e em 31de dezembro de 2016, a Empresa
manteve um elevado racio de solvabilidade.
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Osracios de solvabilidade em 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016 s3o como seguem:

2017 2016
Capital Préprio 5941212 7.268.736
Passivototal 4,413,468 4.768.299
Valores deterceiros 2.397.083 2392663
Solvabilidade Ejustadnm 294 6% 306,0%

" Capital proprio / (Passivototal - Valores de terceiros incluidos em Caixa e equivalentes de caixa)

8. CONTAS ARECEBER

Em 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, a rubrica de “Contas a receber” da Empresa
apresentava a seguinte composicao:

2017 2016
Clientes gerais 1.004.183 866.840
Empresas do Grupo " 412.581 448.163

1.417.764 1.315.003

" Incluem empresas subsididrias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos do
Grupo CTT

Em 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, a antiguidade do saldo das contas areceber

g detalhada como seque:
2017 2015
; Quantia . Quantia
; Imparidade : Imparidade
Quantia bruta i escrifurada  Quantia bruta 2 el g escriturada
liquida liquida
Contas a receber
Nio vencido 035022 - 935022 1.028.250 - 1.028.250
Vencido'™:
0-30dlas 91,9859 = 91989 106.276 - 106276
30-90 dias 301.858 - 301850 180,479 - 180,475
S0-180 dias 37807 - 37.807 - - -
180-360 dias 44,376 - 44 376 - - -
* 360 dias 6.71 - 6.711 138785 139.785 -
1.417.764 - 1.417.764 1.454 790 136,785 1.315.003

™ 0g montantes relativos a operadores estrangeiras, ainda gue se encontrem em abertn & mais de 360 dias, apresentam-se dentro
do prazonorrnal para apresentacdo e regularizacdo de contas

Per imparidade

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, 0 movimento ocorrido
em "Perdas de imparidade acumuladas” (Nota 12) foi como segue:

2017
Saldoinicial Aumentos Utilizagtes Saldo final
Contas a receber 135.786 - (129.726) =
138.786 = 1359.786) =
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2016
Saldoinicial Aumentos Utilizaces Saldo final
Contas & receber 135,489 4297 - 139.786
135.485 4.297 - 139.786

No perfodo findo em 31de dezembro de 2017 as “Utilizacbes” da perda por imparidade registadas na
rubrica "Contas a receber” dizem respeito ao desreconhecimento de créditos que foram
considerados incobraveis.

No perindo findo em 31de dezembro de 2016, foram registadas perdas por imparidade (aumentos
liquidos de reversbes) de contas a receber no montante de 4297 Euros, na rubrica de "Imparidade
de contas a receber (perdas/reversoes) ” (Notas 12 e 27).

9. DIFERIMENTOS

Em 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, a rubrica "Diferimentos” do ativo corrente da
Empresa apresentava a seguinte co Mposi¢ao:

2017 2016
Diferimentos ativos correntes
Licengas de software 8.950 30.873
4,950 30873

10. CAIXAEEQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a caixa e seus equivalentes que inclui
numerario, depdsitos bancariosimediatamente mobilizaveis e aplicagbes de tesourariano mercado
monetario, liquidas de descobertos bancarios e de outros financlamentos de curto prazo
equivalentes, detalha-se como segue:

2017 2016
Mumerario 450 250
Depdsitos bancdrios imediatamente mobilizaveis 7.169.022 3.555.229
Depdsitos a prazo 635.593 6.080.000
Caixa e seus equivalentes 7.805.065 9635479
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1. OUTROSATIVOS CORRENTES E NAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a rubrica "Outros ativos correntes e ndo
correntes” da Empresa apresentavam a seguinte composic3o:

2017 2016

Mao corrente
Fundo de compensacao do trabalho 129 -
129 -

Corrente

Devedores por acréscimo de rendimentos 46.938 328200
Agentes Payshop 375.677 447 961
Payshop Mogambique - 844936
Outros ativos correntes 2.891 2214
Imparidade (375.677) (1.292.897)
49.829 330.415

Fundo de compen

O "Fundo de Compensacao do Trabalho" diz respeito as contribuictes efetuadas pela Empresa
enquanto entidade empregadora dos contratos de trabalho realizados apds dia 1 de outubro de

2013,
Devedores por acréscmos de rendimentos

Os valores de "Devedores por acréscimos de rendimentos” referem-se a especializacées de juros
e valores afaturar.

Payshop Mocambigue

Com a dissolug3o e a consequente extingdo da Payshop Mogambique S.A., referida na Nota 7, a
Empresa procedeu ao desreconhecimento da divida desta sociedade que estava em imparidade,
sem qualquer impacto econdmico,

Imparidade

MNos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, o movimento ocorrido
na rubrica "Perdas deimparidade acumuladas de outros ativos ndo carrentes e correntes” (Nota 12,

foi como segue:

2077
Saldo inicial Aumentos Reversies Utilizagdes Saldo final
Outros ativos correntes e nag correntes
Agentes Payshaop 447982 34.783 (24.506) (82162 375.677
Payshop Mogambigue 544 936 - (#44,936) =
1.292 857 34.783 (24.906) (537 .098) 375.677
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2016

Saldainicial Aumentos Reversies Uulizagbes Saldofinal

Chutros ativos correntes 2 nao correntes

Agentes Payshop 456.00 37.249 {39197 (G.097) 447963
Payshop Mogambigue F20.410 24,526 - - 844,936
1.276.410 61.775 {39,157} (6.0817 1292897

Nos perfodos findos em 31de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, foram registadas na
rubrica de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes) " aumentos liquidos de reversdes
de"Outros ativos correntes” no montante de g 877 Euros e 22.578 Euros, respetivamente (Nota27).

12. PERDAS PORIMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 31de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, yerificaram-se
os sequintes movimentos nas rubricas de imparidade da Empresa:

2017
Saldoinicial Aumentos Reyersies Utilizaghes Saldao final
Contasareceber 129.786 - (139.786) -
Outros ativos carrentes 1252897 34783 {24.906) {527.097) 375,677
Associadas 194.868 - - (194,868 -
1.627.551 34783 124.9086) {1.261.751) 375.677
206
Saldoinicial Aumenios Reversoes Utilizagdes Saldo final
Contas a receber 1354859 4297 - - 135,786
QOutros atives correntes 1.276.410 61.775 39.197) 16,007 1.292.897
Associadas 191.853 3.015 - - 194 868
1.603.752 69.087 {38.197) 16.091) 1.627.551

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, foram registadas na
rubrica de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversfes) " aumentos liquidos de reversdes
no montante de 9.877 Euros e 29.890 Euros, respetivamente (Nota 27).

Os “Aumentos” estdo relacionados com o risco de incobrabilidade associado a dividas de terceiros
aEmpresa. Em 31de dezembro de 2017, estes valores referem-se a dividas dos Agentes Payshop.

Ern 31 de dezembro de 2016 os "Aurmentos’ da rubrica “Associadas’ dizem respeito a atualizagdo
cambial da divida da sociedade Payshop Mogambigue S.A., no valor de 3.015 Euros a qual foi
registada na rubrica de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)” (Nota 27).

As “Reversées” incluem os valores recebidos e os montantes cuja perspetiva de recuperabilidade
alteraram, para os quais tinham sido registadas imparidades em periodos anteriores. Em 31 de
dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, estes valores referem-se a dividas dos Agentes
Payshop.
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As “Utilizacdes” da perda por imparidade registadas em “Contas a receber”, "Outros ativos
correntes e ndo correntes” e “Associadas” dizem respeito ao desreconhecimento de créditos que

foram considerados incobraveis.

Em 31 de dezembro de 2017 as "Utilizacdes" da perda por imparidade evidenciadas na rubrica
"Qutros ativos correntes e nao correntes”, refletem a incobrabilidade de 82.162 Euros de dividas de
Agentes Payshop e 844.936 Euros de dividas da sociedade Payshop Mogambique S.A. (Nota 11).

Em 21 de dezembro de 2017 as “Utilizactes” da perda por imparidade evidenciadas na rubrica
“Associadas” no valor de 194.868 Euros decorrem da dissolucdo e a consequente extingao da
Payshop Mocambigue 5.A., referida na Nota 7 e 11 e refere-se aos empréstimos concedidos a esta

sociedade.

13. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2016 o capital da Empresa era composto por 300.000 a¢es com o valor
nominal de 5 Euros cada, sendo detido na totalidade pelos CTT Correios de Portugal, S.A. O capital
encontra-se totalmente subscrito e realizado.

14. RESERVAS, OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO E RESULTADOS TRANSITADOS

Reservas

Em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a rubrica de "Reservas” apresentava o
seqguinie detalhe:

2017 2016
Reservas Legais 300.000 300.000

Reservas legals

A legislacdo comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser
destinado ao reforco da reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta
reserva nao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada para
absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital,

Resultados Transitados

Mo periodo findo em 31 de dezembro de 2017 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
realizaram-se 0s seguintes movimentos na rubrica de "Resultados transitados™

2017 2016
Saldoinicial 15.608 15.608
Aplicagdo doresultado liquido do periodo anterior (5.452.364) (5.890.097)
Distribuicdo de dividendos (Nota 15) 5.452.364 5.890.097
Saldo final 15.608 15.608

Relatorio e Contas 2017
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15. DIVIDENDOS

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 17 de abril de 2017, a distribuicdo de
dividendos no montante de 5.452.364 Euros, que corresponde a um dividendo por agao de 18,17
Euros, referente ao perfodo findo em 31de dezembro de 2016, tendo © dividendo sido pagoem 17 de
maio de 20717,

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 15 de abril de 2016, a distribui¢do de
dividendos no montante de 5.890.097 Euros, que corresponde a um dividendo por acdo de 19,63
Euros, referente ao periodo findo em 31de dezembro de 2015, tendo o dividendo sido pagoem 18 de
maio de 2016.

16. RESULTADOS PORAGAO

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, os resultados por agao
foram calculados como segue:

2017 2016
Resultado liguido do periodo 4124.840 5452 364
Ne médio de agdes ordindrias 300.000 300.000
Resultado liguida por agao: 13,75 1817

17. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTESE COMPROMISSOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2077 e 31 de dezembro de 2016, para fazer face aos
processos judicials e a outras obrigacdes presentes decorrentes de acontecimentos passados a
Empresa constituiu "Provisdes” que apresentaram o seguinte movimento:

2017

Saldoinicial  Aurmentos  Reversbes  UtilizagBes  Saldofinal

Provisdes nao corentes

Processos judicials 300 - - (200)
Qutras provisies 173120 - (173.130) - -
173.430 - (1731300 (200} i~
Investimentos em subsididrias e associadas 5 = = = i
173.430 . {173.130) 23000 -
2016

Saldoinicial  Aumentos  Reversdes  UtilizagBes  Saldofinal

Provisbes ndo correntes

Processos judiciais = 300 - - 300
Qutras provisbes 172,130 - - - 172,130
173130 300 - - 173.430

Investimentos em subsididrias e associadas 189775 - (188775} =
362905 200 1189.775) - 173.430

Em 31 de dezembro de 2017 ndo sdo provaveis quaisquer obrigacbes presentes que possam

conduzir 2 um exfluxo financeiro futuro e que justificariam o registo de provistes nas contas da
ﬁ Empresa. |
I

=

(-
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Qutras provisdes

No periodo findo em 31de dezembro de 2016 esta rubrica apresentava o valor de 173130 Euros que
diziam respeito 3 assuncdo pela Empresa de obrigacdes legais ou construtivasrelativas aassociada

Payshop Mogambique, S.A.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2017, com a dissolucdo e a consequente extincdo da
sociedade Payshop Mocambique S.A,, referida na Nota 7, a Empresa entendeu que as obrigacoes
anteriormente existentes jd nio se mantinham, tendo procedido a reversao da mesma,
encontrando-se recanhecido na rubrica "Provisdes (aumento/reversdes)’ da demonstragdo dos

resultados por natureza.
Investi m subsidigri adas

A "Reversig” ocorrida em 31 de dezembro de 2016 no valor de 189.775 Euros decorre da avaliacao
efetuada pela Empresa na qual se concluiu que as obrigagfes anteriormente existentes de assumir
perdas ja ndo se mantinham. Consequentemente procedeu a reversdo da totalidade do seu valor,
encontrando-se reconhecido na rubrica “Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e
empreendimentos conjuntos” da demonstragao dos resultados por natureza.

A provis3o para investimentos em associadas diz respeito aos valores dos capitais proprios
negativos da associada Payshop Mogambique, S.A. e corresponde a assuncdo pela Empresa de
obrigacdes legais ou construtivas relativas a esta sociedade.

Garantias prestadas

Em 31de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a Empresa tinha assumido compromissos
por garantias prestadas a terceiros para cobertura de concursos promocionais no montante de
160.720 Euros e 60.720 Euros, respetivamente.

O detalhe das garantias prestadas era como segue;

2017 2016
Garantias bancarias solicitadas pela eempresa a favor de terceiros
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 150.000 50.000
Aguas do Porto, EM. 10.720 10.720
160.720 60.720
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18. CONTASAPAGAR

Em 21de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016 a rubrica "Contas a pagar’ apresentava a
seguinte composicao:

2007 2016
Corrente

Fornecedores ¢/c 256.159 3208.073
Fornecedores de investimentos 32.568 190.281
Faturas em rececdo e conferéncia (investimentos) 81.865 134.038
Valores cobrados por conta de Terceiros 2397158 2392663
Cutras contas a pagar 356.384 250.557

3.124.134 3.336.61

Valores cobrados por conta de Terceirgs

Em "Valores cobrados por conta de Terceiros”, o valor de 2.397.158 Euros no periodo findo em 31de
dezembro de 2017 (2.392.663 Euros em 31 de dezembro de 206) respeita a conta de servigo da
Empresa e reflete os valores de terceiros cobrados pela rede de Agentes Payshop aos seus
clientes.

Formecedores¢/ce Forne investi

Ermn 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, a rubrica de "Fomecedores c/c" da Empresa
apresentava a seguinte composicao:

2017 2016

Outros fornecedores 57.242 172.637

Empresas do Grupo " 198.917 156.436
256.159 320.073

" |ncluemn empresas subsididrias, associadas e investimentos em empreendimentos
conjuntas do Grupo CTT

Em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a antiguidade do saldo das rubricas de
"Fornecedores ¢/ e de "Fornecedores de investimentos” da Empresa é detalhada conforme se

seque:

Eornecedoresc/c 2017 2016
Naovencido 255503 304140
Vencido':

30-90 dias 656 181
90-180 dias - 16.393
» 360 dias - 8359

256.159 329.073

it
Os montantes relativos a operadores estrangeiros, ainda que se encontrem em aberto a mais de
360 dias, apresentam-se dentro do prazo normal para apresentacao e regularizacdo de contas.

0. 3
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Néio vencido

Vencido:
0-30dias
30-90 dias

19. ACIONISTAS / SOCIOS

Relatdrio e Contas 2017

2017 2016
- 190.281
16.284 =
16.284 -
32.568 190.281

Em 37te dezembro de 2017, o ativo corrente relativo ao imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas, no montante de 238.187 Euros (6.947 Euros em passivo corrente a 31 de dezembro de
2016), encontra-se registado na rubrica de “Acionistas/Sdcios”, de acorde com o Regime Especial
de Tributacdo de Grupos de Sociedades ("RETGS") no qual a Empresa esta abrangida, tendo sido

apurado como se segue:

Estimativa deimposto sobre o rendimento (Nota 31)

Pagarmentos por conta
Retencdo na Fonte

20. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Ativa corrente

Passivo corrente

2017 2016
1.206.878 1.766.227
(1.541.238) (1.752.567)

(3.828) 16.713)

(238.187) =

- £.947

Em 31de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, na Empresa a rubrica de "Outros passivos

correntes” apresentava a seguinte composicao:

Corrente

Especializacdo férias, subsidio de férias e outras remuneragies

Especializacdo FSE
Campanhas incentivo p/ agentes
Comisstes de agentes

Qutros credores por acréscimos de gastos

Estado e outros entes publicos
Imposto sobre o valor acrescentado

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares

Contribuicbes para a seguranca social
Caixa Geral de Aposentagdes
Qutros impostos

Qutros

2017 2016
205350 146.036
152.836 148.567
558.235 505615
106.965 186.405
219.184 216.404
16.906 23.053
20,719 19.544
3.439 305
936 -
4750 5381
1.289.334 1.251.31

Em 31de dezembro de 2017, o valor de 152.836 Euros (148.567 Euros a 31de dezembro de 2016) na C% .
rubrica "Campanhas incentive p/ agentes”, refere-se a gastos com marketing e pontos vencidos e 7
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ainda nao utilizados pelos Agentes Payshop no dmbito do “Prémio Club P”, programa de incentivo
as vendas pelos Agentes da rede Payshop.
21. ATIVOS EPASSIVOSFINANCEIROS

Em31de dezembra de 2017 e 31de dezembro de 2016 os ativos e passivos financeiros por categoria
apresentavam a seguinte decomposicao:

27
Empréstimos Cutros Ativos/Passivo
concedidos e passivos SNE0 Total
caontas a receber financeiros financeiros
Ativos
Dutros ativos ndo correntes 129 - - 129
Contas areceber 1417764 - - 1.417.764
Acianistas/ sdcios - - 238187 238187
Outros ativas correntes 46.338 - 3491 49 829
Caixa e equivalentes de caixa 7.805.065 - - 7.805.085
Total de Ativos Financeiros 9.269.296 - 241678 9.510.974
Passivos
Contas a pagar - 2767750 356384 3124134
Acionistas/ sacios - - - -
DQutros passivos correntes - 818.040 47.294 1280334
Total de Passivos Financeiros - 3.585.790 827.678 4.413.468
2016
Empréstimos Cutros Atlvos/Passivo
concedidos e passivos SNao Total
contas a receber financeiros financeiros

Ativos
Aclonistas/ socios -
QOuiros ativos ndo correntes - - N
Contas areceber 1.315.003 - = 1.315.003
Qutros ativos correntes 328200 - 2.4 330.415
Caixa e equivalentes de caixa 9.635.479 - - 8.635479
Total de Ativos Financeiras N278.682 - 2214 N.280.857
Passivos
Contas a pagar - 3046181 280430 333660
Acionistas/ sdclos - - 5947 6.047
Outros passivos carrentes - B45.969 405,342 1.251.31
Total de Passivos Financeiros - 3.892.150 702719 4.594.869

A Empresa entende que o justo valor dos ativos e passivos financeiros € similar ao montante

registado.

&
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22. VENDASESERVICOS PRESTADOS

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, o rédito da Empresa foi
o seguinte:

2017 2016

Prestacdo de servigos 10.846.277 12.703.904
10.846.277 12.703.904

23. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, a composigao darubrica
“Qutros rendimentos e ganhos operacionais” da Empresa era conforme segue:

2017 2016

Rendimentos suplementares 73.749 28790
Diferencas de cambio favoravels de ativos e passivos ~ 31837
diferentes de financiamento
Rendimentos e ganhos erminvestimentaos financeiros 1347 2414
Rendimentos e ganhos eminvestimentos ndo financeiros - 505
Outros 11.415 40.040

86.5M 103.586

Relativamente aos "Rendimentos suplementares” respeitam fundamentalmente a:

2017 2016
Prestacdo de servios a Empresas do Grupo " 26.400 24.791
Outros rendimentos suplementares 47.349 3.999
73.749 28.790

mlncluem empresas subsididrias, associadas einvestimentos em empreendimentos conjuntos do Grupo CTT

Mo pericde findo em 31 de dezembro de 2016, o valor de 31.837 Euros de "Diferencas de cambio
favoraveis de ativos e passivos diferentes de financiamento”, refere-se a atualizac3o cambial de
dividas da sociedade Payshop Mocambique. S.A..
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24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a rubrica de
"Fornecdmentos e servicos externos” tinha a sequinte composicao:

2017 2016
Servicos especializados "
Comissoes 2.241.731 2.602.763
Publicidade e Fropaganda 157.582 284.081
Linha de atendimento - 55.599
Trabalhos especializados deinformatica 140.127 134.755
Conservacao ereparagao 7.806 47
Outros servigos especializados 455.482 238349
Materiais 52.669 57.669
Energia e fluidos 25.823 23.394
Rendas e alugueres
Aluguer operacional de viaturas 42145 46773
QOutras rendas e alugueres 101.010 73524
Comunicacgdo 173.633 240704
Seguros 219 n.337
Royalties 362.280 518.557
Contencioso e notariado 2.605 4.785
Outros servigos 103.432 70.356
Servicos prestados a Empresas do Grupo ™ 93.466 103.867

3.967.982 4.471.222

" incluem empresas subsidiarias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos
doGrupo CTT

Relativamente aos "'Servicos especializados' prestados por Empresas do Grupo” respeitam a:

2017 2016
Comissdes 405258 458784
Outros servicos especializados 370.020 183.908
775.278 6542.691

Em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016 os "Outros servicos espedializados”
prestados por Empresas do Grupo compreendem um conjunto de servicos relativos as atividades
de Contabilidade e tesouraria, Recursos fisicos e seguranca, Recursos humanos e organizacao,
Apoio a clientes e negécio, e Informatica.

No periodo finde em 31 de dezembro de 2017 e no seguimento das alteragdes organizacionais nas
diregtes comerciais e de marketing do Grupo CTT, com estas atividades a serem asseguradas pela
empresa CTT de uma forma transversal as diversas empresas do grupo, a rubrica "Outros servicos
especializados” passou a incluir os servicos de Gestao comercial, o que justifica, maioritariamente,
avariacdo ocorrida para o periodo transato,

0 valor em gastos de “Linha de atendimento” que no periodo findo em 31 de dezembro de 2017 foi
de 53.918 Euros esta reclassificado em “Outros servicos” no mesmao periodo.
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A reducio nos gastos com "Comunicagac” verificados no periodo € sequéncia da substituicdo das
comunicacdes analégicas nos terminais Payshop por nova tecnologia de transmissao de dados.

A variac3o do valor verificado na rubrica "Fornecimentos e servicos externos” da Demonstracao
dos resultados por naturezas reflete, essencialmente, o decréscmo dos gastos variaveis
associados as comissdes pagas pelas transacdes na rede Payshop e CTT e o valor de royalties da

marca.

25. LOCACOES OPERACIONAIS

Em 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, a Empresa mantinha responsabilidades de
médio e longo prazo em contratos de locagdo operacional de viaturas, com clausula de penalizacio
em caso de cancelamento. O montante total dos pagamentos futuros respeitante a locacges
operacionais e o seguinte:

2017 2016
Atélano 48.742 73.437
Entrelanoe5anos 3.991 69121
52733 142 559

Nos exercicios findos a 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, os gastos incorridos com
contratos de locac3o operacional foram respetivamente, de 42,145 Euros e 46.773 Euros. Estes
gastos encontram-se reconhecidos na rubrica “Fornecimentos e servicos externos” da
demonstracio dos resultados por natureza (Nota 24).

As LocacBes operacionais s30 contratos de locagdo de curta duracao, em que o locador cede a sua
utilizac3o temporaria a um terceiro, mediante o pagamento de umarenda ou aluguer.

Os pagamentos da locacao sdo efetuados mensalmente por quantias constantes durante o prazo
da locacio e o reconhecimento da renda é considerado como um gasto que sera igualmente
efetuado numa base linear (métado).

N3o ha reconhecimento de qualquer ativo locado, pols a substancia da locacdo € de mero
aluguer/arrendamento, ndo havendo evidéncia que permita concluir que o locatario obtera
beneficios econdmicos futuros do ativo para além do periodo do contrato.

N3o se prevé no final do contrato a transferéncla da propriedade juridica para o locatario.

pa\,\"Shﬂp 'ﬁ'& Relatério e Contas 2017
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26. GASTOSCOM O PESSOAL

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2017 e 31de dezem bro de 2016, a rubrica de "Gastos
com o pessoal” tinha a seguinte composigao:

2017 2016
Remuneragoes dos orgdos sociais 110181 97.307
Remuneracoes do pessoal 046.077 669.599
Encargos sobre remuneragdes 238.233 174 899
Seguros de acidente trabalho e doengas profissionais 13.924 9.973
Gastos de acao social 6100 13.122
1.214.455 964.900

Remuneracdes dos orgaos sodiais

No periodo findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as remuneracdes atribuidas aos membros do
Conselho de Administracdo foram de 110.161Euros e 97.307 Euros, respetivamente.

muneracs 255

A variacdo na rubrica "Remuneracbes do pessoal” e "Encargos sobre remuneracoes” resulta
essencialmente do aumento do n® médio de trabalhadores ao servigo da Empresa.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2017 o n? médio de pessoal ao servico da Empresa era de
36 colaboradores (27 colaboradores em 31de dezembro de 2017).

Gastos de acdo social

Os gastos de acdo sodlal dizem respeito aos gastos de satide suportados pela Empresa com os
trabalhadores que se encontram no ativo e também a gastos relacionados com a Seguranga e
Higiene no trabalho.

27. IMPARIDADE DE CONTAS ARECEBER

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016 o detalhe da rubrica
"Imparidade de inventdrios e contas a receber (perdas/reversoes)’ era o seguinte:

207 2016
Gastos comreforgos de perdas porimparidade

Contas areceber (Nota 8) - {4297
Outros ativos correntes e ndo correntes (Nota 11) (34.783) (61.775)
Associadas (Notas 6 e32) - (3.015)
(34.783) (69.087)

Rendimentos comreversies de perdas por imparidade
Outros ativos correntes e ndo correntes (Nota 11) 24.906 39197
24 906 39197
Maovimento liguido do periodo - (perdas/reversdes) 9.877 29.890

1
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28. DEPRECIACOES/ AMORTIZAGOES (PERDAS/REVERSOES)

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, o detalhe das
"Depreciaces, amortizacdes e perdas por imparidade (perdas / reversdes)" era o seguinte:

2017 2.016
Ativos fixos tangiveis
Depreciacdes 242,673 204.437
Ativos intangiveis
AmortizagBes 4.956 -
247629 204.437

29. OUTROS GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a decomposicio da
rubrica de "Qutros gastos e perdas operacionais” era conforme segue:

20317 2016
Impostos 4.089 141
Dividas incobraveis - 1.056
Servigos bancarios 18.324 33.227
Prémios e incentivos aos Agentes 126.038 98.779
Outros gastos e perdas 37 373
148.498 134.847

No periodo findo em 31 de dezembra de 2017, o valor de 126.038 Euros na rubrica "Prémios de
incentivo a Agentes” corresponde aos pontos vencidos em 2017 no ambito do "Prémio Club P,
programa de incentivo as vendas dos Agentes Payshop.

30. GASTOS ERENDIMENTOS FINANCEIROS

Mo decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a rubrica
referente a "Gastos e perdas financeiros” tinha o seguinte detalhe:

2007 2016
Juros suportados
Financiamentos bancarios - 46
Qutros juros 17 -
17 46

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a rubrica
"Rendimentos financeiros” encontrava-se detalhada como se segue:

3 5
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2017 2016
Juros obtidos
Depositos em instituictes de crédito 14.298 26.967
14.208 26,967

" |ncluem empresas subsidiarias, associadas e investimentos em empreendimentos
conjuntos do Grupo CTT

31. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas aimpostos sobre os lucros em sede de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas ("IRC") ataxa normal de 21%, sendo a Derrama
Municipal fixada a uma taxa maxima de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual de 3% do
excedente do lucro tributavel em 1.500.000 Euros, 5% do excedente de 7.500.000 Euros ate
35.000.000 Euros e 7% no montante que exceda 0s 35.000.000 Euros.

Reconciliacdo da taxa de imposio

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, 3 reconciliagdo entre a
taxa nominal e a taxa efetiva de imposto, foi efetuada como segue:

20107 2016
Resultado antes de impostos 5.431.718 7.218.501
Taxa nominal de imposto 21,0% 21,0%
Imposto esperado 1.140.661 1.515.904
Diferencas permanentes
Acertos Payshop Mogambique ~ (157.938)
Créditos incobraveis - 1.056
Reversio de provisdes tributadas (173.130) -
Qutros efeitos, liquidos 1.293 {1.072)
Total de acertos 171.837) (157.954)
Lucro tributavel 5.259.881 7.060.637
Coleta 1.104.575 1.482.734
Ajustarmentos a coleta - Tributacdo autdonoma 10.605% 10.351
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal 78.898 105.910
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual 112.796 166.819
Outros efeitos, liquidos - 413
Imposto sobre o rendimento do periodo 1.306.878 1.766.227
Taxa efectiva de imposto 24 06% 24.47%

32. PARTES RELACIONADAS

Conforme mencionado na Nota 1, 2 Empresa & integralmente detida pelos CTT - Correios de
Portugal, S.A. — Sociedade Aberta. Consequentemente todas as empresas que fazem parte do
Grupo CTT foram consideradas como partes relacionadas da Empresa, i.e., 0 conceito de partes
relacionadas inclui n3o apenas as suas proprias entidades subsididrias e associadas mas também
outras entidades subsidiarias dos CTT,
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0 Regulamento sobre Apreciacio e Controlo de Transagdes com Partes Relacionadas dos CTT
define parte relacionada como: acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com
aquele relacionado através de qualquer interesse comercial ou pessoal relevante e ainda
sociedade subsididria, ou associada ou entidade conjuntamente controlada (joint-venture).

De acordo comn o Regulamento as transacdes significativas com partes relacionadas tém de ser
aprovadas previamente pela Comissao de Auditoria dos CTT assim como as fransacdes que os
membros dos 6érgdos de administracdo dos CTT e/ou subsidiarias realizem com os CTT e/ou

subsidiarias.

As demais “TransacBes com partes relacionadas” sdo comunicadas a Comissdo de Auditoria para
efeitos da sua apreciac3o posterior.

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016 com
referéncia ao Grupo, foram efetuadas as seguintes transacdes e existiam os seguintes saldos com
partes relacionadas:

a7
Contasa  Duotrod atvad ”;I':;a:l Cortas s M’;-:;“
I da
{re:nunnr‘ n:pr;ﬂtse e i Fagar empresas do Rendimenies Lastes :ms Ciwdendas
Cngeishi Grupa 5C1
Acmmsta 413 354 - i 81 - 455 - 4343025 LA - R4S 354
Empresasdo Grupa CTT
Axsotiada - = - - - - = <
‘Dutras pastes relacioradas m - - & TTAAR - TE4 415,050
413 581 - T38.187 - 158617 - 4341809 1347.905 BT EIR
50 Saldog devedones; 50 - Salops credores
e
Contass Curgs asves "':;1;1” Contasa 'ﬁ"";'::::” e
I riclacs i
cl'm:ﬂ:"’ n;:l:;"ﬁ!!-! asdc il ‘nnlg:r ) a4 Rercimenns Gasws Dividendios
i P Grupa (560 Gupa (SCh
Ariorsia A48, %3 - - = B1.708 947 4,309 490 9422 48 LES000497
Ervpricas oo Lrupo CTT
Bssocizda . 844536 194,658 NOZRE0E! - 3LE3T - - -
Crtvas partes relacionadas - - - - TE IS0 - 11.060) 534 B5H - -
448 %53 B44 BIE 154.0488 [1030.803] 157.064 £.947 4330358 _13B4393 45 5290097

50 - Saidos devedores: 5C - Saldoscredares

Em 31de dezembro de 2017 e em 31de dezembro de 2016, a natureza e o detalhe, por empresa do
Grupo, dos principais saldos devedores e credores era como segue:

207
Corkas & Ouros streds. . AZIONSIESS S0CEE Tegalde Contasa Acknisias’ sioos Tobal de

FRCREST eomentes ando B EmEresas do Imparidade contas 4 pagar wumpregasdo contaga
comentes comentes Gruge {501 FRCRENT corTanies Crupa £5C1 pagar
AgiaTila
7T Corraios de Forugat 5.0 413,354 i 2mEy . fE150 121460 - THASE
Aszockeds
Payshop Macambigue 5 A RL = T
Qv partes relacionadzs
CTTExpresso 5.4, [T - . - 221 958 - a8
CTT Contacin 5.4, = - - - - TEASD - Foasd
Fetugicar - Servicos do Cenfacio skrdoice - - - - . . - z
413 581 - 28 187 - &5 750 198,517 5 (e

0= Saldos devedores: 50 - Sakdoscredores
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rati ]
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No que respeita 3 Empresa, nos periodos findos em 31de dezembro de 2017 e em 31de dezembro
de 2016, a natureza e o detalhe, por empresa do Grupo, das principais transacoes era como segue:

207
Atlvos Vendas e Ouiros Farnecimentos i
intangiveis servicos rendimentos 2 servigos suportatos
adquiridos prestados eganhos Exiernos
Acionista
CTT Correios de Portugal 5_A. 20918 4.316.745 26400 928855 .
Associada
Fayshop Mocambigue 5 A RL Z = = -
Outras partes relacionadas
CTT Expresso 5.4 - 784 - 55,727 =
Matltec Comunicagdo 5.4 - - - = -
CORRE - Correio Expresso Mogambigue 5.4, - - - - o
CTT Contacto 5.4, - - - 362280 -
Miudticent - Servigos de Certificagao Eletronica 5.4, - - - 1.043 -
20.816 4317 528 26400 1347.905 -
2018
Atives Vendas e Outros Fomecimentos Rifse
Intangfvels SErvigos rendimentos ESEVICoSs supdrados
adgquiridos prestados & ganhos externos
Acionista
CTT Correios de Portugal 5.4 - 4382729 26.781 B19.425 a5
Associada
Payshop Mogambique S A RL - - 31.837 - -
Outras partes relacionadas
CTT Expresso 5.0, - - - 50602 -
Mailtec Comunicacio S.A. = - - 308 -
CORRE - Corredo Expresso Mogambigue 5.4, - - 11.269) = -
CTT Contacto 5.A. - - - 474,935 -
Multicert - Servicos de Certificacao Eletrdmica 5.A - - . 25 -
- 4 282725 56.629 1.354.204 46

33. HONORARIOS E SERVICOS DOS AUDITORES

Mos periodos findos em 31de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016, os honordrios e servicos
prestados pelos revisores da Empresa totalizaram 38.200 Euros e 17.500 Euros, respetivamente,
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34.INFORMACAO SOBRE MATERIAS AMBIENTAIS

A Payshop é uma empresa CTT, pelo que a informacao da matéria ambiental deve ser vista em
termos de politica ambiental do Grupo CTT.

0 Ambiente & umn dos temas relevantes identificados no exercicio de materialidade e mapeamento
de partes interessadas dos CTT e integra a estratégia de Sustentabilidade do Grupo, numa
perspetiva de gest3o de riscos e oportunidades. Essa abordagem e os respetivos compromissos
assumidos estdo expressos em statements e referenciais de gestao dos CTT, casos da Politica de
Ambiente, Paolitica de Gestdo Energética, Carbdnica e de Alteracdes Climéaticas, Politica de Compras
Responsaveis e Cadigo de Conduta (internos), ou Businessé&Biodiversity, Caring for Climate das

Nacoes Unidas e Principios COP 21 (externos).

Os CTT intervém ativamente num amplo conjunto de descritores ambientais, como a eficiéncia
energética, gestdo carbdnica, alteracbes climaticas, sisternas de gestdo ambiental certificados,
mobilidade sustentidvel e frotas alternativas, biodiversidade, gestdo de residuos, compras
responsaveis ou marketing sustentavel, tendo obtido diversos reconhecimentos e prémios,
nacionais e internacionais. As acdes realizadas e os resultados atingidos encontram-se
desenvolvidos em profundidade no "Relatdrio de Sustentabilidade dos CTT".

De forma a assegurar a cobertura de responsabilidades ambientais decorrentes Decreto-Lei
n.2147 /2008 de 29 de julho (Diploma da Responsabilidade Ambiental), alterado pelo Decreto-Lein.®
245/2009, de 22 de setembro, pelo Decreto-Lein.229-A/2011, de 1demarco e pelo Decreto-Lein.®
60/2012, de 4 de marco, que estabelecem o regime juridico da responsabilidade por danos
ambientais, os CTT subscreveram um seguro de responsabilidade civil no montante de 1.000.000
Euras, por sinistro e periodo seguro.

MNao existem, que sejam do nosso conhecimento, quaisquer passivos de caracter ambiental nem
obrigacBes presentes, quer legais, guer construtivas, relacionadas com matérias ambientais que
devam dar origern a constituicao de provisdes.

35. OUTRASINFORMACOES

Nao existem outras informacdes relevantes que possam influenciar os resultados da empresa.

36.EVENTOS SUBSEQUENTES
T b titularidade da Pavshop (Portuaal), .2

No dia 4 de janeiro de 2018 0s CTT - Correios de Portugal S.A., acionista unico da Empresa a 31de
dezembro de 2017, transmitiu a favor do Banco CTT a totalidade das acdes representativas do
capital social da Payshop (Portugal), S.AA. no montante de 6.400.000 Euros. Esta operacido
encontra-se alinhada com a estratégia de concentracdo das linhas de negdcio do Grupo CTT
relacionadas com o setor financeiro no Banco CTT assim como com o projeto submetido ao Banco
de Portugal aquando da sua criacdo e informacao transmitida em sede de Capital Markets Day.

Relatdrio e Contas 2017
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raemi demonstracd nceiras

As demonstracoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2017 foram aprovadas
pelo Conselho de Administracdo da Empresa e autorizadas para emissao em 1de marco de 2017,
Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacdo pela Assembleia Geral de Acionistas nos
termos da legistacdo comercial em vigor em Portugal.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Payshop (Portugal), S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstragdo individual da posicdo financeira em
31 de Dezembro de 2017 (que evidencia um total de 10.354.680 euros e um total de
capital proprio de 5.941.212 euros, incluindo um resultado liquido de 4.124.840 euros),
a demonstracao individual dos resultados por naturezas e do rendimento integral, a
demonstragéo das alteragdes no capital proprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa

relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢éo financeira da
Payshop (Portugal), S.A. em 31 de Dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro
e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adoptadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientacbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na
seccéo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstracdes financeiras

O orgédo de gestao é responsavel pela:

— preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adoptadas na Uni&o Europeia;

— elaboragéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

b

KPMG & Associadoes — Sociedade de Revisores Oficials de Conlas, 5.4, KPMG & Associados - SR.O.C., S.A,
a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firrmas Capital Sooal: 3.916.000 Eures - Pessoa Colectiva N° PT 502 161 076 -
independentes afiliadas da KPMG internasonal Cooparative ("KPMG Inscrito na O, R.0 C. N® 189 - Inscrito na .M.V M. N® 20161489

Intemational”), uma entidade suiga Matriculada na Conservatoria do ragisto Comarcial de Lisboa sob o
N® PT 502 1681 078



— criagdo e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstracdes financeiras isentas de distorgdo material devido a
fraude ou erro;

— adoc¢éo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragtes financeiras como um todo estéo isentas de distorgées materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel
€ um nivel elevado de seguranga mas ndo &€ uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetaréa sempre uma distorcdo material quando
exista. As distor¢cées podem ter origem em fraude ou erro e s&o consideradas materiais
se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
decisées econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais
e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de ndo detetar uma distorgéo material devido a fraude € maior do que o risco de nao
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacao, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposigéo ao
controlo interno;

— obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas n&o para expressar uma opinido scbre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

— avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgao de gestéao;

— concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgéo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar
duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragées financeiras ou, caso essas divulgagbes néo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentagéo, estrutura e conteudo global das demonstragbes
financeiras, incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transacgoes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacao apropriada,; e,
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— comunicamos com 0s encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito
e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério
de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
em vigor, a informagao nele constante & concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacéo sobre a Entidade, n&o
identificamos incorregbes materiais:

19 de Margo de 2018
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores Acionistas da
Payshop Portugal, S.A.

De acordo com o disposto na alinea g) do nimero 1 do artigo 420° do Cddigo das
Sociedades Comerciais, cumpre-nos, na qualidade de Fiscal Unico da
Payshop Portugal, S.A., apresentar o Relatorio da nossa acéo fiscalizadora, bem como
o parecer sobre o relatério de gestéo, contas e proposta apresentado pelo Conselho de
Administracdo da Payshop Portugal, S.A., relativamente ao ano findo em 31 de
dezembro de 2017.

Através de contactos estabelecidos com o Conselho de Administragdo, bem como de
esclarecimentos e de informagao recolhida junto dos servigos competentes, informamo-
nos acerca da atividade da Sociedade e da gestdo do negocio desenvolvida e
procedemos & verificagdo da informacéo financeira produzida ao longo do ano findo em
31 de dezembro de 2017, efetuando as analises julgadas convenientes.

Averiguamos a observancia da Lei e dos Estatutos da Sociedade, procedemos a
verificagao da regularidade da escrituragéo contabilistica e da respetiva documentagao
de suporte, verificamos se as politicas contabilisticas adotadas pela Sociedade e as
divulgagdes incluidas no Anexo conduzem a uma correta representagéo do patriménio
e dos resultados e levamos a cabo outros procedimentos julgados necessarios nas
circunstancias.

Apods o encerramento das contas apreciamos os documentos de prestagéo de contas,
nomeadamente, o relatério de gestéo, elaborado pelo Conselho de Administragdo, bem
como as demonstragdes financeiras, apresentadas que compreendem a demonstragdo
individual da posigéo financeira, a demonstracéo individual dos resultados por naturezas
e do rendimento integral, a demonstragdo das alteragées no capital proprio e a
demonstracao dos fluxos de caixa, e o correspondente anexo.

Procedemos ainda & emissé&o da respetiva Certificacdo Legal das Contas sem reservas
e sem énfases, decorrente do exame realizado.

KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., KPMG & Associados - SR.O.C, S.A,
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Do Conselho de Administracdo e dos servicos competentes obtivemos sempre a
documentacédo e os esclarecimentos solicitados, o que agradecemos, concluindo que:

a. Asdemonstragbes financeiras permitem uma adequada compreenséo da situagao
financeira e dos resultados da Sociedade;

b.  As politicas contabilisticas adotadas e as divulgacoes efetuadas sdo adequadas; e

c. O relatério de gestdo apresenta a evolugcdo dos negdcios e da situagdo da
Sociedade, em conformidade com as disposi¢ées legais e estatutarias.

Em resultado do trabalho desenvolvido somos de parecer que a Assembleia-Geral
Anual da Sociedade aprove:

a) O Relatorio de Gestao e as Contas referentes ao ano findo em 31 de dezembro
de 2017;

b) A proposta de aplicagdo de resultados contida no mencionado Relatério de
Gestéo.

Finalmente, ndo podemos deixar de salientar e agradecer a excelente colaboragéo
recebida no desempenho das suas fungbes do Conselho de Administragcédo da
Sociedade e dos servigos com os quais tivemos oportunidade de contactar.

Lisboa, 19 de marco de 2018

O FISCAL UNICO
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