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PARTE |- RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

1. INTRODUGADQ

A conflang, fablidade ¢ cualidade aliadas & proximidade da rede de agentes continuam a saros
falores diferendiadoras naprelardénoa eescolhadoe servica <os ciantes e censumidores,

0 exercicie de 2018 teve um resultado iquido positive sueperar 2 3.7 milbies de euros, cmbora se
tenha registade uma ligeirareducio dandmera detransacies e conseguenta diminuicdn de receita
da prasiacdo de senvicos 08 Pagamenio em cerda 0e 2% [ ao ano ce 2017, 3 sustantabilicacs
eConamica oz amMpresa maniém bons niveis de rentzhilicade e gualidade de servico, cumprinds

dssim s ohjenvos tragados.

Ern 201 8registamas umcrascimento ce mals de 200 agentes narede, permitiu encerrar 0 ano com
4.600 ponles de pagamento, ablaco mais una vez 3 uma demanstracdo de grende resiliéncia da
nossarede de Agentes,

M Smibile da reestruiuracdo socielaria éo grupa £7T, a Payshop passou a Irtegrar o Grupa Banog
CTT conforme delberadonaactan © 1 de 2008 da Assernblela Garaldo Baneo CTT,

MNo passaco dia 21 de desembro de 2018, o Conselho de Administragdo do Barco de Porfugal
formalmente deliberow concader & Payshop (Portugal) nova aukorizacdn e reqisto, nos termos e
para o5 efoitos do disposto no n2 1 de artige 160.° co Regime lurdics dos Seryigos de Fagamento
£ 0 Morda Eletrinica, aprovadoe pelo Decreto-loin §1/2018, de 12 de novambiro,

Esta auvlcrizacio renova os direitas da organizacan, enguanto Insdtuicdo de Pagarmento,
parmitindo-the continuar a atuar no mercado da pagamentas regulada.

E lqualrmente de saudar g reforgo das regras que possibilitam o aiosso 3 atividade ce paiyamartos,
por parte das autaridades ragulandrias, e n3o menos Importante, da aclaracio de Ambito de
aplicacaa da segunda Diretiva de Pagamentas (DSP2), instrumentos estas, que conjuntarments,
climinam meculvocamenta, e do ponte de vista estitamente jurfdice, quaisguer possiveis
interpretacies extensivas quanio ao perimetns & 45 oxigéncias do setar rigulado, aproveiiadas aes
ENCA0, por entidades terceiras, syoraidentficacas coma atuartes 3 margem dz Lel

Estamas certes, portznto, que sai refarcado o papel do Bancn de Portugal. enguanto supervisor do
salor, as responsabilidaces das enddades fnanceiras stuantes e, por conseguinte, a profecic do
utilizador nacional de servigos de pagamenta,
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2. Governo daSociedade

21. Maodelode Governo e Grgdos Soclais?

A Sociedade adota um modelo ce govemn o acardo com o quak o Consalho o Administracdo 8
responsavel pela Administracio da Socledace @ o Fiscal Lnico @ rasponsdvel pela sua fiscalizacio,
garantirdo este maoelo a efeliva sedregacdo de Tunydes de administracio e de fiscalizacio

211, drglios Sociais e respetiva Composicso

Mesada Assembleia Geral
= Precidents: DR MIGLEL PURPD CORREIA:
s Secetano: DR APOLLO IORGE HUNG DAS DORES MIGUES BICADO,

Copsatho de Acministrac 3o
*  Presidante JQAT MARIA DE MAGALHAES BARRDS DE MELLG FRAN i,

= Vogal: PEDRO RUIFONTELA COIMBRA
= Vogal: ANTONIO PEDRO FERREIRA VAT NA SILVA
= Yagal TIAGO FERREIRA DE MACCDO DE ALMEIDA MOTA

= R“CE Cfelive: DRA. MARLS CRISTINA SANTOS FEREEIRA em represcntacas da KPMG &
Associados - Socicdade de Revizores Oficias de Contas S.4,
* ROCSuplenie: DR WVITOR MANUEL DA CUNHA RIBEIRINHG.

O acordd com o artign 1.3 2 dos Eslalulos da Sorsdade o Conselha de Administracio é aleito para
Um mandato ce TEs anas e 0 nimers Maximad de renovacies conseculivas n3o poderd exceder o
limire die frids,

Adata de aprovacdn do presente Relatario e Contas o Conselho de Administracio & compaosto por
Cuatre Adminiswadares, o prasidente e rés Vuyais conforme cetalhado supra, os guais se
EnContram designados para o mondala em cursa 2016/ 2018,

Toedos ns membros de Conselba de Administracino t3m functes executivas nio endo sido criadas
comissdcs espenizlizadas, umd ves que 2 dimensic da ernpresa € a complexidade oz sua gost3a

P & justfican,

A CURRCED Gus mandatns para 03 res@ntes 6rgdos sodais da Sociedade ¢ do (rés anos.

|
Ban iieiede b e e e i o 0 205 L B uunise Dl
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[denadade, slemenios cumiculares 2 funcées de cads rmermbro do Consalho de Adminislracso

JOAD MARIA DEMAGALHAES BARROS DE MELLD FRAMCO
COD, Administrado: ExecUtivo

Data de nascimento 032 demarco e 1972, Portugal
Data da 1? designacio 14 de janeirg d= 2016
Pefandata 2015/ 2018

Formac3p academica

v 1998 MBA INSEADFranca)
¥ 1855 Licendiatura om Ecenormia pels Universidade Catolica Portuguesa

Cargos intemos de administracdo e fiscalizagio
< 2Ha- L _Vegal do Conselho de Acministracio e ¢z Comissao Execuliva (0000 do Banco

CTT.5h,

Experifénda profissional

Aclongo de cerca de 20 anes tem exercdo [unges nz drez de marketing, produto 2 tanais na setar
Dancério, nomeadamenie; na coordenacio de proietas de consullonz nesta sator durants 8 anos
entre 14955 2003 naMdansey & Companyl; em fungdes de direciio no Banco Espirito Santa, 5.4, &
0 Mevebaneo, 34, durante 17 anos, com foco ne mercads de rotalho, destacando-se 3 diregda d
drizas de marketing, procdulo, canasis digitais @ presenciais ¢inuvacio e a participacdo 2m comités
corm respansahilicdados sobretudn nas dreas do prieduto 2 risca. Desempentou ainda rangas e
administra¢ao eminstinuicies de crédite, induinde o pelouro do Chief Marketing Officer and Chisf
Hisk Officer ma Nevebanco, 5.4,

Cargos de admimstracic o fiscalizacia em cuiras ermpresas (0mas 5 arus)
* 2014 Vogal do Conselho de Administracio e da Comissiio Exacutiva do Navobaros, SA,
(Chie! Markatng Officer ane Chief Rizk Officar)
¥ 2008 - 2014 Acminisiradar N3o Executive do Conselho de Administracis do BES dos
Agoras, S.A. '

Dulros cargos extenas

*  2014- 2015: Diretor Geral da Banca de Partculares & Canais Rematos no Movabanco, S.A.

¥ 2013 - 3014 Direter Cuurdenador de Departamento de Markedng, Inovacio & Canals no
Banco Espirito Santn, 5.4

v 2007 - 2012 Diretor Courdenador do Departamento ce Market ng de Particulares e
Megdaos do Banco Espiite Sanm, 5.4,

* 2003 - 20086: Dirstor Coorderadar da Deparamento de Markenng Estrategico do Banco
Espirita Sarta, 5.4,

B Relatdrio e Contas 2018 f‘
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FEDRO RUI FONTELA COIMBRA

CFQ, AgminisTracar Executivi

Data de nasdimento 11 deurhode 1974, Portugal
Crata a1 designagio 04 de agostn ce 2014
fMandzto 01572008

Formiacdo académilca
2000 MBA, INSCAD (Franga)
v 1997: Licentiatura em Gestdn @ Admiristracida de Empresas pela Universidade Catelica
Porfuguess

Cargos imlernos de administracao e fiscalizacao
¥ Vegal do Conselbu da Administragdo e da Comissao Exerutiva ICFC) do Banco CTT, S

Experiénciaprofissional

Aalongode 19 2nos temexerdido fungdes pssordalmente no setorbancinio, mais conoretamente,
na ared financeira, comao analista financeiro erm research insttucional o selor bancsrio ben comic
e funchics de direcdo de progetas corporalives relacionades cam fusses e aguisicies, ava 2o de
dlivos e aumertas de capilal, no Millennium BCP. Ainda no mesmo Grupa, exerceu funcies de
Veqal do Conselho de Administracio ¢ da Corniss3o Sxecutiva (Chief Finoncin! Drficern do Banco
Millermiurm BCP Angela. Desempenbou também funddes ce drecio de Corparate BENRNG o3
sucursal 2m Porlugal de Barclays Bank. Mais recertermnente exercou o targo de Vogal da Conselhn
de Administracde & da Comissie Execuliva {Chef Financial Officer na Global Moticias — Media
Group, 5.A.com responsabilidades na drea (nanceira & afministraliva, planeamento & cestSo de
patrimanie 32 nivel do Grupn e suas subsidiaras

Cargos de adminlsiragio e fiscalizacio em outras empresas
«  2014-2016: Vogal do Cansalho da Admmisracic & da Comissdo Execudiva {Chie)
Finarwcial Officer) da Clabal Noticias - Media Gruup, 5.4,
¥ 2009-2011: Vogal do Conselho de Administrac3o e o Comissio Exccutiva (Chiaf
Fimancicl Officer) de Bance Millennium BCP Angela

Qutros cargos externos
¢ 2011-2014: Diretor Corporote Sankingno Barclays Bank Sucursal am Partugal

' 2007-2009: Biretor do Centro Corporativa no Bance Millennium SCP

c?f -
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ANTONIC PEDRO FERREIRA VAZ DA SILVA
Administraciar Nao Executivn

Darm de nasdmeanto 13 cle novernbre de 1988, Porlugal
Data ca 1 designacio 1dasetambrode 2017
Mandatc 2015/ 2018

Formachio académica .
« 2015 - 2016: Programa de Fonmacdn para Alta [Nrecio do Barnco CTT. 5.4 Instibsto

Supertar de Gestac Bancaria ¢ Associacdo Porluguesa de Bancos
< 2014 Programade Direcio de Smprosas, AESE Business Schoal
+" 1991 Ensing Sacunddrio, Escola Secunddria da amadara

Cargos internos de administracao e fiscallzagiio
< 2017 - Vogalde Cansetho de Acministracio e da Comissao Exeoutiva dos CTT-Correkas

cie Parlugal, 5.8,

< 2017 - ..z Vogal de Consalho de Administracio da CTT Exprasso — Servicos Postais e
Logistica, 5.4,

< 2007 -,.: VogalNao- Executive do Conselho de Adininistracio do Banco CTT, S.A.

Experiénclaprofissional

Atuzlmenie ¢ responsdvel pela Rede de Lojas e pelzs 4reas da Filasela, Pagamentos fincluinda
Fayshopl, Administracio de Recurses Humanos e pela drey furidico-laboral das CTT-Comreins de
Poriegal, 5,4,

Com urna carreira profissicnal de 20 anas rma bancg comsroizl e e relathie no Millennium BEP,
awarcel varas funcles dentra dn grupo em Portugal rendo integrado 2 equipa de Private and
Businoss do Millennlem BCP erm 2000,

Em 2004 ingressou nos CTT -Comekas de Portugzl, 54 came Gestor Comerdial tendo sido
resparsavel pelas operaches e vendas da zona sul da Hode de Lojas. Desenvolved com sucesso 2
Sud carreira mos CTT tendo am 2013 assumido o carge de Diretor da Rede de Lojas, aclquirinca uma
vastE EXperitnda om gestic e motivagdo de squipas & de Recursos Humanos berm coma em
venias & markeling dos widos produtes colocados straves da Rede de Lojas (desde o Comrelo. aa
Exprasco & Encomendas o 20% Servicos Financeiros, bem come servigos de intaresse gerall. Ao
longo deste perfodo de 12 anns, esteve envalvido em varas iniciativas e prajclos-chave
relacioracos comaofimizagdo @ radonalizacio da Rede de Lujas e da seu porthitio, bem como com
8 promocin i proximidade = capilaridade associadas 2 essa reck.

0 seuhistorial ros CTT-Correios de Portugal, 5.4, contribuiu para tarnar a Rede de Logas nuntcanal
de vendas @ servigos cada ver mals importante no cresdmenta das recettas dos CTT em todas as
unidades og negdcin, & numa plalsforma nadoral de convenmiénca o multi-sarvices. Mais
recentemente, desermpenhou umy papel alive no langamente do Banco CTT am 2016 qus se
ENCOTE apaiade na refenda Rode. E também membro do Comité de Coardenacdo de Negdcios
Crigelu entre o5 CIT 2 0 Banco CTT {sende cste um fdrum chave para discuss = acordar assuntos
relacionados com @ parcena dos CTT £ Banca CTTrelacionada corm o Cana)l da Rede e Logash.



TIAGD FERREIRA DEMACEDD DEALMEIDA MOTA
Admimstrador Exeoutivo

Data de nascirnento 13demargode 1975, Porugal
Dzta da 1l designacao 19 da julha de 2018
Mandato 2016 /2018

Formacao académica
¢ 2004: MBA, Geslae erm 2004, na Lordon Business School
v 2000 Licarciatura 2rm Engenhariz Informadtics e de Computadores palo Insttuto Supernor

Tacnicn

Experiéncia profissional

Ao longo do 18 anos 0@ exporiénca profissional no dmbito da consultora na drez temoldgica
direcicnada para o selor linznceiro, forresponsdvel pelz lideranch de varias ecuipas com diferantes
cenbextos e comperéncias, quer a nivel de entidades sedizdas nz Paninsulz hénca quer na Amética
Latina. A coordenagio destas equipas de trabalho, permitiu desenvolver sdlidas compeléndas de
comunlCachc & lidrangd. As suas skills organizacionals desehvolveram-seinicialmeante ao nivel da
ransulluria no contexta dn Vaste Universo de projetos Bm gue esteve envolvidas ¢ que coordenoil
na drea teonclogia, sobretudo ao nivel do desenvolvimento @ implementacio de aroultemiras
sistemas termoldgices.

Cargos de administracSo e fiscalizacio em outras empresas

Oulros cargos externos

* 2000-2002 e 2004-2010: Business Analyst e Asscoado do Business Techrology Office
na Mclkinsey Company, Sucursal em Portugal

¥ 2011- 2018: 56000 0o Busiress Technology Office, na McKinsey Campany, ern 5&c Pauln
- Brasil

¥ 2016-2017: Country Chief Operalions Officer na Ageas Sequros

¥ 2017-2018: Cansultor da Uricage EL
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3. Linhas Estratégicas

A drea de stuacdn atual da Payshop apreasaniauma lendénda de contracio sistémica. Quebrar esta
fendEnciy deverd exigin, simullaneaments, wma maior atibuicdo do recursas coeracionsis 2
EEILELEAlS & U FeposiZanamento em Seqmentas 08 METCaco & MEINs 02 pagamerto Com malor
poktencial de drescirmeanta & marger.

Para o iridnio oo 20052021 aestrabégia visa obter um duple 2feito Jde susientacic das linhas de
produto e segmenlos de cienles aloagis, e o reposicdonamento da Payshop nom segmenta de
dientes mais alargado & num papel mais ampla. O obetvs serd bereficiar 0as sinergias
operaclonais @ do sSistemas Com areas de aluacao corc dativas Onicos e diterendiaderas no
fornlscope naconal de paygdrmentos), & serdo velores de orescimento e renszhilidade furira a
antrada em novos segmentns de cliente s, num espetromais large de utlizadores, e no dominic dos
pagamentos de comardio elefronico queapesar de sinda pequencs estao emforie crescimenta.

A entrada nestes setores exige LM corjunte de novas capacidades 2 abordagens, e fazé-lo num
vt migrke! acelerado - dadas as movimentacées @ existentes oo plovers nacionais 2
inlernaconais, 2 0 advente das cporfunidades cladas pela nova regulamentac3o d2 pagamentos
PSC2).

Dplzno e projecdes realizacas apontam para 2 recuperacdo dos nivels de receita o rentabilidade no
prazo da 5 anas, exiginde-se, noertants, investimentos signficativos em sistemas e equipamento
2um aumentd dos redursos alocadns aaperacao da Payshap.

4. MNegodo

Nozno de 2018 a Payshop processou cerca de 30 milhikes de transacies, menaos 5% oo que na ana
#ntenar. no enlanta, areceta total gerada, 10,7 milhdes de auros, consubstancia uma recducic ee
a2penas 2% face a0 anc anlerior.

D= services de pagamente de faturas, camegamento de lelemdvais nadonals e pagamerto da
portagens manlém-se 0 Tes Senvicos mais relevantas na race Payshop. Mo ano de 2018 esmes
SEryiges decresceram 77 em nimers o operagdes face an ano anterior - esla tendénoa explica
s2 gensricamente pela alieragdo de preferénclas dos utilizadores a nivel dos mstrumentos de
pARgAMENo. mas & exponenciado pela Introducio de comissies pelas aperadoras nacionais nas
operacies de carregamente de lelemdveis presendals emvigor desde 2015 e pela agrossividace
concorrenialno servipo de pagamenta de portagens. O decrésomo narecelta, cerca de 45, Foimals
Stowe Tace 2 evoluczn do transacional.

Canharamermrelevar oz os services caregameanta de telemdvals internacionais, Internet Relatog,
Solughes integracas, pagamentn de impostos ¢ Pontos de Entrega CTT Expresso que
apresentaram um cresdmenio agregade de 8% em fransacdes ¢ 10% em recaita face an ano
anlzrior, mostrande gue a aposis da Pavshop emdispanibilizar mais e novos SENVICOS pars 4 Rede &
o caminha certg, O final de 2018 fica marcade pola reconqguista do SEMVICO ¢ Carrcgamenta da
fitulos dos Transporles Intermindais do Porte (TIP), gue terSo certamente a sua quota de impartincia
no aumento do nimere de cienles de bihstica de Transportes Poblicos.

Meste ano ainda, a Payshop relomgou as suas competdncias ¢ Focursos nas areas oe negacic

fundameniais para a cnacdn das hases para a implementac3a do plano de transtermacio do
regacic 200%-2021
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5. Redede Agentes

0 crescimanta da Rede de Agentes & indicalive da eslralégia eslabelacida, assente na captacio do
novos Agenes @ na fldellzacio dos atuais. O anc f@rminou corm urnz rede de 4.600 pontos LM
acréedirme de 208 agentes Payshop face a2 201 7).

4 Rede de Agentes Pavehco & constituida por astzbeledmeantos comeroans de proximidasde, coma
papelariaslebacarias, cafes, suparmarrades, estacies de servico, quiosques, 2 oulros, escolhidos
de acordn com AgQereses CHTERIeS ce seguranca 2 gualidade de serviga.

Corm o objelivo de afenr 52 o5 agentes cumprem com as regras do servico PAYSHOR faram
efetuadas visitas de "Cliente Mistéric” cujo resulizdo foi muito pasitive, com 1005 a cumprir com
85 redras qua corslamne Cuia de Consulta e de acordo com as formacdes minds radas

g, Dperaches e sistemas

A Bayshop dispBe de uma plataforma teonoldgica simoles, sequra o vidvel que esta disponivel 24
horas por dia @ durarle 365 dias por ann, Desta formea, mantém 2 garantia de urm servico de
conflanca que se apresenta simples & comode yuer pars os nossos AN COMo PEra 05 N0S505
chentes.

Contimua-s& 3 postar na melhoria cartinua do processa de comunicacSo entre oc torminais
mstalacios nos agartes e o sistemia cenltral

7. Reoursos Humanos

A i_E-i'Il_-IIFIEl Ca Payshop mantdm clevados riveis de ernpenho. inidativa ¢ dedicacda com fooo nos
objalivos estabeleddos pels organizacie 2 na salislacdo dos nossos cientes a agentes através da
procurz consiznie da melharia da guaticade do trabalho deservolvida,

—F
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As 1405 horas de tormagio realizadas em 2018 fverarm como principals 425 de formagdo o
Enguadraments dos colaboradores nde $0 no necdcio como ra cslraldégia da emnpresa, O
deservolvimento de competéndas gue visam a melhota conlinua dos seus colaboradores, nas
mais chversas dreas, 45sim como & orlentagdo para o clients, foram também apostas para 2
formacioam 2018,

8. Resultados, Investimento e Financiamento

A Payshop encerrou o exercicio de 2008 com rendimentos de operacionals de 10,7 milhdes de
Euris, menas 2% do que na exercicio ocondmica anterior, comum resullado liguide de 3. 7 milhises
de Euros e comuma rentabilidade avaliada araves da margem da EBITDA de 497%,

0 rendimento operaconal, resultanle do processaments de aperacies de pagaments, roduziu
aproximadamenio 0.3 milhdes de Euras facs ao anade 201 7.

A enpresa gerow um crsh- fiow operacional postiva no exercicio em analise, tencdo encerrade s 31
dedezembro com significativas disponibilidates & uma salids situacio firanceln

13
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9. Perspelivapara o Proximo Exerdicio

Com a recents transposicho para ¢ ordenamanto juricica racional da segunda Diretiva de
Pagamentos 8 nz sequéncia da renovacin de autonzacda, para 0 exerdcie de servicos de

pagamento de Imbito regulade, & Instiicio osld em crer gue 2 sUa posic2o enquants plaver

Suantz na industia financaira saird reforcada, em resultado das possibilldades que zgora sc
vislumbrarry, particularments nos services de inigag2o de pagamentos.

Em 2019 remos continuar a trabalhar ne sentido de aumentar e diversificar 05 servicos
disponibiizados na rede Pavshop, gustanca a oferta 45 novas tendéncias a necessidades do
mercada, para que Se@mcs SEMpre wn servico o2 proximidade, de simplicidace e fakilidade
reconhecico pelos nossos dientes. Iremos também apostar em agios @ carmpanhas de notonedade
LMD FOrmaE g2 aumaentar o reconbedimenio dos servicos disponiveis na nussa Rede, assim coma
¢8 dinamizar ¢ arair novos utilizadores para 0s sorvicos disponiveis nos Aoentes Payshop, Esla
Estrat2gia corlamente contribuirz para uma malhoria des resultados da Payshaop.

Manter o foo no negddio tradicional, manter o= valoras originals da Fayshiop - simples, répido e
cdrmodo, & cortinuar a crizrvalor sobre osnossos grandes ativos - 2 nossa rede, 0% nossos SETVIGOE
B 05 N0S50% CHENTES, inas inuvando nd forma de o facer € o mote para 0 proxime mignio,

10. Proposta de Aplicacio de Resultados

Mos termics previstos na Cixlivudas Sociedaces Comercais, os lucras liquidas anuals, devidaments
aprevadus, taran a sequinle aplicacio:

Al urma percentagom ndo mferior & 200 parte dos lucros da sodedade ¢ destinada 3
consuicsas da reserva legal e sendn raso dissy, 4 sua relriegracao, steé que aquela
represerie a 5.7 parte do Cagital social;

B} urma percentagen adisribuir pelos acienistas. a tmla de dividendn 2 definir erm Assemblsla
Geral;

o orestante pars osfins que a2 Assemblaia Geral dlolibore ce imteresso pard a Sociedade,

Mo exercidio findo em 31 de dezembro de 2018, a Sooedade apurou um resultaca liquido e
martants global de € 3733 016 54

Devico as regras contabilisticas em wigor, & =& enconya refletido naquele resultada Hquica urn
montante de £ 5171 relstive & atribuicaa de gratficactes, 2 tinula de parlicipacdn nos Woros, &
colahoradores da Sonedade, que agora se propia.

Mste enquadramenlo e considerznco gue, com referéngia a 31 de dezembra de 2018, varfica- <o
qua areservd legal se encontraintegralments conslituida e os resyltados ransitados da Sodecade
530 pasilives, nos tennos previstes no Codigo das Socedades Comerdais, o Conselie de
Administragdo propoe gue:
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= O reselfado Hquicn do exerdica de 2018, no montante glabal de € 3.733.016.84 lenha a

segquintz aplicacao:
Civicdenoos. e, C1.566.508,84

Resultadas Transhtacdos... £ 1866 508 B4

*  5Salz atribuido o montante maximo de € 5171 43 pressuposto nas demonstraghes
financeiras individuzisl a colaboradores e administradores, 2 tiule de gratificacies de
Balang o,

Lisboa, 12 demarcade 2019

0 Consalhode Adminisiracio

I0AD MARIA DEMAGALHAES BARRDS DE MELLO FRANCO

AMTORNIO F'ED-HDPERF?EI RaVAZDASILYA

Y

TIAGD FERREIRA DEMACEDO DE ALMEIDA MOTA,
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PARTE Il - DOCUMENTOS DE PRESTACAD DE CONTAS

Demonstracies financeiras individuais

PAYSHOP (PORTUGALE, 5.0
CEMDMSTRACAD 04 POSIC AT FINANEIRS EM Z10F DEFEMARO DE 2018 C 310C DCZEMERT DE 2017

Eurosg
IRFS
NOTAS _ 3112208  31220Y
ATIVD
Abivonda corrente
Atvas fixos tangveis q 380237 BA1EED
Afivas intangivais i H73.845 FHE0E
hdtros ativos nao camrentzs uil 10ED o5
Atwos porimzostos difsndos 3z 23BE -
Total do ativo nie comemte 1055341 423.885
Ativo correnta
Canlas aressle a 12714449 1417 M
Sopristas S sacas Xr3E - 230487
CiTerirmenins Y D448 D.osc
DLRros 2lvos correnles 1 g A | L
Caven pouaealentzs de cares X 0352307 FECSOAG
Todal dg alivo orren ba 691510 9510 795
Taotal der ativo N 750.851 n. 354.5313
CAPITAL PROPRIOE PASSIVO
Capital Proprio
Capitzl 13 15040 000 1500000
Feoarvas 1 300000 S00.000
Resutados ransitzdos 1 1046082 15608
Outras vasiggies nocapltslpropio TS flik
Resutads iguide do preriods 73010 L1324 840
Total do Capital proprio & 570 64 e
Trdal do capital préprio E5TO.864 534121
Fassivo
Fassivo cofrenis
Cortzasa pagar H 382148 124 734
BCIGnistas » aiiing os 22 L57.5371
Clut-os passivos cormentes 2 13313p8 12BS.33S
Tatal do passiva corranta SEIm0 987 4 4712 488
Total do passiva 510987 4 413 A8
Total do capital propiie & passiva H750.851  X.354.6B0
ASIETASANEEAL T2 e parierkegrarte desias derr onssracics iranoeras.
DCOn IABILISTA CERTIFICADD ,E"fq "}EELHL"I BE, L"-'1INI‘:| R -‘iﬂf
|r : ,.b"f A

cl l'l-'a_ L — ':~. b :I-\.-l""—__— "f:_ )
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PAYSHOP (PORTUGAL), 5.4,
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DEMOMSTRACATD DO%RESULTADOS FOR KATUREZASC OC RENDIMINTO IMTEGRAL DRSS PEROD0S DE 2 MESES

FMOOSEM 3D DEZEMBRD DE XS £ 210F DEFFMERT RS 017

Fluree
IFRE
I XIE S112 01
Rendimentos operacionais .63 7ES X932, 766
YErCEs o servinos oresiaes = ERzE80 LM e
Lusros nendimeTins o ganhos aperackanals = 31404 EE.511
Gastas operaclonals (5.745.473) (5.515.25%
FOrEUrEnbas B seriLas exlers 24 ADEELER (3BEFEEE
DEE0E Cam S pResnal El 11356725 (L3 495
imaardate Ao corins A recehe IRe ER S ey a e 37 13081 3BT
Fravisdes Lo e lus eyversdus) r - 172,130
Cevediagies & arn ee @ v rnpdnvdue derwesirreriys ipardas evpisdasd 28 (ART AL (237G
Ciubrys gendus e purdes cperacionais 28 1201250 148, 258
Resulttada operacional #4,54.9.30°7 5417437
Resultados financeiros 4.731 WM.I=1
Camlos = perces irenoares : (rH 1T
Rendimerdos finarceiras ] 4. 504 M 238
Resultade antes de impostas 4,545,038 5431718
Imposho sanara norandimeorto oda pand a1 2% 01 (120687
Resuttada quido de perodo ATE3.0m 4.T24.540
Dl rengireEte riegral -
Rendimento .'ITE“I'H Ao pe oo 3.?3-3.{??.'.!' 4.124.840
Resultado poracan: ¥ 122 13,75

Aungbazanmeastaram mrieimegrar b d=sias domonsiraoles lransaras

G CONTABILIZTA CERTIFICACT
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PAYSHOR (PORTUGAL), 5.4

Relatorio e Conlas 20018

CEMONSTRACAD DEFLUATS DE CAIEA 305 PERSI0S OE 12M ESES FINDOS EM 310E DEZEMBR DE 30ISE 31

F RS =MERDDF X0TY

Euras
hET 1 8% f A b 31152017
Flunos de caixa das atividades operacionais
Ferebimentas fe dlanles 0.230.533 1DEIE 3D
Figarnentos a fomeoedares 15230.195] 15,185 61T
Fzaarmentos ao pessoal 01 i 5 A0 (158U
Caixa gerada pelash nperagies 6.555% 455 T2A M
Pagaimeanto raceimeitis dairrposlo soboa o renmimerio LB 2040 (1560 918)
Cusrem recehimentos/pagamentas 67.072 11517 A0
Fluxos de caiva das alividadies gperaciong s 15 4 553 042 o e
Fluxos decabxa das atividabes de investimento
Recehimentas proveneates de:
oS e randirerics sinila: e 2.360 1 4T
Fagamenios respaliantes &
ATIvas fiRns [Enoie s (0 2 1453692
Alivasinlangives L5070 ks L)l
Fluxos de caixadas slvidades de mvestiments (5 1203.207 [310.3 E'.:I_
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Fagamentad rospeitantes a:
Jros e gasir similares 173 1A
Divigendos 5 13.0093 /30 154452 354
FLs0E de caie rlas atwedades e Hinasciamento 13) (3003 705 (5452 35T
Vararas ra calka e seus auaivalenira 11 2+ 4 IEER. 15 (1550, 919)
Caiwi e seus equivaientes noin'oa do prmads 7E0S065 P )
Can=a B seus eqlivalanbes ns fim do peringg K 5.35118 TEOS.065
Calxa e seus equivalemtes na fim o perieds 426114 FHOS.065
Ieparidady ce desdsitos @ apicacdes bancdnias 1z [BBET -
Caixa & zeus aguivalentes {Balancol 9,35230 7E05.065
fur robac ancsss Fazeny aac e bk raile cestes cemanst metesfinaniees
FICONTAEILIETACERTIFFC A00) LOMSE = :
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1. INTRODUCAD

A Pavshop (Postugall, S A, CPavshop” ou "Emaresa”], comseda na Av. [ Jodo !l ng 1.3 eim Lisboa, &
Lma sociedace andnima, tendn sido canstinidz sak a2 formna de socedade por qQuotzs em 20 de
rovermbre de 2000, corm urm capilal de 5000 Eurcs e tam cormc alividade pringipal a preslacao de
todos oz services de pagamentos permitidas porlei &5 Insntuicées de Pagamento

Crnabril de 2001 verilicou -se urnaurmenio do Lapilsl solal para 500,000 Euros £ a transformacio
da Emprasa em socadacs andnima.

Emahr! de 20302, o capitEl social il de novo aumentaddo para 3.7 50000 Euros, tendo-so verilicada
2 enlrada ce lrés novos adonistas. Em Marco de 2004 aocorrew a venda de 99,38% das agies
representativas do capital socozl da Emaresa acs O7T - Comrcdos de Porbegal, 5. 4. - Socadads
Abertz, com sode na Avenida D0 Jodo 1l n® 13, £925-001 &m Lisboa, & durarte o miés de lunho
oComed avenda dos restantas 0,62% a mesma enlicade,  qual pdss0u @ Ser o Seu acionis= dnico.

Em maio de 2007, a Ermpresa procedel @ uma redugao do capital sacial de 3.750.000 Swros para
1 3000000 Euros, licanso o masmo representada por 300,000 agdes com 0 valor nominal unitério
e 5 Edros.

Erm Jarers de 2018, o5 CTT — Carrgigs de Portugal 5.4, - Sooedade Abera, acionlsta Grico da
Empresaa 31 de dezembro de 2017, ransmitiram a faver do Bancn CTT S A2 olalidade das agies
representaivas do capital social da Fayshop (Portisgal), 5.4,

Mos termies o ark® 7 do Decreto-Lei n® 158/2009, 3 Empresa esld dispensada de slabarar
demorstracdes financeiras consoldadas dado gue 0 Banco CTT 5.4, elahora contas consolidadas
2 zao ilulares da mfalidade das parles de capitzl daEmpresa,

Em conformidsde, as presertes demonstracdes financelas da Empresa s3n a5 suas
dermonstracies financeiras individuais.

As dermonstractes financairas anexas sdo cxpressas em Eurns por esta ser o oeca prinnpal das
Jpreraciaes da Emprasa.

As demonsracios financeiras foram aprovadas polo Conselha de Administragdo 2 aulurizadas
paraemissacem L2 demargode 2015,

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

A Payshop € uma empresa do Grupo C1 T, estandn as sias principais poliicas contahilisticas em
Lonsonancia tom as adotadas pelo Grupo na preparagdo das demonstraches financeiras
indiwicduais, emabaixe mencionadas.

2.1 Eases de aprescnlacao

As dermonstracdes fnanceias individuais foram preparacas no pressuposto da continuldada das
operacies € tomando por base o custe histdrico, de zoordo rom 35 disposicies das Mommas
Internacionais ce Relata Financedro, tal comao adotadas pela Unibe Europeiaa 31 de dezembeg da
2018,



Cavarn entender- se come farendo parte daquelas nornmas, guer 25 IFRS emitlcas pelodnteraatianagl
Arcounting Stondords Board CASE"), quer as A5 emdidas peloinfernubionol Accounting Sondords
Commdttes (MASCY) 2 raspetivas inlerpretacios - IFRIC e SIC. emindas, respetivaments, pelo
intermational Finanael Reporting Interpretalion Committee ("IFRICY ¢ Standing imterpretalion
Commttes "SIC™. De ora em diante, o conjunto caquelas nomas e interpretacies serso

designadas genercaments por "IFRS"

Alemdas normas gue se tornararm elelivas a Ldejaneig de 2018, desrrtasnabota 211 equase
ancontraim consideradas nas polfticas conczbilisticas adoladas na preparagdo das damensracies
financeiras irdividuais a 31 de dezemnbeo de 2018 e descritas rablota 2.2 7 2,20, forarm emitidas as
normas & interpretacies descritas na MNota 2.1.2 & gue ainda ndo sa0 de aplicacae efetiva nos
exercdios inidados cm 1 o2 [anelre de 2014

2.1.1 Novas normas ou alteracdes adotadas pela Empresa

Ax nanmnas contahilisticas & interpretacies recentamente emitidas que entraram em vigor e gue 3
Empresa aplicou naclaboracas das suas demonstraches financeiras, anresentam-se camao segue:

IFRS 3 - Instrumentos Financeiros lemitida em 2008 e alterada em 2010, 20132 2014) -
A [FRS B foi adotada pelo Regulaments da Cormiss 20 Buropeia n! 206772016, de 22 de
nevernbro de 2016 (dafininda a entrada emvigoe o mais ardar a partic da data deinicia de
primeiro exarocio financaire gue comeca em ou apads da 1 de janairo de 20180 A emissEo
de 2000 e alteraciesde 2010dalFRS S mtraduzem noves requisitos para 2 classflcacio g
MENSUragda de alivas 2 passivos linanoeiros, Meslaneya aburdagern, os alives linancairos
sd0 classiticados @ mensurados tenda por base 0 modelo 2 negdcio oue detemina a sua
catEn I;-H{I £ 35 caracteristicas contratuais dos fAuxes de caixa dos instrumenlos @m causa.

Em 20103 fol publicada pela 1ASE uma alteracdo 2 IFRS 9 Com os requisilus gue
requlamentam a contabilizacso das operagics de coberlura. Foi aindz publicada em 2014 2
alteracao & IFRS 9 que raviu glgumas onentacies para a cdassificacda o mensuracas de
InaTumentos financeiras falam de parlicipactes em capilal das sociedades consideradas
esraregicas, alargou a quirns InsTumentos ce divida a MEnsuracao 40 jus ko valor com as
allaracios a serem reconheddas am oulro randirmenta integral - OCH e implementou um
novo modelo de imparidade terdo por hase o madele de perdas osporadas, & [FRS Be
aplicivel para 05 exerdolos gue se inidem em oo apds 1 de aneire de 2018, Os impactos
decorrenles da aplicacao da IFRS 9, encortram-se descritcs na Motz 3 - Alteracio de
pofiticas contabilisticas, erros € estimativas.

IFRS 15 - Rédito de conbratos com clientes - O 125 amiliv, 2m 28 da maio de 2014, a
rrma IFRS 15 - Rédilo de conlralos corm clientes. 4 IFRS 15 foradotada pelo Requdamenia
da Comissdo Eurgpelz n® 19052016, de 22 ce setembeo de 2016, Com aplicacdo
Ccbrigaldria em pericdos que se inicem em oy 2pads 1 de janeiro de 2018,

Esla normnd revoga as normas S 11 - ConTatos de construcio, [A% 18 - Radito, IFRIC 13 -
Pragramas de Fidetidzde do Cliente, IFRIC 15 - Acordos para a Construcio de Imaveis, IFRIC
18 Translerdncizs de Ativos Provenientes de Clisntes e SIC 31 Rédimo - Transacies do
TrocaDireta Envelvendo Senvioos do Publicidade.

A IFRS 15 determina urn modelo baseado em S passas de andlise por farma a detarmanar

guando o rédico deve ser reconhacida e qual o montante, O micdelo espedfica aue o rédite
deve zer reconhedde cuanda uma entidade transfers Dens ouw serdcos aa clignbe,

24

=

Relatario & Cantas EDI%{

Th.

Y



i
fie

M

.:;('—’Hl

paﬁhﬂp ﬂ:“' Relatorio & Conlas Eﬂlﬁ

|“"~\..-

mensurade pela montante que 2 enddade espera 2r direile a recebar. Depenaends dn
cumpiment de alguns crilérios, oradite @ recarheddo:

i) Momoments predsa, quando o contrele dos bens ou services € ransferde para o

clients; ou
[y &alonge doperindo, na medida em gue relralaa perlormancs da antidade.

AIFRS 15 € aplicavel parda 05 cxercicios gue a2 nicemem ou apds 1 de [aneiro de 2008, Qs
Impactos decorrentes ca aplicacio da FRS 15, enconlram-se desorilos na Mota 3 -
Alteracan oe paliticas rantabllisticas, ervos & esimativas.

2.1.2 Novas normas, alleragies e interpretacies emitidas mas sem aplicacao efeliva aos

exercicias iniciades a 1 de janeiro de 2018 oundo adotadas antecipadamente:

21.21 AEmpresadecidiu optar pela ndo aplicagdo antecipada das sequintes nermas
&/ ou imterpretactes, adotadas pela Uniso Europeia:

IFR516-Locactes - 0 IASE, emiti, em 13 dejanerode 2016, 2 normz IFRS L& - Locaghas,
caapilcacan ohrigatdrla empesiodos que seinlclemam, auapss, 1 de janeimnoe 2018 A 5ua
aclocda antedipada & permidda desdoe gue adetadaiqualmente a IFRS 15, Eslanormarevoga
anarma{fAS 17 - Locaches,

Dw acordo coma IFRE 1E, olocatdna passa a aplicar umn mndelo onico de contabilizacac de
loczches, delxancao da se classificar as locacas Como aparacionais cu linancgiras.

O locztdng deve reconherer todas as lofagdes no Dalando no inico do contrato,
reConiheCend:
= LIm ativo de direlto g8 usa Roll o qual represenla o seu direito de usar o ativn
sulbjocente durante o panaco do contrato; 2,
#  Lim passivo de locacao coresponderite aos pagamentos 2 efetuar até ao firal do
contrato.

Aadocas da IFRS LE lerd aindz impactos na demaonstracdo dos resulizdos, passando a ser
reconhecdas separzdamente deprediaches do Fold ¢ jurds associados ac passivo da
[ocacic, em wez das rendas atualrmente raconhecidas nz rubrica de Fomecmentos o
ServicosExlarnos.

AIFRS 18 perrmite o locatério optar por ngo aplicar o refeddo modelo cortabilistico para.
s Locagfes comum prazo de lotacdo até 12 meses que ndd Confenham wima opoio
CE COMpra; &
+ Locacfes deativas de haee valar bealar ndlcativo de 5000 Euras),

Adocio dalFRS 18

AEmMpresziraadatar o novo normalive corn efertos a 1 de janeiro de 2019 Fol realizaco um
lewaniaimerlo @ odus es contratos de locacio e estmado o IMPacts 03 adagda 9o novo
normaEtive nas suas Conbas indvicuais. & Empress ra splicar a IFRS 16 de acondo com a
oz e fransicdo Jull relrospechive.

Tipo de Locacies




AErmpresa realizou um levantarmento de fodos os coniratos de locagles & de servicds gue
possam ncluir diraitos de usede alivoes, identificando dofs grandes grunos de locactes:

i Locachesdelmdveis
Coniratos de arrendamento da imdveis gue constitugm a luz d2 IFRS 16 um dirgita da usa,
lerdo sico considerade como perfogo de locacin ns perodas de duracan nicias dos
contrams & os perfodos de renovacio gue dependam exdusivarnenie da dedsdo da
Empresa e que a Empresatenharazodvel certeza de vira exercer.

Como expedients peane o, foram indeidas na conabilizacdo do diraito de use 2% preslaciasy
e servio [ixas assudiadla a cada imdvel icompanente varlavel)

Il. Locacdes deViaturas
Fararm assumidas 95 peracos de duracdo Inlclals cos contratos e os perfodos de rencvagdn
gue dependarm exdusivarmente da decisdo da Empresa @ que 2 Emprasa tenha razodvel
certeza de vir a exercer,

Weste tpe de cantratos, o valor referente & renda da locacae varla conscants o noumesc Jc
Quildimietr s gue @ viatura realize ao longoe do pericdo do cenfralo, Desle moca, apenas
lorarm corsideradas as rendas rminimas para a valorizacio do passivo e direto de usa.

Coma expediente pratico, faram incluidas na contabilzacdo do dirgita de uso a5 prastaches
de servigo fixas assorizda a cada viatura icomponenta variavell

Taxa de jure incremental
Tendo am conta que of contratos de locagio N3n Fpresentam uma 3xa implicita, foi
Consicerada para o aesconio das rerdas wena Eaxe de jurcinoremsartal

A taxa de jurg incremental vania de acordo com o maluridade/duracio do conraro de
Locacic,

Modeln de Transicio

& Empresa ird optar por adatar @ optao de vansicas Full Restropeciive com a respeliva
regxpressan da infonmacia camparativa & 1 de jarsire de 2018, Apreseniz-se abaixo o
Intervalo esperado dos impactos, lguicas de impostos:

Alihied e oy

At [384:424]
Pas=ivo (3854 26]
Rl Lackos Transilzdos |-2-21

IFRIC 23 - Incerteza sobre iratamanto fiscal de imposto sobre rendimentaos - Foi 2rinda
cin ¥ ode junko de 2017 uma irterpretacio sohee coina ldar, contzbilstioamants, com
incert2zas sobre o tratamento fiscal deoimpostos sobre o rendimanto,. cspoecabnens
gquanda a leqisiacan fiscal Impde que sefafeite um pagaments as Auboridades ro ambito ce
A disputa fiscal e 2 entidade lerdana recorrer do entendimeanta em cuestio que levap 2
lazer Lal pagamanto. Aintarpreiacan vein definir que o pagamenta pede ser consideradoe um
ATy o2 IMPosto, Cas0 scla relative o impestas sobre o randimenta, nos termos da A5 12
gplicando-se o critério da probabilidace cefinde pela norma quanto 20 desfacha favoravel
e Faves daentidads sobre amaieria de dispula amcausa. Messe coneeta a entidade pode
udlizar o métada domaontants mals provavel au, 350 a resalucas possadilar inlervalos de

A
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valares em causa, utilizar o metodo do valor esperade. & IFRIC 23 (o adelada pelo
Regulamente da Comissac B 201871595, de 23 de outubro senda de aplicacio
chrigatirla para os exercicios qua s iniciern em ou apds 1 de janeiro de 2019 podenda ser
adotada antecipadamenta. A Empresa ndo espera que ocarram alteracées significativas na
acdug ao da presenle Birprelacao.

Caracteristicas de pré-pagamento com compensacio negativa (alteracio & IFRS 9) -
Alivos financeirds gue conlenham caraciarislicas da pre-pagamento corn compensacao
nativa F-Ell!."Ef'I'I agara =er meEnsurades a0 st amartizada ou 20 justo walor atraves de
rencirmento integral (OCF) se cumprirem os critérios relevantes da IFRS 9. O IASE darfficou
igualmente que a IFRS 9 2xige ags preparadores o recalculo do custo amortizads da
micdificacas de passivos financeines pelo desconlo dos fluxos de aixa coniratuais usanda
a laxa de juru 2feliva original (EIR) s2rdo recenbecida qualguer ajustamentn por via de
resulrados co perinde @linhanda o procecimenta [ exigido para vs alives linanceiros), Exta
dlleracdo Foi adofada pels Regulamento EL Z01&74G98 da Camissda sendo de
implementacdo chrigatdria para as exercicios que s& inicicm om ou apds 1 de janeira de
2018, com acncio antecipada pormiticda, & Empresa ndo espara qua ocorram alterardes
siqnificativas naadocda Gaprasenizinlarpretzcio.

21.22  Nomnas, alteragies € interpretagdes emitidas mas ainda nao efetivas para a
Empresa:

Melhoramentos do ¢iclo 2005-2017 - ermitdos pelo 185E fm 12 <o dezembro de 2017
introduzem allerag@es, com data efetiva para periodos gue se iniciem em ou 2pas 1 de
langire de 2018, as normas IFRS 3 fremensuraciic da participacda antenonmente cetida
COmd operacdo conjunta quanca obidm controlo sobre o negaclel, [FRS 11 in3a
remensuragan da participacio anterforments detida na operagdo conjunta guandn ohism
contralo conjunto sobre o negdcial, 1AS 12 (rontabiizacin de todas as consequancas
fiscais do pagamento de dividendos de forma consistente), 1AS 22 (tratamento coamio
ermpreslime geral gualquer emprastime criginalmente efetuzdo para doscnvolverumative
quando este 52 10rma apho para ulilizacdo ouvencal,

Outras alteracdes - cfotuadas pele 1ASE cuja entracla em vigor se espera venha a serem,
Ol apds 1 de jareire de 2019:

o Irleresses de longa praro om Assodadas e Empreendimonios conjunios
(Alteracdo 3145 28 emitida e 12 de outuben de 201 7) clarificando aintaracia com
A aplicacdc dormodelo deimparidade provislo na IFRS 9,

= Alteraches, cores ou liguidacdes do Plang (alterogbes 4 145 19, emitidas em 7 e
Fevareirode 2018 onde € darificado que na centabilizacio de zlrerachos, corles ou
liguidzcdes de um plano de benelicies definidos a smpresa deve usar prassupostas
atuarials alualizades para determinar 05 cuslos dos Servicos passacos @ a taxa de
jureliguida do periodo, & efeito do asset ceilingn3o € tomado em consideracda para
ncAlcule do ganho e perda na liquedacia do plaro 2 & lidado separadamente ra aulro
rendirmentoinmegral (01,

o Alleracies adafinigdo de Negadio (alleracie 2 IFRS 3, emitidaerm 22 de outubro de
20181

z Allerogies & definicao ce Matenalidacs (Alleracdes 2105 1 8 2145 B, ermitidas om
31 de outuhrode 201.38]
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A Empresa ndo antecips qualquerimpacta naanlicacan destas alteracies nas suas demanstracies
financeiras.

2.2 Transacies ¢ saldos cm mocda estrangeira

As ransacies em moeda estrangeira Imoeda diferente da meeda funcicnal da Enpresal, sdo
registodas as taxas doe cdmbio om vigar na data da transacdio. Em cada data de relato, as quantias
escrturadas dos itens monetaios denominados ammoeda esrangeira s3o stuzlizadas &= taxas de
ramblo dessa dala Asquanias esoiiuradas dos tens ndo manetdnas reqistados aa custo histdsico
dencimingdos arimaeda eslrangirg ndd s3o alualizadas,

As diferencas decdmblo. favardvels e desfavoravels, originacas petas diterencas enfre as laxas de
Cambio em vigor na dala das ransacdes 2 as vigenles na data da cobranca, pagamentas u na cata
do balznge, 520 reconhedczs nos resultados do periodo.

A5 TaKas 02 CAMDID LELZadas na Conversao das dermansiras Hes financeiras expressas em moeda
cilrangeira Sao as taxas de cambic de fecho do perfodo, no caso da conversao dos alivis @
passos, e atana de cambio mddione Caso da conversdo dos resultadns.

Aslaxas de cambioutilizadas naconversaa dos saldes e das demonsracles linanceirzs em moeda
astrangeira faram 2 s2quintes;

ME 20TF
Fech P i Fechao Mo
Petice! de Mogambivus (M2 M _mlzm:uj'.;] T1.79330 7057000 T ALmET
Diclar dosUSa LS 114300 11432 119830 112703

Fonte: BEancade Poriuga),

2.3 Ativos fixos @nglvels

L5 alivos fixos tanglvais encontram-se regislacos ao custo e aguisicio ou do produgio, cedumidos
de depreciagdes acumuladas e percas deimpandade, cuando aplicavel. & custa de agquisicdo inclui:
0 o prece de cornpra do ativa; () as despesas direlamante imputdvels 3 compra; o i os custos
oslimados de cesmantelaments, remogdo dos ativos e restauracio da local.

As ceprediacbes dos anvos manghvels, deduzidos do seu valor residual, s30 calouladas de acorda
com o metoca dalinha reta (ouotas conslanles), a partr do més eim gue se encontram disponfvels
para utilzacaa, curanio i vics Otil dos atives, 3 qual € determinada erm funcio da utilidade esperada.
As taxas o2 depradiacio praticadas comespondam, om média, 25 sequntes vidas Oicis estimadas
para s diversas casses de athvos:

Aras de Yida 0l
EdIficlas e cutias cosslmicios -5
Equiparmentazds o -1
Cyuipamanto @ transporte =T
Feramentss e Jensitos 4
Efus pamentoadrministrstivo 3-m
Clutros atlvos ixas tagives 5-I
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O=terrenos n3o sac depraciavals.
A depredistdorassd guando os aives passam asar classificados como detidos pars venda.

Ern cada data ce retalo, o Emporesa avalia se existe qualoucr indicacdo da gue urm ativo possa 8s@Er
em impandade. Sempra que 2xistam @is indfaos, 03 atvos fixos tangivels 550 sufaltas a tostos do
imparicade, sendo o axcesse do valar contabilistico face ao walor recuperaval, Laso existz,
recanhecido am resullades. A guantia recuperdve! corresponde 20 montante mais alevadn ente o
juszovalor de um ativa menas of custas de o vender e o sauvalar de usa.

Ce ativos fixos langiveis em curso  represenlarm atives  tangiveis amca e fase  de
Lonsirucdo/producic, encontrando-se registados an custo de aguisigdn ou producac. Eslos alivos
530 depraciados 2 partr do més emn que se ancontrent om condicdes de ser utilizados nos fing

pretencidos

0= encargas cum manutencio e reparactes de natureza corrente s3a reqistados came Yastos do
periods emgue 530 inoomicos. As grandes repararies que originem acréscima da henafidios oy de
vica Util ezperada s&n registadas oomo alivos Langiveis  depreciadas as taxas correspandentss a
vida il esperaca, A componente subslluida & idenfificada @ abatlda.

s rendimantos o gastos decarrentes da alenacdo de ativos fivos tangivieis sd0 determinadas
pela dferenga entre 0 valor de venda e a respatlva quantia ragislada, 530 contahilizados om
esultados na rubrica "OuTos rendimentos & ganhos operacionais "ou “Ouros fastos o perdas
Cacradionais’.

24  Afivos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registades 0o custa de aguisicio, deduzido das amortizacies
acumidadias e das perdas de Imparidace, guando aplicavel Os ativos intangivels aporas s3o
reconheddos quanco for provdvel que deles advenham beneficios econamicos luturos para 3
Empress @ quc o5 mesmaos possam sef mensurados com fiabilicade,

e alivos intzngivels compresrdermn assencialmants CespEsEs COM patentes, soflwiore (sempra
que este & separavel do hardware e esteja 255041300 2 projetos em gue sejaquantificavel s geracan
e benelicios econdmicos futuros), Ucercas e outros direitos de uso. Tarmbsm incluern as despesas
te dEsenvolvimanto dos projetos de 1&D sempre que se demonstre 3 inte NG & 4 capacdade
biorica para rompletar esse desenvolvimento, a fim de o masmo estar disponivel para
omercializacan ou use. As despesas de invesligacSo, efetuadas na procura £ movos
ronfeadmentos eonicos ou clentificos ou na busca de solugdes allemativas, s3a reconhecidas e
regyllados quando mcorriclas.

Os atives inlangiveis 530 amartizados pele matodo das quetas conslantes, 2 partir do més ern que
seencenram dispanivels gara udlizacio, durante a vida 0t estimada, gue se situa num periodn cue
varia enire 3 e 20 anus:

AN e s Ukl
Projetos de desenvaluimeito B
Proprigdade indusirial 3-20
Softwoare 3-10
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Fuoecan paraas advos respeitantas a propriedace industrial & oumos direifos, que s3a amartizacdos
durar:le o pericdo de termpo amqua tem lugar asua utllizacac exclusiva e, para os ativos intangivais
com vida utl incefinida, que nac 20 abjeta de amorlizaciio. sendo sujeitos a testes de imparidars
com uma percdicidads anual, @ sempre qua haja uma indicacda de que passam ostar orm
Imparicade.

4 Empress procede & testes de imparidade sempre gue eventos ou dircunstandas indiciam que o
walor contahilisnro exceds o valor recuperdvel, sendo a diferenca, casa exista, reconhacida em
resultzdos. O valor recuperdvel @ determinado como 0 mals elevade enlre o seu prece de venda
lguidac o seuvalor dausa, senca este calculado com base novalor atuzl dos fluxos de caixa futuros
estimadas que 58 esporam yvir & cbier do uso cortinuade do ativo ¢ da sua alienacSo no fim da sua
wicla il

UE randimentos ou gastos cecorentcs da alienatdo de atvos iIntangives sio determnades pela
diferancz enftre novalor 02 venda 2 a respetiva guanta reqlsiada, 540 contabilizados em resultadas
maruorcs "Gutres rendimentos € ganhos operadionais” ou “Ouiros Qastos @ perdas operacionasis”.

25  Imparidade de alivos tangfvels e intangiveis, exceto goodwili

A Empresa efetuz avallagies de impzridade dos seus atives fixos mngivels o intangiveis semore
quUe QCArr2 alguim evento ou alteracan gue indigue gue o mantante palo gual o 2vo se encantra
registado pessa ndo sor roduperado. Emoczso da exislénca de fals indicos, procede-se 3
determinacao de valer recupardvel do ative, de moda 2 detesminar a extars3o da perda par
mnparklade, Quando ndo & possivel delerninar a quantia recuperavel de um ativo individual, &
estimada a quanta recuperdved da unidade geradora de caixa a gue esse atlva partencea,

A quantla recuperavel do atlva ou da unidade geradom de caixa tansiste no maior de entre () o Le5tn
valar deduzido de custos para vender € (i) oovalar de usu. Cjusmovalor £ o prago gue 58l recebido
pela venda de um ativo o pagn pela transleranciz de um passive nums tra nsacao ordensda entre
parttipantes 0 mercado & data da mensuracSo. O valor de uso dacorre dos fluxos de caixa FUmLINoS
estimadas ¢ descontadas do alive durants 5 vios 0t esperada. A taxa de desconto utilizacs ns
adlualizaczo dos fluxes de caixa descontados reflete o valor alal do capal e arisco aspacifica do
atheg,

Sermpre que a quantia escrturadz do alive ou da unidade geradorz de calka S0)& sUperior 35U
quantia recuperavel, @ reconhecida urma parda per imparidade. A perda por imparidade & recistaca
naDermwnstracio dos resulladas por naturczas,

Areversdo de perdas por imparidade reconhecdas em perindos anlerivres € reqistada quando hd
owidencias de que as perdas por impatidade reconhesidas [ nde existem au dimiruiram, senda
raconhacica ra Demonstracao dos resultsdos por naturezas, Cartude, a reversao da perda por
impariciadc ¢ efetuads até ac limile da quanta que eslaria recarhecila iliguida de depreciacdes ou
amorlizages) case a perda porimparicade ndo tivesse sioa registaca sm anos anleriores.

2.6 Ativos financeiros

2.8.1 Classificac3n

A Emprasa classfica 05 seus atvos financoiros de acordo com as sequintes Calecarias:
empréstimos concedidos, contas a receber e ztivos firanceiros disponiveis para wvenda, A
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classificacio depende do objetivo da aguisigio dos refaridos slivos financeiros. A gestao determing
a classilicachio dos seus atnos financeiros aquande de seu recnnhecimantoinicial.

Emprestimas concedidos & cordas & recabar

Ermipriés limos concedidos € rantas 2 receber 530 alivos financelros nao denvados, com pagamaontos
fiwos ou deterrmirdvais © Juie nEa 530 cotados nurm maercado ative. A5 ampréstmos concedicos €
contas a receher 530 dassificadas caime ativas roirentas, exceto cudndo passuan manmdades
superiores a 12 meses apds 2 data de balango, sendg nesse caso rlassificados coma alivos rdas
comrartes. s empréstimos concedidos € contas & receber da Emprosa, induem 'Contas 3 receber’,
Caina o eglivalentes de caixg’, ‘Outros ativos ndo carrentes’ e 'Duros alivos correntes’ registadns
no balanco.

Alives lnancelras 3o justo valor atraves dos resultacas

Esta categorla iInclue: () os stivos Mnanceiros recenhecions an justo valor atraves dos resullacos
adquiridas com o obietive prindpat de sereny ransarionados no ourte prazo @ il os ouos ativos
linangeiros designados no momenta do scu reconhedmento inicial 2a Lsto valor com variagdes
reconheddas nos resultados il volle ophan’ ).

Ativos Singncelrns disponivais para wonils

0 ativos financeiros disponiveis para venda s3n ativos financeiros ndo derivades que: () S350
decignades coma disponiveis para venda na momento do seu reonhecmsnta inidal; au il nEo se
enquadram nas restantes calegorias de adves financeirns refaridos. 330 reconhaCdos Coma atlvos
nda corentes excato 2 houver inlengda de os allenar nos 12 meses saguintes 8 dala da
dermonslracdo da pesicia financeira.

D5 investimentas 530 nicialments registados pelo seuvalor de aquisican. Apos o reconhaecmearnlu
inicial, os iirves Emeirtos disponiveis para venda s3o reavaliados peloe seu justovzlor par refarénciz
a0 seu valor de mercads a data da demonstracio da posicio financeira, som qualquer dedugio
relztive a custos da transacio quic possam vir 3 oforer ats a sua venda, Mas siluagoes am gue os
irvestimentes sejam mstrumentos de capilal prépio nde admitidas & cotacio em mercados
requiamentados & pard s quais nao & possivel estmar com fishilicade o seu jusio valar, o5 MEsMos
sHomantices a0 seu custo de aquisicdn daduzido de eventuals percas por imparidace.

&5 mals & mencs valias potenciais resullanles sdo registadas diretaments emreservas atd que o
irvestirmenlo liranceio sefa vencido, recebido cu da qualguer Terma aliznadc, momentc 2m que o
canhe ou perda acumulada anlericrments recanhecide na capital proprio @ induide no resulizdo
Ligquida do oxesr Cicks,

2.6.2 Reconhecimento € Mensuraga

As compras e vendas regulares de atvos financeiros s3o reconhacidas na dala de contratacdo - a
data na qual a Empresa se compromets & comprar oo vender o ativo. Qs invesiimentas =30
Imlcialente recorhecidos 20 juslo valor, acresdlcda dos rustos de transacac, para [Cds a5 Atlvas
financeiros rao reconhecidos aa jusko valor atraves do resultados, Os atvos Tinanceiros 530
desreconheddos e mamento &M oue Sxplvarm ou s3o transferidos vs direilos a receher fluxos da
calxa & transferdos substandalmenle us risces & bereficing assoriados 3 suz propricdade. Os
atives linaneires disponiveis para venda sda subseguentemonle mensurados an justo valor, com
2 contrapartida da varac@o do justo valor a serinscrita no rendimanto integral. Os cmpréstimns

Relatdério e Contas Eﬂlﬁ



concedidos 2 a5 cortas 3 receber 530 subsequenlements MENsUrEdos a0 custo amorizsdo g
arordo com o métada dajurn efativo.

O dividendos de aches dassificados came disponfveis pare vends sau reConnedidos na
demonstracio dos resultadus guanda forestahelecido o direito ao seu recebimento,

27 Caphal

[ cstos com a emiss3n de rovas acdes s3n reconhecidos direlarmente em capital como deduczn
Ao walor g0 Encalke,

(s custas com uma emissan ce capital prépric que nao se canduiu s8o reconhetdos Coma 42510

B Pazzlvos financeiros
Finanziamentos chides

D ampréslirmos sdoreqistados no passivo pela valor nominal recebido, fquido de despesas com a
eMissao, o qual corresponde ao respelivo justo valor nessa data. Subsequentemertz 40
mensdradas poelo meroda do custo amortizacy, sende s correspondentes anrargns financairos
ralculadns de acorde Lo 2 Lxa de Jure efetive &, cnatabilizados em resultados de acordo com o
pressuposte da espedalizacdo dos exercicios, encontrando-se 05 montantes vencidas e naoc
liquidadns & data do balanco, classificacios na rubrca de "Contas a pagar” [Nala 18],

& tawa de juro efedva € a baxa gue desconia 5 pagamentas futuros durante 2 vida 2sperads do
instrumenta financeira para a guantia escriturada Fquida do passivo finanoeira,

& Aanadar

A5 cortas a pagar classilicadas Loma passivo coment e s3n registadas pelo sed valurs nominal, o que
& substanclialmearte equivalense ao seu justo valor.

A5 contasa pagar classificadas como passivo ndo COMEntse, para as quals nan exista uma obrigagao
conlralusl pelo pagamenta de jures. 580 mensuradas nicalmenle a0 valor descontacno e
subsequertements pelorespetivo custaamartizacs, determinada de acordo com cmdiodadataxa
ce e efehva.

&scontas a pagar (saldos de formecedores e outros cradores) sdoresponsabilidades respetantes a
aquiskdo ce mercadorias cu servigos, no éecurse nenmal das suas afividades. Se o pagarmanlo fo
devido dentro de urm and oL menas s3n classdficacas comd passive corrente. Case contrari sag
classificadas comn passivos Nao Lomeiles,

2.9 Compensacao de instrumeantos financeiros
O ativos g passivos [inanoeines sao campensadas e o sec valor igquida € apresantado no balarsg

tndrvicual quando existe o dreito legal gara compensar os valores reconhecidos e exisle ainterd b
de os lguidar em base liguica ou de realizar 0 afvo 2 Uguidar o passivo simultzneamente.

210 Impardade de ativoes financeiros
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A0S mMensLUurn z to amartizada

A Empresa dvalia a cada data des demonsiracios financairas se exista evidéndia abjoiva que um
ativa, tl UM grupo de ativos finarcaires, se encentra em imparidade. Um ative fInzncelie, ou um
grupo de ativos financeires, encontra-se em imparicade e s3u incorridas perdas por imparidade
aparas se axistir evidénoa ohjetiva deimparidade em virmude da ooomencia 4o um al Mals eventos
apas o reconhecimento inidal do atvo (um avento do pordal, e de cue tal evento (ou oventos)
resulle rum impacts na estimativa de fluxes de casa futuros, produsdos por @552 anvn ou grupo de
abivos, cue possa ser estimada com fizbilidade.

Evidendiadeimpardade pode rafarir-se a indicaciices que os davedores, ou grupe de davadarss, se
encartram em dilicldaces firanceias significalivas, incumprimenta no pagamenia de juros o
yalores @ recshar, a indicagdes que o devedor poderd entrar em laléncia ou em processo de
reestrituracio linanceira ¢ 2 stuagdo onde dades observdveis Indicam que existe um dedresdmo
mansuraval nes fleros de caixa futuros estimacos.

Para 05 emprastismos concedidas & comtas a raceber, o mcnlanle da parda @ determinado pela
cilerensa entre nvalor ao gual o alivo se ercontra esoiturado e o valor atual da estimativa de fluxos
ce caiza luluros doescontados & axa de juro efetiva onginal O valor ascriurado @ raduzicg, 2 9
montante da perda é reconbacicn na demarstracin dos resuliados,

Se, num periodo subsequents, o montante da perda por impardade decresoe, 2 esse decresimo
pode sorobjetvamente atibuivel a urm eventa qUE oToMe apos 2 imparidade serregistada, ENE0a
imparidade anteriormente recorhenda é reverlida na demonstracao dos resulfados.

211 Distribuiciio de dividendos

A distnibuicia da dividendas, cuanda aprovados pelo acionista erm Assembleiz Gerzl da Empresa e
2rquants nao panas an anionista, £ reccnhacids Joma U RS0

212 Provistes @ passivos contingentes

th0 reconhecdas provisdes (Mol 171 quando, cumulativamernte: (i se lerm uma obrigacan
presarta ilegal ou consrutival resultants dum acontedmento passada, i) seja provaval que o seu
pagamento venha a ser axigico ¢ ) exista uma estmativa fidvel da quantia da obrigacia

O renlanke Cas provisdes comesponde ag valer presente da obnigacdo, sende a atualizacao
financaira registada comao custo financeiro na rubrica de "Gastos ¢ perdas finzncewros™ (Mota 300

As provisSes sdo revistas na data de cada balange ¢ 530 ajustadas de modo a refletir a melhor
zetimativa a essa data.

Provisao para parduipagiies finargeirzs

Quanda as perdas em empresas subsidiarias o assoczdas excedem o investimento eleluado
nessas entidades, o valor contabilstico do ineestimento linanccirg & reduzido 2 zero 2 o
reconhecments de perdas futuras & descontinuado, exceta na parcela cm que a Empresa Inooma
numa obrigacioleqal ou canstruliva de assumir 25535 perdas em noma da subsidiria ol 2 seaclacla,
casoerm gue € registada uma Provisao para inveslimenlos em associadas

Prowisdd par processos judicisis arm s



ads

e

E registada Lma provisio pars processos judidals emourso quando exisla urna esBmativa flavel de
custos a incorrer decorrenles de acdes Imterpnstas por terceiros, com base na avaliagao da
efetivacio da probabiliclacle de pagartendo por bage o paraces dos advogadaos.

Prowisies para Confratos onarosos

A Emprasa reconhecs uma provisin para contratos unerosos SSmpre que 0s Cisms Nao evitaveis
de satisfazer as abrigacies do conlralo excaclem as benefirios econdmicos gue S 250era 32am
recehidos ao abrigu do miesmo,

Ativos e Pasenos Conbingen 12

Quanda algums das condiches para o recanbedimenta de provisies nan & preenchida, procede-s9
2 divulgasaa dos eventos comao passivo contngente Os passivos conlingentes sao: Il cbrgagies
possiveis gite suramde acontedmenlos passadas e ouja existéndz somenle serdconfirmacapela
ocorréncia, uu nao, ¢e um ol mals aconteamanies fuluros, incertas e nda tatalmente sob o scu
contredo, ou ) obrigacies presentes oue SUam de acontedmentos passados mas que Nao 550
reconnccidas poroue nEo & provavel gque uma salda de recursos gue intorpore benetidas
BCNNoMICOS seja necassaria para lquidar 3 abngagdo, ou a guanlia da 0Drigacio nao possa sar
mensurada com sufitients fabilidady. 0% passivos contingentes s3o divulgados, a maras Guc 52ja
remotz & possibildade de uma s3ida de recursos.

0= ativos 8 passives contingentes sdn avaliades conlinuadaments para 3ssEgUrar que os
desonvalyimentos sstio aprepriadamonte refletidos nas demanstracdes financiras.

S g tornar provavel que um e luxo de benefidos econdmicos futuros serd exigido para umitem
previamente lralago come um passivo contingonte, ¢ roconbecida uma provisao  nas
deimonstraches financeiras do periodo emgue 3 alteracio ca probabilidade coorra.

Se 5 tornar virtualrmenle corto que coomerd um influxe de bereticos eoendmicas, o ativo e o
rerdirmenta relacionades 530 recanhecidos nas damonstracies financeiras do periodd em gue 3
alteracan acoara,

A Empresa naoreconhcds alivos e passivos contingantes.

212 Rédito

0 rédita & mensurado pelo manrtante que 2 entidade aspera 1or discite a receber no ambito do
conirato celebrado com o clientes,

O modala de reconhecimento do rédito € baseado em dinto passos de analise, por forma a
detorminar guardo o rédito deve ser recorhecida 2 qual o mortante a reconh2car:

1) Identificar ooontato comoa clients;

21 dentficac@odas "perfonmnancs ohligatons™;
31 Determirar o precn da transagac:

41 Alncar oprecoda lrans2gaa; o

51 Reconhecimenio do reédito.

0 rédito & reconhecico apanas no remenle em gue a "performance chiigofion” € salisfeita, o que
depende se as * perfonmence chligations” s3o satislcitas a0 longo do tempo ou se pelo contrasio o
controlo sobre o berm ou servige & transfenda para o clients numdeterminads momentn

@?ﬁ
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A5 romissies por cobrancas efetuadas sda reconhecdas na dala da prestagdn de contas com o
cliarnle. Q) radite reconhacida corresponde apenas & comissas cohrada pela Empresa, 05 guzis
atuam enquanto agento.

O rédito de jurus & recanhecido wtilizande o método co jure efetivo, desce que seja provavel que
bereficins econamicos Muam para a Empresa e o sed montarte passa ser menswada cam
-

abilidlacs.

214 Locagoes

A rdassificacdo das (ocaches & feita em funcio da substanca @ ndn da foma do contrato. As
Incactes sEo classificadas come fINZNCeiras Sempre que nos seus Lermos ocorrs 3 Tansferéncia
subslancial, para o locatario, de todos os risces @ vantagens assonados a propriedade do bem. A
restanles locachos sho classificadas como pperadionals.

Js atwvos tangivais adguinidos rmediante contratos de locacdo financeira, b2 oma as
coiresondentes respansabiidades para corm o le<acles, sa0 reqlstados no inigo da lecacaa pela
menor de entre o justo valor dos ativas & o valor presente dos pagameonios minimes da locac2a. A
laxa do descarte 3 utilizar devars ser a taxa implicita na locacido, Caso 2sta ndo seja conhetida
devera ser ulilizada o taxa de financamento para aquela tpe de Investmentns. 4 palitica ce
depreciacan destes atvos segue 45 1egras aplicavels ans atvos angiveis propriedade da Crnpresa,
s puros incluidos nn valor das randas e as amortizacdes Jde ativo fixe tzngivel 530 recorheddos na
Demonstracio cos resuitados do pericdo @ quea respeitam.

Mas locaches aperaclonars as rendas devidas sao recanhecidas comao gasto na Demonstracdo dos
resultadns por naturezas, durante o periodo da loczcio (Nota 255,

2.15 Encargosfinancairos

D% orncanges financeins relacionados corm ermpréstimos obidos s&o reconhecidos como gastos
guando incorridos, EXcegio: os jurns sdo capitalizades gquando o8 empréstings sao diretamente

atrihuivals & aguisicio ou conslrucdo de um athvo que requaira um penoda subslancal d2 lempe
(SLReRr 8 Ui ana) pars atingir a sua Condicdd de WS,

216 Impostos

s sobre o rendimento CIRC™

O imposte sobra o rendimentd COMESEoNGS 3 sama dos Impostos corenles com o5 impastos
cileridos, Os impostns cormantes e oz imposlos diferidos sao reqistados em resultados, salvo
guando o relaciconam com tens registados dirctaments ne capital progrio. Nestes casos os
impostos diferidos shoigualmente registados no capital proprio.

0 imacsto carrente 3 pagar @ baseado no bucre fributavel do peroda, calculado de acordo com os
crtérins fiscais vigarles & data do relamo financero. O lucro tributavel difere do resultadao
contabilisticn, urna vez gue exclui diverses gastos @ rendimartos que apenas Serao cecuivels ou
wihutdaveis noulros exerccos. O lucro tnbutdvel exclui ainda gastos e rendimentos gue Nunci serio
deduliveis au kibuldveis,
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Us impostes difendos referem-=e s difgrancas @mpordias entre 05 montanies reqsezdes dos
ativas & passivns para efaitos de relsto contabilislice e 05 raspe ives montantes para efeltos de

Lrifan Lar s

San geralmente reconheddos passivos par Impostos diferidos para tndas as diferencas
lermpurdrias Fibuldveis, 5ac reconhecdos atvos por impostos diferidos para as diferengas
ternporarias dedutiveis. Pordm tal reconhesimento unicamenta se verifica quando existem
pxpectabivas razodveis de lucros fiscais huluros suficlentss para Utilizar esses atvos por impostos
diferigos, nuquandn existam irnpostos diferidos passives Cujareyver sac seja exnectivel nomeasmn
periodo erm gue o8 impestes dfendos ativos possam ser ctilizados. Em Cada cata do rclato @
efepiadaumarevisio desses ativos porimpostos diferidos, sendo os mesmoes apustades em fungao
das expectativas quanto  sua unlizagio futura.

Os ativos @ a5 passivies por imposos diferidos s3o0 mensurados ulilizando as taxas de tnbutagao
que 52 espera estarsm em vigor & cata da reversao das coresponcentes diferencas emporarias,
com base nas taxas de wbutagdo (e legislagie fiscall gue esieja formal ou substancalmente
amiltda nz dam de relato.

A Emprasa encontra- 52 abrangida pela regime esnenzl da tnibutacio dos grupos de sociedades
que engloba todas as empresas 2mque 05 CTT participam, diretz o indiretamante, em palo manos
G0 do respetiva capital socizl e que sirmullaneamente sejam residentes em Poriicgal e tributadas
emsedelRC com excecao da Transporta - Transportes Portz aPorta, SA.

ripesto sobie avalor acresrantada (VAT

Farz efertn de WA a Empresa encontra-se enguadrada nc negirme nammal de parodicidzde marsal
dex acorda corm o disacsto na zlinez 2 dort 1 do artigo 41 do Codion do 1WA, pralicarde no armbily
da suaatividade, es=encialmente, cporacdcs sujeitas,

217 Especializacio

D5 rendimentos & a5 gastos s3o registados de alordo com o prossuposta da especializacac dos
periodos, pelo gue sao reconheccos 3 medida que s3o gerados, independentaranle do momarto
em gue a0 recebidos ou pagos. As dilergngas antre rendimentos @ gastas gerados e ns
corresponcentes montantes fanurados 530 registacos em "Oulros slivos carrenles” auem " Ouiros
passivos carrenses”. Osrendimentos recebidos 2 05 gastos pages antedipadamente s3oreqistades
por cantrapartida das rubncas de "Difenmentos”, respetivaments, no passive enc alivo,

212 Jlulgomentos e estimativas

Mz preparacio das demonstracacs financekas foram utilizados julgamentos 2 estdmatvas gue
afetarn 35 guartias reportadzs de alivos 2 passivos, assim Como a5 guantlas reportadss de
rencfirrentos 2 gaslos durante o perlodo 02 reporte. As estimatvas e pressupostos 530
determinados com base no melbor conheoments exislenle e ng expericéncia de eventcs passadas
a0 corentes Cconsideranco determinados pressupostos relativos & eventos futuros, Mo entanto,
poderZo ocorer situacdes ermn periodos subscquentes que, nao sendo previsivers a data de
aprovacic das demonstacies financeiras, nao foram consideradas nessas estmativas. As
alteracies as es@malivas qua acurram posteriormente d<ata das demeonsiracies financeiras serao
comigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o graude intorteZa assediado, 05 resultacas
reals das siuaghos om questan poderdo difenr das comespondantes estimativas.
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s pincipas uizes de valor e astirmatvas etetuadas na preparagan das demonstraghes linanceiras
QUOrrErr nas seguinlas Hroas:

i) Ativas fixvos angivels g intzngivols estimativas de widas Lteis

As depreclagies/amortizacios 530 Calculadas Sabre o CUst de aquisican sendoutilizado ometodg
das quotas constantes, a partir do més em que o ative s¢ encontra disponivel para unlizacao. As
texas da depraciacios amertizacdo praticadas refletem o melhor corhedmanle subra 2 sua vida 0til
astimada. 0s valores residuais dos alivos @ as respetivas vidas Otels s3o revistas B ajustadas,
quasich se aligura necessarn

il Irnparidade die crivtas a recaber

Az pardas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa 550 baseadas na avaliagio da
prohahilidace de recuperacio cos saldeos das contas areceber Fslaavaliacan @ efetuada am funcao
do tempo de ncurnprimento, oo Bisldoice de oreditn dn cllente e da detenaracdo da stuagio
cradilicia cos prindpais dientes e outros devedares. Caso as cordices Tlinanceiras dos cientes se
detariorem, as perdas deimparidacs pOCerio soF sUpenoras ao esperada,

fidid Irrapoes Lo diforidos

O reconhecmento de impostos dileridos pressupde a exist@nca de resultados e matEns rolei@vel
futura. Os inpeslos diferidos atvos e passivos foram determinados com base na legislacao Mscal
ztualmente em vigor, ou arm legislacao ja publicada para aplicacao futura. Alteractes na lagislacaa
flscal pademinfluenciar o valor dos impostos diferidos,

fiv] Provistes

A Ernpresa exerce julgaments considerdvel na mensuracio e reconhedmento de provisdes, O
filgamentn € necessario de forma a aferr a probabilidade gue um cantencicsn tem de ser bem-
SUCOCIdD, As provisdes sao constituidas quando se eSpera Qua processos em Cursc Irac arlginar a
szida de fluxos, 2 pards seja provavel e possa SoF razoaveiments estimada. Devidn 35 incartezas
merenles a0 processo de avallacao, as perdas reais poderao ser cdilarznles das ariginalmeants
astimadas na provisio, £5les estimativi s estac sujeitas a alteracies amedida que nova inforrmag i
fica dispanivel. Revistes as estimativas deslas poerdas podem afetar rasuliados futuras.

218 Demonstracdo dos fluxos de caixa

A Demeonstacao dos fluxos de caixa & preparads segundo o matodo direle, atraves da gual 550
divulgados osrecebimentos e pagarrsenlos o caika 2im athidades cperacanals, deinvesimento g
e finamciamenta,

A5 attvidades operacionas englobarm os recebirrentos de fientes, pagamenos a farnecedares,
DAgarmEnilos ag pessoal & outras relarnnacos com a atividade operacicnal, nomeadarnentae o
impnstn sohre o rendiments. &5 advidades de irvestimenteincluem, nomeadamante aquisicies €
aliznaches de invastimentos em emprasas participadas, pagamoentos creleimentos decarrentes
da compra ¢ da wenda de ativas @ recebimentos de juros e de dividencos, As atividaces e
lirandiamento induem o5 pagaments & recebimentos referentes a emprasbmos ablidos,
ronmatos delocscda financeira, juros pagos ¢ pagamentes de Cividendos,

£.20  Evenlos subseguentes
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05 aoontecimentos ocorridos apds o data do ferho, 216 3 dala de aprovacdo das demonstraches
financairas pelo Conselhe de Administracdo, 2 gue proparcionem infarmaran adicional sobre
condigas qua axislizon i data dorelato financeiro sSorefletidos nas dermpnsiracies financelras. Os
evertos ocorridos apds 3 data do fecho gue sejam indicativos de condigies que surgiram apos &
data do relato financeire 530 divolgados ne anexo as demonstraches financeiras, se lorerm

cansiderados materiais.

3. ALTERACAD DE POLITICAS CONTAEILISTICAS, ERROSEESTIMATIVAS

A Fayshop,al de janero de 2018 aduloua FRS 9 - Instrumentas Financeiros e a FR5 15 - Radile
de contratos cormdlientos,

IFRS 8 — Instrumenbos Financeiros

& IFRS 9 Introduzil novos requisitos para @ clessilicacas e mensuracan dos atvos financairos,
passivos finanreiros e para alguns conlralus de compra ou venda de hens nao finarceiros. Este
narrmalive subeliluiu os reguisitas previstosna 1AS 258.

& FRS 9 preconsaum nava macelo darecorhecimeanto de Imparld ade, deizancn de sernecassaric
g ucnrrancia de oventos de perda para que sajam reconheddas pardas porinparidade

Lima vez venficado o evenmo da perca (o que atualmente se designa por "prova objetiva de
imparicade”], a imparidade acumulada € afeta diretamente ao instru menlo gm causa, ficando o seu
tratament contahilistico similar ao previsbo na 145 38 incluinda o tratamento dorespetivo jurc.

Umz das prindpais allcractos decorentes da adocio desta norma prend2-52 <om o
reconnecimentode impandade sabre a exposicda 4 Slulos, Gepositas bancarios e numas aplicacies
financeiras, queNdo eranscessaria solba norma 145 39, desda quandoesistissernindicios olfe ivios
oe imparidacas,

Impacty no momenlo g2 ransican & no periodo

Oz impaclos da adogdo dalFRS 9 detalham-se como segus:

Impacio d:im-:h FR5 9 Rresa ot s et il 0 pacia ?:]:::;;m IFR59
Dispenkilcad=s c Lpl Flnasc=ras 1 -1} 1L UEA
ImEas 240 1544 ARE
Impacin 1733 15,5470 o (B.BEX)

U Teadnamennia cbe cwslar & resldual ndo Fol eiolod o 2 v de nepard ade de ancein oo a 1IAS 37 2 AL 208

A alteracho na politica contabilisnea resultanta da adogde dua IFRS 2 [oi aplicada retraspetivamente,
com axcecin da apcdo para ndo reexpressar 2 INTormaczo comparativa de periodos anleriores no
queso rofene aos requisinns de classificacio e mensuracio ncluindo imparldade). As diferencasna
valar contabilistico de abivos e passivas financelros resultantes da adocio da IFRS @ foram
reconhedddas em esultadns ranstadns comreferdnciza 1 de janaire ce 2018,

ifi : Mersuracio
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Face ao normalivo anterior, houve anecessidade de reclassiicar @ remensurar as alivos & passivos
finarcelros de acorde com o previslo na IFRS 9, pelo que se apresenta de segquida a nava
Clossificardn e mensurasdo aplicada aos valores de 1 de janeiro de 201 8:
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Imparidade

1. AdcciodalbHs9

Cisponibilidzdes & &plicacdies Financoiras

Mz carteira ce tiulos ¢ disponibilidades e aplicactes financeiras, 25 IMparicades sio calouladas
atriduincle i) uma probabilidade de defeult cue deriva do rofing do emitente pu contaparte,
respetivamante e il umaloss Given Defoull (LGDY cue resulla de parametros de mercado,

Dividz de Clienizs

Esta compaonente nao tern qualquer impacto ra Payshop no ano de adocio,

IFRS 15 - Redito de contratnos com clientes

0 madela de reconhedmento do rédito de acorda com 2 IFHS 15 ¢ bascado em cinoo passos de
aridlise, por forma 2 datermiinar quands o rédito deve sor recorheddo & qual o moniznme 3

recorhecar:
1] Ientticar o canlraio com o cliante:
2 Idenbficacio das “performance olligotions”,
3 Determinar o preco da fransagdo;
4) Alocar opreco da ransacio; e
5l Recarhedmenta do rddite.

De acordo com o nove modelo, o reconhecimento do récile depende sa as *performance
abligulions” s8¢ =atisfeitas ao longo doe tempn cal 52 pele cunlrdnio o controle sobra o bem au
servico & transfetido para a clienta num datermmado momento, senda mensurade pelo montanie
guie a enlidade espera tar dirsito 2 recshar,

Mz Payshop nado exisle qualguer impacta com 2 adocie deste narmative.
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A5 estimativas e 05 pressupastos subjacentes foram celerminados corm base no melhor
conhecimento existente & dald de aprovacdao das demanstragies lnancaeiras dos eventos a
TFrarSacics et Cursad, assirm corm rno experidndia do eventos passados e/ou comentes. Cantudo,
pocerde acgrrar Siluacies am periodos subsecuentas gue, nio sendo previsiveis & data da
dprovatds das demorstraces finarceirzs, ndo forem consideradas nessas estimativas, As
alteragies dsestimativas cue coarram poestericmnente a dala das demanslracGes linanoeiras seran
Carrigidas ce [arma prospetiva. Por aste motivo 2 dado o graude incertezz associada, of resultades
redis das transacies am quesiEo paderag diferir das comaspondartes cstimativas,

4. ATIVOSFIX0OS TANGIVEIS

Durantce as paracos lindos em 31 dedezambro de 2018 e 31 da dezembro de 20107, 0 mawimanto
acurrido na gquantia escriturada dos "Atvos fieos tangves”, bem como nas respoidvas depraciacias

aumuladas, foi o seguinke:

2218
Equipamerta Copapamoric dubres athens flues atal
dskn anminsosthen Tancives e
Aili s T wens: fa nepveny
Salei el 2EE5.500 20D 3.1 2535 601
Aguisctes L] - 566
mnsrerdnelas o akatas = - pa o}
Ragllsrizacies 115 - 11541
Saldu firal 25501 23 456 55155 2557002
Depredagdes acumladas
swdnirieial 1755 5E3 1556 [l AL TN
Nepreciag Tes oo perioeo 05040 Rkt X 203
Trarslardpas o sl - - -
Fpalarme ety 13 1= - -
salco Final 1078 537 B0.0&3 SE 150 _EJ:"I:'-,_K'"_‘-
Eives fixas mngheets guldas _33I': e 43433 - a5 27
0T
SHiparaE i Efviperneriy Oulres ezvas flas FoEal
JALCD adminisratwa sanglvels
At T langmes
Saldeoricial L41] A 1IN o 2T
ALursigies E5iEd - - 155930
Trarsferércias canates FLUE23) 12 aTE - 340,503
Sapdn firal el T ?.'Il A3 e ap 2 A EER a0l
[eprepaciesacumuladas
tzidairicial LER G35 B ) £5.155 A021Ean
Depreclagfes oo perlocn 206 B3 E5H P2EnTR
Trarsfardnras » ababes 1200 L) A - 13306870
Saidatinal 1775539 d2g9s 58155 LEE4 MO
Alivens s larmgives i dosx T R ] F1.574 ] G2lEED

Ao depreczcies do perodo, no montants de 242.03% Euros {292 673 Eurcs em 2017), foram
reqistacias na rubrida CDepredacies/amorlicacies e impandade de imwestimentos {perdas s
roversdcel” da Dermonstracio dos resultzdos por naturezas [(Mota 28)
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5. ATIVOS INTANGIVEIS

Relabirio & Contas zmﬁ_

Curarte o periodo findn em 31 de dezembrg de 2018 e 31 ca derembro de 2017, o movimento
CIOMICa nas principais classes de ativos imtangivels, bem como nas respelivas amarlizacies

acurmuladas, fal o sequinte:

Atrvos miangiveis
Zaldainicial
Aqurmighes
Irensterénclas e abates
Raguianzacies
Saldotinagl

Amortizacies aminmiladas
Saloz irgcial
Amarfizar s do perads
Transferénclas = abates
Salen fenal

Atrvns mtangheels liquidas

Alhros Intangiveis
Saldainictal
AqUsicoes
Trarslersncins o ahstos
RrgulanTandes
Saldofinal

Amcrlizactes acumuladas
Salelm rurial
Srrortizagfes do periodo
Transleramsas »ahates
Salda firal

ARNvos InEngTves liguidos

2115
P 5 fu
rﬂg’le'l'ﬂ.- Prosriediade :Fl'nf's_ Tats
indusrial i Ht
cormaubadnr EMCUrEa
38,081 407ESR B8 638 L
7200 451539 458,425
L -5 - 41085)
= N (G I TE E X
(73T 407858 625913 1421748
335833 407850 EE -1t
nead= - 1e09
3a7.442 407,850 ! 755100
25535 o $25.813 675845
200
Fragrarmas : Alives
i Propriedade ibarsis -
? SR inlarsgives Tl
computadod SMm oIS
- AT R0 Lh042 4348080
1750 - I5R.438 10158
347541 [Eo= L1 340501
340,097 407 BSS BEG3R o by
- AT & - 40T EES
<050 - = 4.955
330877 ) - 330.877
335.83% AGT ARG - 743,681
I5. 208 - 138,638 Py o

As armomzacdes da perioda, ne rmontante de 11,609 Euras (4,956 ouros orm 21 de dazembra de
A01.70, toram registadas na rubrica "Depreciacies £ amartizacies e impardade de investimentos
(perdas/reversies)” da Demonstracio dos rasultados por naturezas (Ncts 28

A rubrlca “Alivos intangivers em curss” em 31 de dezombre da 2018 refere-ss a projetos oo

infurmalica gue se anconram a ser desemiolvidos, serdo detalhados do sequinte modo:
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6. INVESTIMENTOSEM ASSOCIADAS

Mo perfoda findo em 31 de dezembro de 2017 & sooedade comerdal andnima Payshop
Mocambigue, 5.4, Toi dissolvida com a consequente extincic da mesma. Com o encerramentn
definitiva da sua associada & nac havenco obrigacdo legal ou construtiva de assumin percas,

Emipresa proceded ac desreconhedmenta do goodwill que #5tava emimparidade.

7. GESTAQDE RISCOS FINANCEIRDS

A5 alividades da Empresz acameiam exposican 2 riscos linanceiros, Por nsoo financalrn, aptenda-
=€ a2 possikelidace de fatores oxdgoncs alelarem significativa e diretamente a performuonce e 2
condicgo financeira da Empresa, allerarndo de forma matenal e inesperada o seu valor patrimonizl.
A gestdo desta isoo visa mirimizar, enfre outros aspetns, 05 efelios adversos da imprevisibiidade
dos mercacos financeirns no desempenha financoiro da Empresa,

A geslao dos riscos financerns integra g Sistema de Gestao do Risco do Grupo CTT com reporte
ciretn @ Comissan Exaculiva, As direcfies de Fmanczas @ Risco ¢ Conlabilidade e Tesourarla
A55C0Uram a gesEo centralizada das operaciies oo linandamento, das aplicacies cos excedenles
& besourana, das Fansaracs Cambiais assem como a gestdo do risco oo contrapartes do Crupo ea
Mmoo Zacdd 6o risco carmbial, de acards cnm polldcas aprovadas pelz Comiss3o Executiva,
Adicicnalmenle, 530 responsdvess pela Kentficacdo, guantificacin ¢ pela proposta e
implementatda de medidas de mitigacio dos riscos financairns a que & Crpress =2 2ncontra
sxposta, A Empresa tem erm desenvolvimento um sisterma inteqrado de ges o de riscos.

Dos riscos financeiros Cestatam-3se 05 riscos oo Grddilo, os riscos de mercado, de taxa de juro e
camhial, @05 risoes de liquidez.

Riscos re

O nisco de crédite 2553 essencialmenle relacionado com o nsco de uma cantraparte falhar nas suzs
abrigagies contraluais. resultando em pendas fINanceiras para  Empresa. Assm, o risco de cragito

silua-se essancalmente Nas contas a reccbor de cligntes e outras devedores, reladarados corm a
su3 atividade nperacional @ de lesousaria.

O agravamento das condigdes econdmicas oy 25 adversidades que afaiem as economias pocern
ariginar difftuldade ou mcapacidade dos cientes para saldar a5 suas obrigaclos, com eventuais
efeitos neqgativos nNos resullades da Empresa, Meste sentido, teimn sido desenvalvidn um esforcona
FodUCAC do praza madin ce recebimentos 2 da maonlanle de créditn conrecido aclientes,

A geslio do risco de crédite assenta num conjurle de narmas £ arentacies que constitui o

Regulamento de Concessac de Crédilo a Clientes IRCCC) & abrange 08 processos de concessan do
crédite, maniterizag3o e cobranca da divida.

4.
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Tendo presente 05 prindpios oricntadores da Gestdo de Risco da Empresa, esta deflinida urna
metodologia ce avalizcdo do risco de crédito gue permte aferdr 2 prior, com base na informacda
disponivel no momento, 2 capacidade do cliente vira comprie todas a5 suas abvigachios nos prazos
g condigdes eslabeletdos. Com base nessa avallagae & determinaco o montante maximeo de
rrédito z conceder ao ciente, cuja evoluciu & stompanhada periodicaments.

Criso de credito nas contas a receber & monitorizadd numa base regular por cada um das neqécias
da Empresa e acompanhacgd mensairenle g sede de Comissin de Crédito com o objelivo de
tmitar o crodile concadidn a clientes, considerando o respetivo parlil e anticuidade da conta
receber, acompanhands 2 ovolugho do nivel de rédito concedida, & analisando a refuperabilidade
05 valtres a receber,

A% pordas de imparidade para as contas areceher 520 calculadas considerande essencialmeante: (i)
a artiguidade cas contas a receber; (il o perfil do fsco do cliente; e (il 3 condigio financeina do
tliente.

Omovimenta cas perdas de imparidace das contas a receber encontra-se divulyado nas Motas 12
& 27 Em 31 de dezembro de 2018, a Empresa entende que as respelivas pardas par imparidade
eI LONEE 3 receder 58 encontram adequacarmente estimadas e relevadas nas domoensiracios
financelras.

Adicicnalments, na &bl das atividacas de tesauraria, 9 risco firanceino resyulia essondalrmente
dos vashimeantos efeiuados pelz Empresa. Camaohjstive de roduzir esle risco, a politica do Grupo
CTTno gual a empresa estd insenda € a de imveslir ern aplcacdes de curto/médio praze, junlo de
divarsas instinuiches financeiras e todas com rating relativo de orédito clovada lterda 2m conta o
rating da Repabdica Porguesal,

A quabidzade de nsco de oridito da Bmpresa, em 31 de dezambra de 2018, assodiada 2 oste tipo de
atvnsiCalda e Equivalenles conforrme Mota 10, com excecio dovalor de caixa), cujas contrapartes
sEjaminsiiluicfas financairas, detalha-se como se seque

Roting ¥ InE

Haal 152,431
Bal £ 703,911
Caald FABR.440

2350753

" Classfeacio arrhlsda pela Mang'y's,

Em 31 dedezembro de 2018 com 31 de dezembro de 2007 na rubrica de “Caixa @ equivalartes de
calxa” da Empresa, havia aplicaciies ce tescuraria que tolalizavam 5.000.000 Euros @ 635583
Euras, respeivamenta (Naka 100

A izbels seguinte 2presenta o oxposicio maxima aa nsco de crédita assaciada a alives linanceiros
detiogs pelo Empresa. Os valores reprasentam apends os ativos linsnceios sensiveis 3o risca de
cridiloincluidos nas nibnicas, pelo que os valores nd reconciliam com os valores totls registados
nas damonsiracies financsiras:

7?

wsm ﬁ Relatério & Contas 2&1{11



T*.

T

E:m:iii paﬁhl'rShup “ﬁh’:‘ Relatorio e Conlas zm,#

S018 017
Crbrns atives nAo Lorentes 1080 )
Contas a receher T A48 1415 44
Outras ativos coreenlss 54400 449 %79
Caiva e equivalantes dieaixa 2351045 Ta04.515

X.678.845 _ 0.272.336

Riscofaxa oo jurg

Orisce de Laxa de juro esta essendabments relacionado onm og Jurds abticos com 2 aphcacio dos
encedentas de tesouraria ¢ Lom a determinacio, par wia du impactn na taxa de desconto, da
estimativa oo responsabilicades com bencficios aos empregados. Os ganbos resultantes das
vperacoes financelras sdo importantes, palo que as alteracdes das taxas de Jure t8m um impacts
direta na reqeita Ananceira da Empresa

Com o proposito de reduzly o npacte do riscn de taxa de jury, 2 Empresa acompanha numa base
regular e sistemaica as tendardas de mercado, Lam vista aalavancararclacio prazas @mxa porum
lmco e nsco rentabilidade pornutro. As aplicacfes de tesourarns seguem crisnos de diversificacdo
g2 riscos financeras, tanto s nival Sa prazns com de irstituicdes, o5 quals £80 revistos =
atualizados reqularmente.

Az aplicagoes dos exradantes de tesaurdriy, nos axardoos fndos am 31 de dezembra da 2018 &
2041 ¢, benefidaram de um rendimente financeiro de 4,804 Curos @ 14.298 Euros, respelivaments
iMola 300,

A Empresa conrata goralmente a5 suas apdcaglios a laxas fivas, sendo os seus financamentos
FEMUneracas a laxa vanavel Devido ao recuzido mortante dos seus financiamentos, a Empresa
Auredita qua n ciferendial nesullante enre o5 athvas tinanceiros 2 taxa fixg ¢ os passivos financeiros
2 Tava varkivel representa um polendal impacte pouco significative na demonsracic dos
rasuliados.

Risco cambial

D= scos de laxa de camhio estio relacdionados com a oxistinga ce saldns expressos em moeda
distirta de Eurd ¢ 2 corsequents fluuacie do justa valor dos atives e passivos financeiros em
resuliada de altaraches nas taxas de cimbin.

A gestan da 11500 Larmbial 2ssarta na monitorizagSo penddica do graude exposicio aorsco doe taxs
e carmbio de ativos & passivos, lendo como seferéncla abjelivos previamente definidos com hasc
nzevolucao das atividades do negdao intemacional.

Bisra Liquider

Qrisco e liquides poce ooarrer se a5 fonles de finanoaments, comao sejam 2s dispoaibiidades, os
fAuxes de Caixa operacionals & os [luxus de camxa ohtidos g operacies de desinveslimento. de
linhzs de crédita & de finar tiamentn, ndo satsfizerom as necessicades existentes, como sejam as
salias e Caixa para atividades operacionais e de financiamento, os inve stmentos o 4 remureracis
dos acionistas. Com base nos fluxos de calka geradas pelas oporagies e nas disponibilidades de
Calxa, a bmprasa entende gue term Lapadidade para cumpeir 25 suas obngacies.

As S1As pIncipais chrigaches contralugis estSo relaoonadas com as loragies aperacionais =
COMpromds=os financeiros nac contingantes
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L= quadras a sequir apresenlados resumem as abngacies cantratuais esperadas e Compromissns
financeiras da Empresa em 31 de dezembeo de 2018 ¢ 31 de dezembro de 2017 oue ndo
reconciliam com o balanga:

20T

AL Lang P Tzl
Mends de 5 danees

Pazsives Firnemomros

Contzs apansr 2L A9IRG
Outrss passivos CoITenies ER4 190 - ER4. 1945
C pmpromilsscs ndo tingacsires
Lnproes operaionals ivoka 251 A3 745 oYy B0 255 548
357174 980z 4131018
S0
Mais
%8 Lano pixd=laie latal

MENos da 5 s

Passivos Trranceires

Cin s o pagar 2T - 2767 TR0
QUEros gassivas currenles 83040 T B18 040
Corrpromissss ngo financeros
Locagies operacioms (Mot 25 18.742 3591 32731
3G 533 3.591 038 523
Risco de capital

AEmMprasa procura manter umnivel de captais proprios adequado que lhe permita nda s6 assegurar
4 sua continuidade & desemvalaments, como l@mbem propercionar uma adequada remuneracdo
para s seus aconistas e a otimizacio do custode capital,

Por forma a marter ou ajustar 2 sua ostruiura de capital, a Empresa podera gjivslar o montante dos
dividerdos a2 pagar, emitir divida cu vender ativas para recuzir divida,

C gouilibrio da estrutura de capital & menitarizado com base ng réda de solvabilidade, caloculadn de
acorde com & seguinte Fanmulz: Capital Proprio £ Passivo,

Durante os periodes findos em 31 de dezembro de 2018 e am 31 de dezembra de 2017, 2 Empresa
riarteve umelevado racic de solvabilidadsa.

Qs rados de solvabilidace ¢m 31 de dezembro de 2008 e 31 de desembro da 2017 530 camo

SEQUST:
S0IE 2017
Captal Prograg A.575.E64 RS2
Fasshvo fotal 517987 4 413 460
Valoras de bercairay 257103 2307083
Sulvahilidz oz ajusssan ™ _ ISOEE 294,6%

L apital préprio S (Passive tatal - Valores de tercairos incluidus ern Caa = poulvalentes de calka)

-
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8 CONTASARECEEER

Em 31 de cerembra de 2018 & 31 de dezambro de 2017, 2 ubrnica de “"Conias 3 recebar” oo
Crmprasa gpresentava s s2guints composigio:

_ s AL
Clentes gerais 851627 1004153
Empresas do Srupa™ J74.8a7 AT ERD
1271445 b =k i, P

ncsem emprezas sLzaidizrias, associadas einvaslimentas emempreend menens
conjuntos oo Grupo STT

Em 31 de degernbro ce 2018 e 31 de derembro de 2017, a antiguidade do saldo das contas a
receber € detalhada comao segue:

2018 ) 2017
Crimnta X Qaanhd
Quar:sbruk: I:I?:I:_T::':f e-:mh.l.-'rr. Quaria ko :EE:T:;; EsCrilracs
Ipida |y
Conias a et eRE
Naowvencido EHE TR - RAR TR S35 022 - LS Ui
Yenct
-4 dias Lm0k - BL ROR Q1983 2 Hlgud
30-90 cies H e e o Tl =61 1R - J0ZGE55
L- 260 dias i O - 7121 e - Teqy
80-350 das = 44 3 - 44,57
* 360 diza 3363 e 363 6TE - 6.7
121445 1371447 T 4T - 1459764

9. DIFERIMENTOS

Em 21 de dezembrode 2015 e 31 de derembro ao 200 4, arubrica  "Diterimentos” do ativo corrante
daEmpresa aprasentava a seguinte Composicic:

4018 L0717
Difer rrcitos alivns corranes
Rendas s pagar & TT7
Licencasde sofiwors FAhry ==ty
13.344 S ool

10, CAXA EEQUIVALENTES DE CAIMA

Em 31 e dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, 3 caixa @ saus equivalentes que inclui
NUMmErdArin, depdsitos bancinos imediatamente mobilizavais 2 aplicasdes da lesourariann mercain
maretdria, liquidas de descobertos bancinos e de outras financlamentos de ourlo praco
equivalentes, detalha-se coma seque;
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'S

208, 2007
Mumerariz 401 450
Depasitos bancdrics imediatamente <osilizaveis A 3AG0.THS TR 22
Diepositos 2 prazo 00000 G35.593
Czixa e seus equevalentes (Deromstragiio de Fluxas de Calws) 0361184 FROSOES
Imparldads de dapdsitos @ aplicachng bane 2rias i 12857 ' -
T 2 s eguivalenies (Balango 4.352.317 FEOS0RS

Irmiparidads

M2 sequéncia da adogdo da IFRS 9 - Instrurmentos financeiros, 2 Emprasa passod a reconhecer

fmparidade sobra depasitos bancdrios e autras aplicaches financelras. Assim, no parioda lindo em
31 de derambre de 2018, o movimenta coorrica ra rabrica “Perdas de imparidada acumisladas de

depositos e aplicacdes bancanas” {Notas 12 e 27), fai come segue;

HE

Alraracies nas
Saldoiric 2. Aamentos Fruerahes PrdMcas Sadalined
comakilsticas

Sopdsitos o aaieaghos ne asdniag - 2ha]1 - e B.B57
= FA91 £ =] H BT

Mo perindo finda e 31 de dezembro de 2018 fai registado na rubricza da "impandade do contas a
receber iperdassreversGes)” {Nota 270, perdas par impasidade umentos liguidas de reversdes) no
rmentante de 7.891 Euros.

11, OUTROS ATIVOS CORRENTES E NACQ CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2018 & 31 de dezombee de 2017, nas rubricas "Dutros stivas correntes” o
"Dutnos alivos nao correntes” dz Empresa apresentavam a sequinte Composicio:

2018 2L

Mancorrenls:
Funda de comgersac i doirebalhn 1050 ]
1080 130

Corresle

Uewvedarss poy acrasaimn o8 resd menlns 40 538 5948
Agentas Fawshon 9L 2z¥ EXLN-
Cerros ativos comantes 4 B2 2801
Imparidade (297227 1375670
=440 A4 5.2

Eundo de compensacio

C "Funde de Compensacie do Trabalho” diz respaito 35 contibuigies efefuacas pols Ermprosa
enguanto enlidade empregadora dos contratos de trahalha realizados apds dia 1 de outubro da
2013,

Devedaoras por goréscings de rendirmenlos
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Os valores do "Devedoras por acréscimies de rendimentus” referem-se a especiallzachies de juros
evalores afaturar,

Impardade

MNos perodos findos em 31 ¢ dezermbro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimanto
acorndo na rubrica "Perdas de imparidada acurmuladas de ouros ativos nE@o correnias e corraptes”
Maota 123, foi como sague:

-
Salrin tial AarreErnas Hewersfins LHiliza4 s Saldofirel
Dules a0 s Correnkes & nao corr2 Thes
Agenl=s Fayshup ITARTT AROTE [2a24a] 1 1075; a2
Fawzbop Mogamnoue - ) - - ey
ITEETT L8073 L'H-i-l 112l W
xor
Salcmivcial Arrer s ReversSes Liiliz g e Salcofiral
RS AT WS S0 2N 2 du correhes
sqenbes Fayshoy: L R 34 T3 F24, 500G [ e 178577
Fawshoo Mosamibing & Lgg ladi = - Pt A LT -
129203y 24.7E5 134 306 ] ATEATT

Mus periodos findos em 31 de dezembre de 2018 & 31 de dezembro de 2017, foram registadas na
rubrica de "lmparidade de contas a receber (perdas/ reversBest” aumentos liquidas de revarsaes
g2 "Dulros atives carrentes” no montante de 22,628 Euros & 9877 Euras, respetivamente (Nola
270

Com & dissolugdo g 2 conscquente extingdo oz Payshop Mogambigue S.A ., referda na Nola 6, a
Empress procaceu a0 desraconhecimento ca divida dosta sodaedade que estava cm imparidade,
SeMm qualduer impacto econdmicd no exescico de Z017.

12, PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

Curanie ns pedodos findos em 31 de dezemiarn ce 2018 @ 31 de dazembra de 01 £ voriticaram-
5205 scguintes movimentos nas rubricas de impandade dz Empresa:

iR
T Almaniesnas
Saidoinicia A HAeversies LElizaniss priuces Soce fral
- momtas lsticas
Conlasa racster < B _ _
arres AR S enles ZTRETT AN [ESY. R R 11078 - AGTIZT
Bl - - - -
Uepiios e aplizagfies wmerinss - k= = . 1w HES!
2EEN SREAT 125,844 10T ERs 400034

2 an
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SEooinclel  Aumatos Ferapraiins Slzagtes Friteas S final

comazilishas
Coman 2 ruelie =3 TR - s e pC
CiLbias adenscnmeiles 12482237 34 =5 24 Ol 20090 STRRT
Asnaclzoas Ed 550 - - Tl E58 -

Degoazs o v aploag B=s Eancar 25 - - s 5
Rl v i 24,753 124 G0E [l T | ITEETT

Mos perindos lindes em 31 de dezembro e 2018 ¢ 31 de dezembro da 2017, faram regisiadas na
rubrica de "Impandace de Contas a receber perdas freversdes)” agumenlos iyuidos de reversies
normentante de 300519 Euras e 9877 Euros, respetivamente Mota 27).

s Aumentos” em “Ourns athvos correnles” estEo relacionadns com o risen de incobrabilicade
assoclado 33 dividas dos agentes Payshop, 05 "Aumentos” em "Cenpositos 2 aplicactes bancarias”
sdo sequéncia da adocio da IFRS 9 - Instrumentos financeiros, confarme relerido ma Notz 3.

As " Reverstes” incluern os valores recebidos & 05 monisntes oz perspetiva de recuperabilidzde
alterarany, para a5 quais lickam sido registadas Imparicadas e penodos antenares, Fin 31 de
dezembro de 2018 & 31 de dezembra de 2017, estes valorss referem-sa a dividas deos agentes
Payshnp,

As "UlilizacOes" da perda par imparidads registadas em "Contas a receber” & “Associadas” dizem
respeto an desrecarhadmanlo de créditos que foram consideradoes incobraveis.

Em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017 as "Ublizagles” da perda por
impdricade evidenoadas em "Outros alives correntes @ nac corontes”, retletern a incobrabilidade
de cividas dos agenles Payehop, com a excecin de 844 936 Eures em 31 de derembre de 2017
que diz respeilo a cividas da sodedade Payshop Mogarnbicue 5S4 {(Mota 11).

Em 31 ce dezembro de 2017 as "Unlizachies” da perda por imparidade evidendiadas na rubrica
“Associadas” no valor de 194 B6E Euros decorrem da dissolucic e a consequarte extincda da
Fayshop Magambigue 5.4, refericla na Nota 6 @ 11 e diz respeita ans empréstimoes cuncedidos a
tla sociedade.

0 walor nas "AlteracBes das peliicas conlabilislicas” € sequéncla ca adocdo da IFRS 9 -
Instrementos fingncelros, referdica na Mota 2.

13 CAPITAL

Em 31 die dezembre ce 2018 o capital da Empresa cra composto por 300.000 agies com o valor
nominal de 5 Eures cada, senda detido na lelalidade pelo Banco CT1 5.4, O capitsl encortra-se
totalments subsciita & realizado.

14 RESERVAS, OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO E RESULTADOS TRANSITADOS

ROSCrvis

Em 31 de dezembyo de 2018 e 31 de derembra dic 2017, a rubrica de "Reservas” aprescniava o
sequinwe delathee:

15
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2018 T
ReservzEs | egals 300000 350030

Brsorvas legais

A legislagdo cornercial esabelece que, pelo menos 5% do resultaca quedo anual tem de sar
destinado ao reforco da reserva legal, a2 que esta represerte pelo menas 20% do capital Esta
reserva nao e distrbuivel a mae sor om caso de louldacio da Emprasa, mas pode ser uiilizada para
absoryver prajuizos depois de esgoladas as oulrzs reservas, cuincorporadano capital,

E=sultados Transiiados

Mo periadn findo em 31 de derembro de 2018 & no exercicie finda m 31 de dezembro de 2017,
realizaram-se 05 seguinias movimantos narubrica de "Resultacos transitadas™

201 0T
Saldo inicial 1nGOA 15608
Aplicac 3o oo resultade Equido do periada antesion 4124 840 5452 364
Distribuiane de divicenoos Motz 151 (2093 £30) (5452 364)
Alterasio das politcas contabili=ncas 1735 -
Salda finul 1046082 15 BOR

15. DIVIDENDDS

Fai aprovada em Assemblaia Geral qua ocorreu no dia 20 de marge de 2018, a distribuicy de
cdivicendos nomontznie de 3093 630 Euras, que corresponds a um dividendo por ag8o da 13,75
Euras, referente 2o pericdds tirdo 2m 31 de dezembre de 2017, tenda o dradencia sida pacga ao
aclonista em 18 de maio de 2018,

Foi aprovada em Assembiela Geral que ocosreu no cia 17 de abril de 2017, & dismibuicio de
dividendos no montante de 5.452.364 Eures, que carrespande a um dividendo por agio de 18,17
Euros, referante aa perfaca finde em 31 de dezembro ce 20168, lendo o dividendo sido pagqo a0
acianisla em 17 dameic de 2017,

16. RESULTADOS POR ACAD

Mes perindos findos em 31 dedezembog de 2015 @ 31 de dezembra de 2017, os resulmadas pos
acaa foram caliulados coma seguse:

IR AT
Rersuil Lot uide do periodo 3B 01¥ 4,134 ®an
N*médic de aches ordinaras 200000 300,000
Resul i iguido por agdo: Tk 44 1173

17. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISS0S

Relatdrio & Conlas Eﬂlk
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Lm 31 de dezembro de 2018 & em 31 de dezemboo de 2017 ndo sdo provavels guaisquer
obrigactes presentes gue possam conduzir 3 um exfluxe financeiro futuero £ que justificariam o
reqista de provisiies nas contas da Empresa.

Mo penade findo em 31 de dezembro de 2017, com a dissclucdo @ a consequente extincio da
sodicdade Payshop Macambique 5.4, referica rio Mola &, a Empresa entendeu que as abrigagfos
antenamnent® axistentos @ ndd s2 mantinham, tends procedide & roversda da mesma,
encontrancu-se reconfedido na nibrica “Provisdes laumentos/reversoes)” da demonstragio dos
resultadns por naturaza.

Laranligs prestadas

Em 3l dedezembro de 2018 e 31 dedarembra de 2017, a Limpresa linha assumide compromissas
jac garanlias prestadas a terceros parg cobertura e concursos promocanals no monante de
160 720 Euras.

O detalbe das garanias prostadas cra camo segue:

2015 _nr
Carantias bancdrias solicitadas pela eemoress a favor e feeroiros
TIP - Transportes intermodais <o 2o, &TE [0.000 150 S00
Aguas doPorio, EM. 0720 .720
B0 020

18 CONTASAPAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 ¢ 31 de dezembro de 2017 2 rubrica “Contas a pagar” apresantava 2
seyuinle composicio:

00 20T
Correntz
Farsscedores ol 287845 250,155
Forreczedores de invest mentos R 3255
Filuras crmrececio e conferéncla fnvestimenius) 78.339 BLEAS
Valores colradas por Conta de Terceines 2547159 2357155
Oudrias cootas 5 pagar 410,879 355.384
J3HL1AE 3124134
Matores cobradas porconts de Terceirgs

Em*Valores cobrados por conta de Tercetros”, o mantante de 2.547 159 Euras no periodn Fngg erm
31 de dezambro de 2018 12,357.158 Euros em 21 da derambeo ¢e 20170 rellele s valores o=
TErCEIrnS cobracas pela rede de agantes Payshop e 05 pagamentos aos cliantes Payshap

Fomedcedares o c e Formmecedores de investjmentas

Em 31 de cezembra de 2018 e 21 de derambra e 2017, arubrica da "Farnecednres oo da
Ermpresaapresantana 3 sequinte campasicdo:

T,

¥ 4
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Zotrgs larmecedures EEER] sl a4z
Ermpresasda Grupa ™ 2017 128 217
287849 E-E-.:Ei
Tin

tluem empresss subsidiaras, associadas & investirnening er empreendirmenios
Lorjurtod do Grupa ITT

Em 31 de dezambro de 2018 e 31 de dezernbro de 2017, a antrguidade da salolo das rubricas de
"Fornacedores o/ e de "Fornccedores de invastimentos” da Empresa @ detalhiada conforme se

Segie:
2018 A0y
Mo vencide 2ETR4G R ]
Vencido'™:
30-23 dias 656
AT EHAG 256154
_2nis 2017
Fotmecedores de iivestimerny
Man venddo =2
Wencidor
=30 djas 50.8M ¥ g
A0-90 fas 131 X 284
5?.5:_3 A2.568

19. ACIONISTAS / S0CI0S

A Empresz estd abrangida pelo Regime Especial de Tributac2o de Grupos de Socicdades 'RETGS)
iMnta 2 16 pedo gue o Imposto sobre rendimento de pessoa coletiva, 3 pagar e a recobor, cotdo
registados como "Passivo corente” @ “Alive comente” nesta rubrica de balanco, nos perindos

findos em 31 do dazembro de 2018 & 2017, no valor de 457571 Burns e (238187 Eurus,
respetivaments, terdo SIdo 2puUrado Coma Se segue:

Estirnativa deimposto seor s o rendimendo Mats 31 127565 1306858
Fagarmenias por conta 1753 B04) 1541238
Relenciarng Forde =z [ (A.B2E
At caryenls o i 1238 187

Feasive carrente 457571

20. DUTROS PASSIVODS CORRENTES

Em 31 dedezermbru de 2018 & 31 de dezembro de 2017, naEmprasa a rubrica de “Dutros passivos
correnles” aprezentava a seguinte Composici

i 53
e
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i DT
Corrente
Especializacda fdrias, sutsidio de Tarias @ pulrss remumesranges 2B TIT 205 350
EspecializaciaFsE
Camanhasincentivops zgentes 11351 B1836
Comssies de sgentss 424035 S58.23%
Dulres credores por porésomas de gastos KERDL TR
Estad e autres erttes mihlic ng
Iyl sobire owalor sorescentado = E7 215 104
Fmppdste sebre o rondimento das pessoss singularss 24381 15,926
ConinSUiChes DAra 8 SEQLTENCA Sn0a] 2TELY 21,714
Ciaixa Geral de Aposentacies S84 34349
Culron imzostos 4345
Ouros 4 696 4750
1351058 L283.334

Em 31 dedezembre de 2018 ovalorde 111,351 Euros (152,834 Euras 2 31 de dezemba o de 201 73
rta rubrica “Campanhas incemtiva pd agentes”, refere-se 3 responsabilidade da Empresa com o5
pontos venodos e amnda nda utilizados ne amdito do "Prémin Club P, programa de inceintivo as
wvindas palas agenles da rede Payshop,

21. ATIVOSE PASSIVOS FINANCEIRDS

Em 31 de derembic de 2018 ¢ 31 de cezembro de 2017 os ativos e passivios financeiros por
carEgora apressntavan 3 seguinta decornposicao:

218

Errmare=simas Crres r
SimossPossrens i
Sarndacidoy e a P RO Friles Takal
v : naafirarceros
Contas = recalsar firuancer-an

AlGs
Sciorinkasd sicios - - -
Cubras alivss ndacor-rmes 1050 = 1
Contas 2redaby L¥Haz0 - - 1271445
s SIS CorrEnTes E1976 - 2924 51400
Calkn g enulvalentes (e Cas 9.350.31F - 5352317
Toted de Athres Financeitos _ DEATEEX - 2474 1570245
Passivas
Cartas agegar - 297LES 211 8K 3.3EZ MR
Aionialass sty - - 45751 Aty
CIUEros DRSSl iE Lorrenibas - 2H54.159 -‘H-?._?E 1337 2058
Tiodal e P assivd s Financeiros - 3855468 1315 520 5. 0m7

B

;I

LA
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?3-1?
Efrprewims dusres arhms/Fassivos i
warsepdis e Sof A Tatal
cortasa rP-.’-Ph#_"_ rlraﬂr_ei.-'.js._ ek
Affvos
ACinrisksy warins - . 2R BT 23R 15T
Quiroes 1ivas NA0 Lorreantes 1M - T2
Cantas  recehe” 1817704 - - 1418 WG
CTes Athins ConeTtEs 46338 - 3431 415 0
Cae o equivalanizs de c3lxs TEILOES - - FHEGEOES
Total de Athuns Financalros 0.260.206 E 24167 9.5¥1.974
P assivos
Conilas & pagar - i 350,384 3154
Acicniskiss wicins - : B t
oS passIvos COmEmEsS B8040 471254 1285334
Total de Passivos Financelres -l 3535790 827678 4413468
& Empresa entande que o Justa valor dos stivos ¢ passives fnanceiros € similar ao montants
racistado.
22. VENDASESERVICOS PRESTADDS
Mos perivdos findos em 31 de gerembra de 2018 & 31 de dezembro de 2017, o rodito da Emprasa
fou 0 sequinte:
208 2017
Prestaciode sericos X6AZIR0 10845777
X 662380 10 246277
23, OUTRDS RENDIMENTOS E CANHOS OPERACIONAIS
MWios peviodos findos am 31 de dezembro de 2018 @ 31 ce dezembro de 2017, 3 compasicio da
rubrica "Outras rendimentos & ganhos coeradionsis” da Empresa era confarme segue:
08 20T

Rendimentos suplemen;ares R4 T3 MG

Rendimentog ¢ ganhes crimnvestimentos flnsncsinos 3341 1347

Outens 1663 11415

jla0a BAST
24. FORMECIMENTOS ESERYICOS EXTERMOS
Mos periodos fincos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o rubrica de
“Fomedmentos e servicos extemos” tinha a sequinte composicao:
5
£r:h.
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200 L)

Servigos especializades

Camissoes 2174090 2341731

Publiciczde = Propaganda BR A0 57582

Irabalhes especializados sk informetca 134,755 120 oy

ConsErvaCac 8 reparzcio 254019 TEOE

Dutros services sspeclalizades 717948 455482
Makeriais 50235 Fd.653
Encrgia e fluldas 25,245 25823
Rendaz = alugusres

Alunucr oosracional de viaturas FOs¥ 4215

Dutras rencdas o aluguerss 35903 D10%x]
Comunicardo Tl 48e 173633
Segurns 11066 511
Rovolpes 258 245 362280
Comtencioso e notarlado 1847 2605
DIULICS Servil o =107 114.433
Dulres serviges prestados a Empeeass oo Grupa T Hd, 488 03 455

_ 4015462 3.057.952

Y pcluem emprasas subsidiaray, associadas el meslimentes ememproondimentos conunoos
do GrupaCTT

A wvariacdo werificoda no periodo em "Outres services cspedalizados” diz respeito ao
descrvilvirnento de projetos de infonmatica,

Relativameante 205 "Servigos espacializacdos” prestacas por Emorasas dn Grupo® respeitam a.

p] 217
Comisstes 405 137 A05.258
Dutros servigos especial zadas 65058 IO
TR TL 278

Em 21 ce dezembro de 2018 & 31 de dezembro de 2017 os "Outros servicos espedalizados”
pprrestacos por Empresas do Grupd compracndem um conjunto de senvicos relatives s atividades
ce Cnnmabllidade e tesoursnia, Reoursos flsicos # seguranca, Redursos humanos e arganizacio,
Apoio a clientes e negdca, Infarmatica e Gestdo comercial.

25. LOCACOES OPERACIONAIS

Em 31 de dezembro de 2018 ¢ 31 de dezembro de 2017, 2 Empresa mantinha respansabilicacias
de médio ¢ longe prazo em contratas de locacdo operacional de viatras, com cldusuly de
peralizacao em aso de cancelamento. O monlante total dos pagamentos fuluros respeitante a
locacias nperacionals & o seguin le:
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2018 200
Ats Lang A5 746 48,742
Evfre LanoeSanos 9802 55601
265.548 L2733

Mns exarddios lindos a 31 de dezembro de 2018 ¢ 31 de dezembra de 2017 05 gastos incorridos
cam contratos de locagao operadonal toram respetvamente, de 17057 Euros e 42,145 Euros.
Estes gastos enconlrarm-se reconkendns na rubdca “Fomedmentos e SEFVICOS Extomos” da
ermonstracao dns resultzdos por naturesza Nola 245,

Az LocarJes operacionais 550 rontratas de ledagdo de curta duracae, em que o lecader cede a sua
ulilizacan temporanz 3 Um [erceiro, mediants o pagaments de umarenda o aluguer.

0% pagamentos ca locacae sho efetuados mensalmente por quartias constantes durante o prazo
£a lpracda e u raconhecimento da renda ¢ considerado como UM Qasto quo Sord igualments
elelugdonuma base linear métodod .

Man ha reconhedmento de cualguer ativo locado, pois a substanoz da locacio ¢ ce mero
aluyuersarrendamentn, nao Pavende evidérdz gue permita concluie que o locatdrio obterd
benefidlos econdmicos luturos do ative parz alén do perivde do contrato,

Mao sa preve nn final docontralo a lransferénoa da propriedace juridica para o locatdno,

26. GASTOSCOM OPESSOAL

Mos perodus Mndos em 31 de derembrn de 2018 e 31 de dezembro de 2017, arubrica de "Gastos
com e pesseal” inha & sequinte comEosicao:

i) 2017
Remuneracies dos organs soci is 40 3 10 61
Rermuneracoes do pessaal G31383 G4R 077
Encargos sobre remunerages 247897 238,733
segurns do acidente rabalho e doencas profissionats 20.09E 15934
Cislos de acio social 14 .040 £ 100
Dukros gastos com oosss0al 3.462 L

1365725 1334 455

Organs soclals

Erm 31 de dezembro de 2018 o Conselho da Adnunistracio ¢ composta por guatro elementos,
ronforme corsla do Relatdrio do Canselha de Administracio. Um elemente do Conselho de
Adiminisragdo pertence ans quadros da Empresa e os restantes trés elemantos aos quadms de
outras empresas da Grupo.

Femuneracies do pessosl

Mo pericds firdo @rm 31 de dezembro de 2018 o ndmadio da pessozl ao servicoe do Empresa era da
35 tolaboradores (36 colzhoradores e 31 de dezembro de 2007 7]

3G
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Gasios de 3cdo sodjal

05 gastes de 2cdo sodal direm respelzo aos gaslos de sadde suportades pela Empresa com os
trabathadores gue S0 enconTam ne ativs € tambsn a gaslos relacionados com a SEQUREICA @

Higizne no trabalhio,

27. IMPARIDADE DE CONTAS A RECEBER

Mos perfodas findas em 31 de dezembro de 2018 & 31 de dozembro de 200 7 o cetalhe ca rubrica
‘Imparidade de inventanos & cortas o redeber (perdas reversies)” ora 0 seguinte:

DB 2015
Gastos comretorgns de perdes porimpandade
Depdsitos e aphcaghes bancanas (Molz 10) 7891 -
Dufros atives correntes e n2o corentes (floda 48.072 4. 783
55.963 34 783
Rendimoenlas com reversies de perdas por imparids de
Depdsitos e aplicaghes banciriss (Mot 100 -
ot os aflves correnbes o niio correntes (hota 11 #5444 24 900G
25448 24806
Movirwerie louido do periodo - perdas /revorsiies) {30.519) 9.87n

28. DEPRECIAGCOES/ AMORTIZACOES (PERDAS/REVERSOES)

Mos periedos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de decembro de 2017, o cetalbe das
"Depreiaydes, amortizacdes @ perdas parimparidade (percas ¢ reversGos)” era o seguints:;

203 i)
Ativos fizos tangiveis
Dieprecizcdes (Mota 4) 2035 242673
Ativos imtangivels
A lizagGes (Maota &) _ nsny 4855
F51 643 247620

29, OUTROS GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Mos pericdoes findos em 31 de cesembro de 201 8 & 31 de dezembro de 2017 2 decarmpasicao da
rubnca de "Qulras gastos e perdas operacionais” era confarme sague:

2018 2017
Impasios 1048 20099
Servicns bencdrios ENE. il 12,324
Frémios cincentivos aos Agentss 43,245 Da0sER
Qutras gastos e perdas 26 a7
221249 195 498

5T
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Mo perlodo finda em 31 g2 dezembro de 2018, o valor de A3.245 Eurcs na ruhrics “Prémios o
mcartivas ans Agentes” dir respelioan proqrama deincertivo a5 vendas nedmbilo do "Prémio Club

P,
30. GASTOS ERENDIMENTOS FINANCEIROS

Mo decursodos perindos findos em 21 de dezemibro de 2015 & 31 de cezoemora de 2017, arubrica
refararte a "Gastos & perdas financairas” tinha o seguinte doetalhe:

2018 2017

Jurgs suporadcs
Orss Jures T2
¥

IS5

Mo decursodos perfodos findos em 31 de dezambro de 2018 @ 31 e desermbro de 2017, a rubrica
“Rardimentas lingnoeiros” encontrava-se detalhada como s2 segue:

A1 07
Juros obtidos
Depdsitos em insttegdes de credito 1.804 M.A9H
4.804 M I5E

31. IMPOSTOS SOBRE O REMDIMENTO

A ermpresas sedeadas em Portugal encontrami-52 su)2itas a Impostos sabee os [0oros em sede de
Imposto sobre c Rendiments cas Pessoas Coletivas RS 8 taxa normalde 21%, sendo a Derrama
Municipal fixada 2 uma taxa maxima ce 1.5% da lwcro tibutdwval, e 2 Derama es@adual de 3% do
axfedenle do lutre ributavel arm 1.500.00C Euras, 5% do excedente de 7500 000 Euros ate
25000000 Eurcs & T nomontanta gue exceda os 35.000.000 Euros.

Reconciiacao da tax m I

Mos perivdos firdos em 31 de dezembrode 20108 e 31 de dezembro ce 2017, a reconciliacao 2ntra
ataxanominal e a taxa efethva de imposto, fol efatuads coma segue:

e
b |
|

5E
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2018 2017

Resultads antes de impostes 4 549 038 5431718

laxa nominal de irmpoestn 0% 0%
Imposto esperado 1039285 L0 a61
Duferencas permz nentos

Framing nin distribuicos 9,515k -

Baneficios fiscals (21935

Revirsan de provisbes rrizotadas [14%.2300)

Ctres eteitos, guidos 13Ed 1263
Diferengas tarmzoedrias

Perdas e reversdes por imperidade 851
Total de acertns (22,1751 171837
Lucro tributZwel 4.570 863 h255 B8R

Colats 1034541 1K14 575

Ajustamentos b oolsta - Tributac S autinogrm 4241 11509

Ajustzmentos 2 coleta - Dersams Municizg ! 7303 7E.208

Alustarmentos 2 colefa - Derreme Sstadual Li80s 2 795

IRC o perindos anferores 23T -

Outros efeltos, quidas - |;|_94.qj_ =
Imposto sobre o rendimento do periodo 126021 1306878

Taxa efietiva de impesta 24,5 0 24 DESE
Imposto sebre o rendimento do perodo

Impaste corren e 1715590 130 EHE

Irnpasto ditetil [1 a4 =

IRZ de pertodos anteriargs 2375 -

1216071 1305573

Imogstes difokdos

Mo perinde finde em 21 de cezembro de 2018, 08 rmovimentos eoarides na rubica de impostos
dileridos foramas seguintes;

2018
Atves por imoostos dileridog

Saidos sginicioda periodo
Efeito em resultados

Ferdias por iman dade LI5S

mrtros {2400
Efaito e Lai% prshorins

Outros 240
Lzldotnal 3185

A alteragdo na politca contabllistics resuliante da adocia da IFRS 9, conforme referca na Nola 3,
leveimpactns reconhecicusa 1 de jarairn de 2018 amresultados transitados. O irmpactos 2o nive!
s impostos diferidos sha aquidetzlhacos em "Eleile em capisis prapios”.
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32. PARTES RELACIONADAS

Lonfarms mencienado na Kotz 1, 3 Empresa & iIntegralmento delida pelo Bance CTT 5.0, que por

Sl wee 2 subsicidria dos CTT - Comrems e Portugal, 3.4, - Sediedsde Aberta. Consequentements
todas as ampresas que farem parte do Grupo CTT foram consideradas como partas relacionadas
da bmpresa, i, O conceito o2 partes reladonacas inclui nda apenas a5 suas préprias enticadas
sUDSIOAFas ¢ assoiadas mas tarmmbarm outras entidzdes subsididddas ¢os CTT.

0 Requlamente sobre Apredatie @ Controlo de Transactes com Parles Relstionadss dos CTT
define parle ralationads coma: acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com
aguele relacinnado aravas de qualcuer interesse comercial au pessoal reicvante e ainda
sacledadle subsidiania, ou assodiada ou enadade conjuntaments controlada foinl- weriore),

De acordo com o Requlamento as wansacdes sigrificativas com partes relaconadas tém deo sor
aprovadas previamente pela Comissao de Auditoria dos CTT assim como as ransachcs gue os

membras dos arydos de acministracan dos CTT 2/0u subsidiarias realicem com os CTT edfou
subsidiarias,

A demais "Transacdes com partes relacionadas” s3u comunicadas a Comissdo de Auditoria para
efertas Casua apredacic postaerior.

Mo decursn dos pegledas findas em 31 de desambro de 2018 & 31 de dezembro ce 2017 com

referéncia ao Grupo, faram efetuadas as sequintes ransagiies @ existiam os segquintes saldos com
partes relacicnadas;

L
Corasa ~darisios b atiam TN E L [
" ey R pogar S HAriel il by Dividoncos
T foag g e {"_' ; FUTSrEsdE Eee- 2o .
tirpaisD] i Crupe 15C1
A izmisl = = - . - SAEAED
Erpresas dodupgn ST
I bas partes relackonad:s -y - AT 45571 ERC.00Y 1253150
el vr] - _ dizom 450.571 _ GEEC.O0M 1.1 Bysdean
S0 =S fewmocms 50 - oo aodoncs
o
Comasa plmsEar Lizrans Aot
seher Ry pegai R ke dimenios Casics Dividanon
I.I-:'-L i CMp AR LD . | s e pliniity s
4 Gy 50 okl Cinpeadar!
Bwnins 41354 ISR L L 234305 IEEEEE Saslng
Erprasiscn Sz CTT
Lidras e raleci onadas iy - L TEd E—
w1 5H1 e g - A o Hs 3B ass CiZdZES

S0 - Hakcios dewe dents: BT - Taldoc v e

Em 31 de decembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017, a namreza e o getalhe, por empresa
doGrupa, cos prindpais saldos devedares g credores era comn SEqUE:

T
=

','.
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Mo querespettad Emprass, mas perados findos em 21 de dezemibro de 2018 com 31 de dezembro
cle 2017, 4 naluresa e o datalhe, par empresa de Grupa, das principais ransages ara coma seque;

Aoaniztz
Bance CTT. 5.4.
Ciidrad prarbes relacionadas

CTT Carrelos de Parhugal 5 4

CTTExpessn S8,

LTT Cantactn 5. A,

Muticort . Sereizos de Cariificagdo Eslidaica 5.6,

Aciomst
CTTCoreioe de Parbugal 5 5,

Cuilyars paries relacionadas
CTTExarrssn s A,
CTT Cantartn & &

Muicert - Servidau ca Costficacio Blsfron ca 5.8
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33. HONORARIOS E SERVICOS DOS AUDITORES

MNoS periands findus em 31 de dezembro de 2018 & 31 de dezembro de 2017, os honordnos &
SEVRUs preslados pelos revisores da Empresa tolalizaram 25,700 Euros e 38.200 Euros,

respoivaments,

bl
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34.INFORMACAD SOERE MATERIAS AMBIENTAIS

APayshopauma empresa de Grupo CTT, pelo gue 3 informacine dz matdriaarmbiental deve sarvista
e oS de politica ambientzl do Grupe O

0 Ambicnie & wm dos temas relevantes identificados no exerccio de materialidade ¢ mapeamenta
g2 partes intereszadas dos OTT e Integra a estratégia de Sustentabilidade de Grupn, numa
perspetva de gestac de rfsces & oporlunidadas. Essa shormagem ¢ os respetivos compromisses
AREUMICnS 0slio cxpressos em sfatements & referanciais de gestEn dns CTT, casos da Politica de
Ambizrte, Politica de Lestao Ensrgética, Corbdnica e de Alteragies Climdticas, Polilica de Compras
Responsavels & Cddige de Conduta fintermos), ou Business&Blodiversity, Caring for Climate das
Magies Unidas ¢ Principics COP 21 (extemas),

Oz CTT inkervém 2thvamente rum amplo conjunta de descritares ambienizis, como 3 eficicncia
energelica, gesiso carbonca, alteragdes climdlicas, sistemas de gestio ambiental certificados,
mobilidade sustentivel ¢ lrolas sliernatvas, biodiversidade, gesiSo de residuos, compras
responsdveis ou marketng susentavel lendo obfido diverses reconhedmentos @ prémios,
nacionars & Intemacionais. As acdes realizadas ¢ os resultados aingidos anconlrarm-se
desernvilvidos em profundidade ro "Relatirio de Sustensabilidzde dos STT

De lorma g asseqgurar a cobertura de responsabdidades ambiontais decorrentes Decrata-Loi
n=147 /72008 de 29 o julho (Diplurma da Responsabilidace Ambiental), alterado peto Docroto-Lei
na 245, 2000, de 22 de setembra, pelo Decrolo-Lein® 29-4A2011 . de 1 de mar po & palo Decrato-
Lein#a0s2012, da 14 de marge, que eslabelacam o regime juridice da responsabilidade por danos
ambientals, o5 CTT subscreveram um segurd de responsabilidade chvil no montante de 1.000 000
Eurus, por smistr e peraco seguro.

Man cxlstem, gue sejam do rosso confhedmento, quaisquer passivos do cardcter ambiental nerr
chriyacdes prasentes, quar legais, quer consruivas, relacicnadas com maténas ambientais Cue
devam dar crigerm acorsliluicia da provisies

35. OUTRAS INFORMAGCOES

Mo existermn cuiras Informacies relevantes qua possam infleandar os resultados da Cmarasa.

26. EVENTOS SUBSEQUENTES

Até zpresente vala, nda ncorray gualguer | aclo relevante, consideraco material, nara s atvicaco da
Empresa que n3a tenba sido divulgado oo anexs &s demuensragies financelras.
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CERTIFICAGAQ LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOERE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamaos as demaonsiracdes financeiras anexzas d= Payshop (Portugal), 5.4, (3
Enficadge], que campraesden a demonstragdo da posicso financeira em

31 de dazembra de 2018 {quea avidencia um 1oial da 11.750.631 aurcs @ um ol da
capital proprio de B.578.884 guros, incluindo um resultado liguido da 3.733.017 auwros),
a damansiragac dos rasultados por naturszas e do réndiments inbageal, a
demansiragac das alteracbes no capital proprio & & damonstragao de flueos de caixs
relsthvas ao ano findo naguela data, & a3 notas anexas 43 demonstragiss fnanceirss
gue incluem um resums das politicas contabillsiicas significativas,

Em nosss gpinida, as cemonstraghes financeires anexas spresentam de forma
verdadeira e apropriaca, em todes os aspetos materais, a posighe financeira da
Payshop (Portugal), 3.4, em 21 de dezembro de 2015 2 £ seu desampanha
finarceiro @ fluxos de cala relatives 30 ana finde nagquela data de acorde com 28
Marmas Intemacionais de Relato Finanesira (IFRS) tal comg adoptadas na Linigo
Europsis.

Bases para a opiniao

A ne==a audibaria foi efefuada de ecordo com 85 Mormas [ntarnacionais de Auditoria
{154 2 demais normss e crizniEgdes Bonicas e eticas da Ordem dos Revisores
Oficigis de Cortas. As nossas responssbilidades nos termmos dessas normas 2stis
descritzs na secgdo "Responsabilidedes do auditar palz auditoria dzs demenstragies
financeiras’ abalxe. Somes Independentes da Entidads nos termes da lei e cumprimas
as demais reUisileds eloss s Meermos do sodiga deelia da Ordarm dos Revisarss
Oliciais de Contas,

Estamos convictos de gue 3 prova de auditona gue obivemnos & suficlents 2
Apropriada para proporcionar uma base para a nossa apinido.
Responsabilidades do érgdc de gestio pelas demonstracdes financeiras
0 drgdo de gestio & responsdvel pela:

— prEpErazac ¢2 demaonstrapdes fnanceires que eprasentem de fome verdaceira e
apropriads & possan financsira, o desamaenng financsine & as fluxos de calxa da
Entidade de acordo com as Normas Intermacicnaiz de Relato Financeiro (IFRE) &l
Ccoma Bdapadas na Unido Europela;

— glaboragae do refatéric de gesido nos termos legais 2 regulamantares aplicaveis,
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— rigca&d 8 manutengao de um sistema da conirolo intarma aprogrizde para parm itir
a preparacga de damonstracies financairas izenigs de distorg3oc materia! davido &
frauda ou ama;

— adogac da poliicas e ontérios contabilislicos adeguados nas circunstincias: 2

— avalfagao da capacidade da Entidade d2 se manter em conlinuidade, disalganda,
quanda aplicdve’, as makérias que possam suscilar duvidas significativas sobre 2
continuidede das atividades,

Respongabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nogsa regponsabilidads consisia em obter seguranca razodvel sobre se as
demcnstracoes financeiras comg um todo estao isentas de cistorgtes materais devido
a fravde ou e, & amilic urn relatirio onda sonste 2 nossa opinido. Saguranca
razodavel & um nivel elewado da seguranga mas naa & uma gerantia de gue uma
auditoria executada de acordo com 23 (54 detstard zemore ums disiorgio material
guande exisiz. As distorpbes podam ter arfigem em fraucds oo amo 2 2fo consideradas
meterisiz e, iznlades ou conjuntaments, & pOSSR rEzoAvVEIments esparar cug
influenciem depishes econdmicss dos vtlizadores tomadas com baze nessas
demorstracies financeas.

Camo parte de uma auditans de aconsa Som a3 1S4, fazemos juigamanios
profiszanais @ mantemes cebicermo profissional duranie 2 auditora 2 tambam:

— identificamcs e avellameos ¢ riscos de distorcao materlal das demonsirasbes
financeiras, devide a fraude ou a erro, concebamos & executames procedimentos
e audioria que respandam a esses fiscas, @ ablemes prova de auditariz que s&ia
sutsianie ¢ apropriada para proporcicnar uma bass pam & nossa ooiniEo. O risco
ce n2o delelar uma distorgao material devido a fraude € maice do qua o risco de
rac datatar uma distorgSo matenal devido 8 erro, dedo gue & frauds pode envolver
cenluia, falsifizagde, omisades intencionsis, falass daclaracées ou schrepasicdo 2o
centrolo interna;

— oblamos uma comoreensdo do controlo interng relevanie pars a auditona com o
chjetivo de carcaber procedimentos de auditorla que sejam spropriados nas
circunstancias, mas nao paEra exprassEar uma I:IF'II'IES-I:I scone 2 efizdcia do cantreda
interna da Entidade;

— evalizmes 8 scequaglo das politicRs contabllisticas usadas e a razoabllidace das
esiimativas contabilisticas e respetivas divulgasies fellas pelo drgdo de gestac,

= poncluimes scbre 2 aproprizgso do uso, pelo dogdo de gestdo, do pressupasto da
continuidade g, com base na prova ce audiloria obtids, se existe qualquer
incareza materal relasonada com acontecimentos ou condicdes gue possam
susciar divicas sgnificativas sobra a capacidede da Entidede para dar
conbmusdads as suas alividades. Se concluirmes gue exizie uma incefeza
materizl, devamos chamar 2 giergido no nosso relatdnio para as divelgacies
relacionadas incluides nes demaonsiraches financeiras oy, ceao essas divuigaches
n&a sajam adequadas, mocificer & nosse opinido, As nossas conclustes 580
bazesdas nz prove de auditoniz obtida 21& 4 data do nosso relatno. Poram,
acontacimentas au eondig@es fuluras podarm levar & gque & Enlidade descontinue
35 suzs Shvicdadas;



— gvaliamos & epresentacdo, esfrutura e contedda ghobal das demonsraghes
financeirss, inciuindo Bs divuigagies, & se essas demonstracies inanceiras
represetam as ansagdes e acontecimentos subiacentas de forma a alingir uma
apresantagac spropriada; B,

— COMUnIcamos com 02 encarregados da governagio, entre cutros assuntos, o
ambio & o calendaric planeado da suditoria, 2 as conclusbes significativas da
audiboria incluindo qualguer deficigncla significativa de controlo interne identificade
duranie a sucitoriz.

A nossa responsabiiidade inclui ainda a verifeacio da concordincia da informacio
consiante do rolatdrie de gestao com as demonstragdas financeras

RELATO SOBRE OQUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o refatério de gestao

Dando cumpriments 305 reqguisitos legais aplicives, somoas de parecer gue o relaitrio
de gestdo foi preparado de acordo com oe requisios Loals e regulameniaras
Bplicaveis em vigor, & informagao nele consfante & soncorcante com as
demonstracies inanceirss auditadas e, tendo em conta o conbacimeantc & aoreciacio
sabre & Entidade, nao identificamos incormepdes mateniais

14 de margs de 2018
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmas, Senhores Acionistas da
Payshop {Portugal), 3.4,

De scordo com o despasta na alinea g do nimero 1 do artige 420° do Codigo de=
Zociedades Comercigiz, cumpra-nos, na qualicade de Fecal Lnko da

Payzhop (Portugal), 5.A., spresentar o Refataria da nossa acho fiscalzadorz, bem
CONMa O parecer sobve o relatdrio d2 gestdo, contas a proposla apresenlaco pew
Consslng de Adminisiracao de Payshop (Portugal), 5.A., relatvamenta ac anc findo
prm 31 de dezembro de 2018,

Alravds de conlacios estabelecidos com o Gonselha de Adminisiragdo, bam camc de
esciarecimentos & de informag@a recoinlda junto dos servigos compstenies,
informameo-ncs acerca da abvidade da Sociedade e da gesido do negdeio
dazenvalvida e procedemos & verilicagac da infoemagsa financedra produzida 20 longe
¢o ano findo em 31 de dezembro de 2013, efetuande 2% analises juigedas
convenisntas,

Averiguamos 2 observancia da Lai e cos Estatuics da Sociedade, procademos a
verificac&o dz reqularidade da escriturasdo contabiilisiics e da respetiva
documentaslo de suporte, verificdmos se as politicas contabilisticas acotadas pela
Sociedade & as divulgaches inclufdas no Anexo conduzam & uma correla
rapresentagdo do patriiménio e dos resuliedos & levamos a cabo outros procedimentos
Julgadas necssEnosE Nas glreunatinaias,

Apds o enceraments d23 conias aprecizmos os docurnanios co prestacac o2 oonias,
nomeadarmente, o relatdrio de gestda, elaborado peto Consalho de Admingiragsa,
bem como s damonstragtes financeiras, apresantzdas que compraendam a
demeonstracgo individual de posizao financeira, a demonstragdo individual dos
resultados por naturazas e do rendiments integral. a demonstraces das slteragbes no
capital prdpria & & demonstragdc dos fluxos de caia, & o coresponcents anexa.

Frocedenas ainda 4 emissio d2 respefiva Certificacgo Lega!l das Conlas 22m
rasarvas & sem dnfasas, desamente do exame reslzada.
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Co Congelho de Adminisiracso e dog sandiges compeientes oblivemnos sampre a
documentzcho e o3 esclarecimentos soficiiades, o que aoradecemes, concluindo ques

& Ascemonstragdes inanceiras sermitern uma edequada compreensdo da
situasac financera @ dos resuilados da Sooedade,

B, A3 politizas contabilizticas adotadas e a3 divulgactes efetuadas séo sdequadas;
[

c.  Qrelstdrio de gestdo spresenta 8 evoiuclo dos negocios e da siusgho da
Sociedade em conformidade com as disposipies legais e estatutanas,

Em resultads do trazalha desesvaldlde somas de parecer que a Assemblaia-Geral
Anual da Seciedade aprove:

=] 2 Relatorio de Gestao e as Canizs referentes ag ane findo em 31 de dazembr
de 2015

b A proposta de aplicacdo de resultades contida no mencionado Ralstbrio de
Castin.

Finglmeanie, n&o podemas daikar de sslisntar & agradecer 3 g:celante colaboragsa
recebida no desampanto des suas funcdes do Consalho de Administracséo da
Sociedade e das servigos com 05 quats tivemeos opotunidaces de contactar,

Lisboa, 12 deé margo ga 2013

O FISCAL UNICD
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