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PARTE | - RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. INTRODUCAO

0O ano de2021foium ano marcado por umarecuperacdo econémica, apesar de continuarem a existirrestricbes relevantes
impostas a populacdo e as atividades econémicas, cujo processo de reposi¢dao a normalidade tem sido muito influenciado
pelo surgimento de novas estirpes do coronavirus SARS-CoV-2, que desencadeou a pandemia de COVID-19.

Cabe notar, a esterespeito, a capacidade demonstrada pela Payshop e pela sua rede de agentes para mitigar os impactos
relevantes neste contexto e subjacente a natureza de muitos dos nossos servicos (nomeadamente no seu aspeto
presencial, dificultado pelos varios regimes de confinamento e praticas de distanciamento social, e na procura primaria de
servicos de mobilidade - portagens, bilhética de transportes - fortemente afetados pela queda do turismo, encerramento
das escolas e tele-trabalho).

O exercicio de 2021teve umresultado liquido positivo superior a 1,9 milhdes de euros, com uma estabilizacao do volume
de transacdes -1% face ao ano de 2020 e um nivel de receita da prestacao de servi¢os de pagamentos de cerca de 9,9
milhdes de euros, com bons niveis de rentabilidade e qualidade de servico.

Em 2021 registamos um crescimento de mais de 128 agentes na rede de agentes Payshop, permitiu encerrar o ano com
5.261agentes, e a disponibilidade do servico em mais de 7.000 pontos de pagamento (também incluindo as redes Lojas e
Pontos CTT).

No sector de pagamentos, a omnicalidade e pagamentos em tempo real sao fatores relevantes bem como a digitalizacao
de pagamentos, em parte impulsionado pela pandemia vivida nos ultimos dois anos.

2. Governo daSociedade
2.1. Modelo de Governo e Orgios Sociais
A Sociedade adota um modelo de governo de acordo com o qual o Conselho de Administracdo é responsavel pela

Administracao da Sociedade e o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas sao responsaveis pela sua fiscaliza¢ao,
garantindo este modelo a efetiva segregacao de funcdes de administracdo e de fiscalizacao.

211 Orgaos Sociais e respetiva Composicio
Mesa da Assembleia Geral
= Presidente: RUIAFONSO GALVAO MEXIA DE ALMEIDA FERNANDES;
= Secretdrio: CATARINA MORAIS BASTOS GONCALVES DE OLIVEIRA.
Conselho de Administracao
= Presidente: JOAO MARIA DE MAGALHAES BARROS DE MELLO FRANCO;
=  Vogal: PEDRO RUIFONTELA COIMBRA;
= Vogal: ANTONIO PEDRO FERREIRA VAZ DA SILVA;
= Vogal: TIAGO FERREIRA DE MACEDO DE ALMEIDA MOTA.
Conselho Fiscal
= Presidente: PEDRO MANUEL NATARIO DO NASCIMENTO SOUTO;

= Vogal: JOAO GUILHERME VILAS BOAS DE MORAES SARMENTO;
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=  Vogal: RICARDO JORGE DA FONSECA LUZ;
= Suplente:JOAO ALBERTO MONARCA PIRES.
Revisor Oficial de Contas:
= Efetivo: ERNST & YOUNG Audit & Associados, SROC, S.A., representada por Silvia Maria Teixeira da Silva
=  Suplente: AnaRosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto

De acordo com o artigo 8.2 dos Estatutos da Sociedade o Conselho de Administracdo é eleito para um mandato de trés
anos

A data de aprovacdao do presente Relatério e Contas o Conselho de Administracdao é composto por quatro
Administradores, o presidente e trés Vogais conforme detalhado supra, os quais se encontram designados para o
mandato em curso 2019/2021.

Todos os membros do Conselho de Administracao tém funcdes executivas ndo tendo sido criadas comissdes
especializadas, uma vez que a dimensao da empresa e a complexidade da sua gestao ndo o justificam.

A duracdo dos mandatos para os restantes 6rgaos sociais da Sociedade é de trés anos, ressalvando-se que o primeiro
mandato do Revisor Oficial de Contas terd a duracao de dois anos, determinando-se que tal mandato corresponde, assim,
ao triénio 2021-2023.

3. Linhas Estratégicas

Com a reorganizacao da Payshop, o aumento dos recursos operacionais e estruturais e com o reposicionamento em
segmentos de mercado com um maior potencial de crescimento rentavel, confirma-se que os objetivos para o triénio de
2019-2021foram alcancados na sua maior parte mesmo que, devido a conjuntura externa adversaem 2020 e 2021,aum
ritmo mais lento do que inicialmente previsto.

0O ano de 2021foifundamental para o reposicionamento da Payshop num segmento de clientes e servicos mais alargados.
Continuaram-se a aprofundar as sinergias operacionais, com o go-live do novo sistema core de processamento de
transacdes e prestacdes de contas para todos os negdcios de pagamentos dos CTT, permitindo também uma atuacao
mais completa narevenda se servicos de cobranca nos canais bancarios. Consolidou-se a entrada em novos segmentos
de clientes, com mais utilizadores, e a preparacdo para a entrada nas areas de comércio eletrénico - nomeadamente
através da expansao do servico wallet escolar, do lancamento do servico Western Union e da finaliza¢cdo do projeto
gateway de pagamentos digitais para e-commerce, a para daintroducdo de varios outros servicos, referéncias e clientes.

Seguimos o plano, sendo que as projecdes realizadas apontam para arecuperacao dos niveis de receita e rentabilidade no
prazo de 5anos.

4. Negocio

No ano de 2021aPayshop processou cerca de 28,0 milhdes de transacdes, o mesmo volume que no ano anterior, e gerou
umareceitatotal de 9,9 milhdes de euros, consubstanciando num crescimento de 4% face ao ano anterior.

Os servicos de pagamento de faturas, pagamentos ent/ref multibanco, carregamento de telemdveis nacionais e bilhética
foram os servicos mais relevantes na rede Payshop, representando 23 milhdes de transacdes ou 83% das operacdes
totais e 6,4 milhdes de euros emreceita.No ano de 2021estes servicos apresentaramumaligeira queda de 2% emnumero
de operagdes e receita face ao ano anterior.

Em2021continuaram a ganhar relevancia o servico de pagamentos Ent/Ref Multibanco narede Payshop (lancado no final
de 2019), os servicos de solucdes integradas, vouchers e a Conta Pré-Paga Escolar (lancada no final de 2020),
confirmando a estratégia de introducao de novos servicos e produtos no nosso portfolio e redes.
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Neste ano ainda, a Payshop investiu num novo core de pagamentos (Concourse), desenvolvido com o parceiro
tecnolégico BHMI, criando um back-office unificado e omnicanal dando resposta as necessidades decorrentes do
aumento do numero de canais disponiveis para pagamentos e de novos métodos de pagamento, como pagamentos em
temporeal.

A Payshop desenvolveu também uma nova APl Rest para integracdo da solucao Referéncia Payshop que permite a
conexado entre diferentes sistemas de forma segura, possibilitando as aplicacdes de cliente o acesso e gestao das
referéncias de pagamento (i.e. geracdo e ativacéo de referéncias, notificacdo de pagamentos em real-time e ambiente
sandbox para testes de integracao).

No 22 semestre de 2021, a Payshop participou na criacao da ANIPE - Associacdo Nacional de Instituicdes de Pagamento e
Moeda Eletronica, cujo objetivo visa defender e representar os interesses das instituicdes de pagamento e moeda
eletronica.

5. Rede de Agentes

0O ano de 2021foi de continuacao no reforco estratégia estabelecida de crescimento da rede de agentes Payshop, assente
na captacao de novos agentes e na fidelizacdo dos atuais. O ano terminou com uma rede de 5.261pontos (um acréscimo
de mais de 128 agentes Payshop face a2020).

Uma rede que reforca a sua presenca e capilaridade, fomentando uma relacao de Proximidade e Conveniéncia com os
nossos clientes e utilizadores, através de um servico Simples, Rapido e sem Complicacoes.

A Rede de Agentes Payshop esta presente de norte a sul do pais e nas Regides Auténomas e é constituida por
estabelecimentos comerciais de proximidade, como papelarias/tabacarias, cafés, supermercados, estacoes de servico,
quiosques, e outros, escolhidos de acordo com rigorosos critérios de seguranca e qualidade de servico.

6. Operacoes e sistemas

A Payshop dispde de uma plataforma tecnoldgica simples, segura e vidvel que esta disponivel 24 horas por dia e durante
365 dias por ano. Desta forma, mantém a garantia de um servico de confianca que se apresenta simples e cémodo quer
para 0s N0ssos agentes como para 0s nossos clientes.

A Payshop continuou o processo de transformacao tecnoldgica (iniciado em 2019), com destaque para o inicio de
implementacao de uma nova plataforma unificada de processamento central e suporte operacional das transacoes
financeiras de pagamentos e desenvolvimento de solucao para pagamentos de faturas digitais.

Estas acbes visam a capacitacdao da Payshop para os novos desafios do mercado, nomeadamente nas areas de
digitalizacdo e omni-canalidade.
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7. Recursos Humanos

Em 2021 houve um enfoque na formacado da equipa da Payshop, que procurou reforcar os conhecimentos e niveis de
eficacia dos seus Colaboradores, bem como garantindo as obriga¢cdes regulamentares impostas, com foco no
atingimento dos objetivos da organiza¢do e na qualidade dos servigos prestados.

Em 2021foram disponibilizadas 2201horas de formac&o, nas Areas Temdticas seguintes:

Sadde e Seguranca no trabaltho
1%

Em 2021 as principais areas de formacdo foram:

e Sistemas e ferramentas informaticas, em que se reforcaram competéncias técnicas associadas a sistemas
existentes ou novos, bem como a ferramentas informaticas e de andlise de apoio a gestdo e a atividade
comercial;

e Enquadramento na Empresa, que desenvolveram e reforcaram o conhecimento dos Colaboradores no que diz
respeito ao funcionamento e ao negdcio na Organizacao;

e Atividade Bancaria e Seguros, em que se garantiram sobretudo as formacdes obrigatdrias de PBCFT, RGPD e
Cddigo de Conduta, mas também formacdes de caracter técnico em dreas especificas da organizacao; e,

e Marketing e Vendas, por forma a garantir a qualidade do servico prestado aos clientes e agentes.

8. Resultados, Investimento e Financiamento

A Payshop encerrou o exercicio de 2021 com rendimentos de operacionais de 10,2 milhdes de Euros, com +6 % do que o
exercicio econémico anterior, com um resultado liquido de 1,9 milhdes de Euros e com uma rentabilidade avaliada através
damargem de EBITDA de 31% (34% em 2020).

A Empresa gerou um cash-flow operacional positivo no exercicio em anadlise, tendo encerrado o exercicio de 31 de
dezembro com significativas disponibilidades e uma sélida situacao financeira.
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9. Perspetiva para o Proximo Exercicio

Em 2022 iremos continuar a trabalhar no sentido de aumentar a carteira de clientes e diversificar os servicos
disponibilizados narede de Pontos de Pagamento Payshop e emredes terceiras (fisicas, bancarias e digitais), ajustando a
nossa oferta as novas tendéncias do mercado. Iremos continuar a investir em campanhas de marketing como forma de
aumentar a notoriedade da marca, dinamizar os servicos e atrair novos utilizadores para os servicos Payshop. Esta
estratégia contribuira para um crescimento dos resultados da Payshop mantendo sempre um servico de proximidade, de
simplicidade e fiabilidade reconhecido pelos nossos clientes.

Apds o seu lancamento em 2020, 2021 verd o roll-out e expansao do servico “Conta Pré-Paga Escolar” a um maior
numero de Municipios e utilizadores. Dado assim continuidade a estratégia de transformacao definida.

Em linha com as alteracdes de preferéncias dos utilizadores a Payshop vai continuar a apostar na digitalizacao do negécio
concentrando-se no alargamento de solu¢des para clientes de e-commerce e no lancamento de um agente virtual. Esta
aplicacao disponibilizard todos os servicos que encontra num agente Payshop no seu telemdével, onde de uma forma
simples e segura pode gerir todas as suas despesas do dia a dia e controlar todos os pagamentos que realiza.

Manter os valores originais da Payshop - simples, rapido e comodo, e continuar a criar valor sobre anossa rede, 0S n0ssos
servicos e 0s nossos clientes, € o lema para o proximo triénio.

10.Proposta de Aplicacao de Resultados

Nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, os lucros liquidos anuais, devidamente aprovados, terao a
seguinte aplicacao:

a) umapercentagem ndoinferior a20.2 parte dos lucros da sociedade é destinada a constituicdo dareservalegale,
sendo caso disso, a suareintegracdo, até que aquela represente a 5.2 parte do capital social;

b) umapercentagem a distribuir pelos acionistas, a titulo de dividendo a definirem Assembleia Geral;

¢ orestante paraos fins que a Assembleia Geral delibere de interesse para a Sociedade.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a Sociedade apurou um resultado liquido no montante global de
€1.918.404.

Devido as regras contabilisticas em vigor, ja se encontra refletido naquele resultado liquido um montante de € 89.464
relativo a atribuicao de gratificacdes, a titulo de participacao nos lucros, a colaboradores da Sociedade, que agora se
propde.

Neste enquadramento e considerando que, com referéncia a 31de dezembro de 2021, verifica-se que areservalegal se
encontra integralmente constituida, nos termos previstos no Cdédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de
Administracdo propde que:

= Oresultado liquido do exercicio de 2021, no montante global de € 1.918.404 tenha a seguinte aplicacao:

Resultados Transitados... ........ € 1.918.404

= Seja atribuido 0 montante maximo de € 89.464 (ja pressuposto nas demonstra¢des financeiras individuais) a
colaboradores e administradores, a titulo de gratificacdes de balanco.
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Lisboa, 10 de marco de 2022

O Conselho de Administragao

JOAO MARIA DE MWS DE MELLO FRANCO
_________ [ .
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PARTE Il - DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS
Demonstracoes financeiras individuais

Payshop (PORTUGAL),S.A.
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA POSICAQ FINANCEIRAEM 31 DEDEZEMBRODE2020E31 DEDEZEMBRO DE2021

Euros

NOTAS 31122020 31.12.2021
ATIVO
Ativon3o corrente
Ativos fixos tangiveis 4 541 694 693 802
Ativosintangiveis 5 3406535 4136110
Outros ativos ndo correntes 10 9438 15959
Ativos porimpostos diferidos 30 27 364 80783
Total do ativondo corrente 3985031 4926654
Ativo corrente
Contas areceber 7 1054799 1258603
Diferimentos 8 26519 288655
Outros ativos correntes 10 212747 288929
Caixa e equivalentes de caixa 9 9285186 8306689
Total do ativo corrente 10579251 10142876
Total do ativo 14564282 15069530

CAPITAL PROPRIO EPASSIVO

Capital Proprio
Capital 12 1500000 1500000
Reservas 13 300000 300000
Resultados transitados 13 3611344 4121262
Outras variacdes no capital préprio 13 765 765
Resultado liquido do periodo 2234917 1918404
Total do capital préprio 7647 026 7840430
Passivo
Passivondo corrente
Financiamentos obtidos 16 147 959 185495
Provisbes 17 - 175000
Total do passivonio corrente 147 959 360495
Passivo corrente
Contas apagar 18 4586 861 4388613
Acionistas / sécios 19/31 73691 308372
Financiamentos obtidos 16 107 899 84157
Outros passivos correntes 20 2000846 2087 463
Total do passivo corrente 6769297 6868605
Total do passivo 6917 256 7229100
Total do capitalpréprio e passivo 14564282 15069530

Asnotas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Payshop (PORTUGAL), S.A.
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS PORNATUREZAS E DO RENDIMENTO INTEGRAL DOS PERIODOS DE 12 MESES FINDOS EM 31
DEDEZEMBRO DE2020E 31 DEDEZEMBRO DE 2021

Euros
NOTAS Doze meses findos em

31.12.2020 31.12.2021
Rendimentos operacionais 9604076 10207 814
Vendas e servicos prestados 22 9553700 9936281
Outros rendimentos e ganhos operacionais 23 50376 271 532
Gastos operacionais (6658866) (7 681 273)
Fornecimentos e servigos externos 24 (4200105) (4 485892)
Gastos com o pessoal 25 (1 918 640) (2136709)
Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes) 11/26 (24 846) 13555
Provisdes (aumentos/reversdes) 17 - (175 000)
Deprecia¢des / amortizagdes eimparidade de investimentos (perdas/reversdes) 27 (321 340) (680075)
Outros gastos e perdas operacionais 28 (193 935) (220607)
Ganhos / Perdas comalienagdo de ativos - 3453
Resultado operacional 2945210 2526540
Resultados financeiros (6043) (3822)
Gastos e perdas financeiros 29 (7148) (3822)
Rendimentos financeiros 29 1105 -
Resultado antes de impostos 2939167 2522718
Imposto sobre o rendimento do periodo 30 (704 250) (604 314)
Resultado liquido do periodo 2234917 1918404
Outro rendimento integral 765 -
Rendimento integral do periodo 2235682 1918404
Resultado por acdo: 15 7,45 6,39
Asnotas anexas fazem parteintegrante destas demonstracdes financeiras.
O CONTABILISTA CERTIFICADO 6] LHO DEADMINISTRACAOQ
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Payshop (PORTUGAL), S.A.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA DOSPERIODOSDE 12 MESESFINDOSEM 31 DEDEZEMBRO DE2020 E31 DE DEZEMBRO DE 2021
Euros

NOTAS 31.12.2020 31.12.2021

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 11428633 11766654
Pagamentos a fornecedores (5212175) (5715811}
Pagamentos ao pessoal (1 958553) (2221 572)
Caixa gerada pelas operacdes 4257 905 3829271
Pagamento/recebimento doimposto sobre o rendimento (938 805) (423 052)
Pagamentos/ recebimentos de outros impostos (746272) (445 820)
Outros recebimentos/pagamentos (1316774) (170001)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 1256054 2750398
Fluxos de caixa das atividades deinvestimento
Recebimentos provenientes de:

Juros e rendimentos similares 1446 -
Pagamentosrespeitantesa:

Ativos fixostangiveis (194 085) (304181)

Ativosintangiveis (1284 366) {1 654 856)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (1 477 005) (1 959037)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentosrespeitantesa:

luros e gastos similares (48) -

Passivo de locagdo 16 (1164089) (84964)

Dividendos (2 400000} (1 725 000)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (2516457) (1 809 964)
Variacdo de caixa e seusequivalentes (1+2+3) (2737 408) (978 603)
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo 9 12022926 9285518
Caixa e seus equivalentes no fim doperiodo 9285518 8306915
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 9 9285518 8306915
Imparidade de depésitos e aplicacdes bancérias 9/26 (332) (226)
Caixa e seus equivalentes (Balanco) ] 9285186 8306689
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracies financeiras.
O CONTABILISTA CERTIFICADO ‘f;%sj DE ADMINISTRACAD
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1. INTRODUCAO

A Payshop (Portugal), S.A. (“Payshop” ou "Empresa”), com sede na Av. D. Jodo II, n2 13 em Lisboa, é uma sociedade
anoénima, tendo sido constituida sob a forma de sociedade por quotas em 29 de novembro de 2000, com um capital de
5.000 Euros e tem como atividade principal a prestacao de todos os servicos de pagamentos permitidos por lei as
Instituicdes de Pagamento.

Em abril de 2001 verificou-se um aumento do capital social para 500.000 Euros e a transformac¢do da Empresa em
sociedade anonima.

Em abril de 2002, o capital social sofreu novamente um aumento para 3.750.000 Euros, tendo-se verificado a entrada de
trés novos acionistas. Em marco de 2004 ocorreu a venda de 99,38% das a¢des representativas do capital social da
Empresa aos CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta, com sede na Avenida D. Jodo I, n®13,1999-001em
Lisboa, e durante o més de junho ocorreu a venda dos restantes 0,62% a mesma entidade, a qual passou a ser o seu
acionista unico.

Emmaio de2007,aEmpresa procedeuaumareducdo do capital socialde 3.750.000 Euros para1.500.000 Euros, ficando
omesmo representado por 300.000 a¢des com o valor nominal unitdrio de 5 Euros.

Em janeiro de 2018, os CTT - Correios de Portugal S.A. - Sociedade Aberta, acionista tinico da Empresa a 31de dezembro
de 2017, transmitiram a favor do Banco CTT S.A. a totalidade das a¢des representativas do capital social da Payshop
(Portugal), S.A..

Nos termos do art.® 7° do Decreto-Lein®158/2009, a Empresa esta dispensada de elaborar demonstracées financeiras
consolidadas dado que o Banco CTT S.A,, elabora contas consolidadas e sao titulares da totalidade das partes de capital da
Empresa.

Em conformidade, as presentes demonstracdes financeiras da Empresa sdo as suas demonstracdes financeiras
individuais.

Asdemonstracdes financeiras anexas sao expressas em Euros por esta seramoeda principal das operacdes da Empresa.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao e autorizadas para emissdao em 10 de
marco de 2022.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

A Payshop é uma empresa do Grupo CTT, estando as suas principais politicas contabilisticas em consonancia com as
adotadas pelo Grupo na preparacao das demonstracoes financeiras individuais, em abaixo mencionadas.

2.1 Basesdeapresentacio

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes e tomando por base o
custo histdrico, de acordo com as disposicdes das Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela
Unido Europeia a 31de dezembro de 2021.

Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas, quer as IFRS emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB"), quer as IAS emitidas pelo International Accounting Standards Committee (IASC") e respetivas
interpretacdes - IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo International Financial Reporting Interpretation Committee
(“IFRIC") e Standing Interpretation Committee (“SIC"). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretacdes
serao designadas genericamente por “IFRS".

Além das normas que se tornaram efetivas a 1de janeiro de 2021, descritas naNota 2.1.1, e que se encontram consideradas
nas politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras individuais a 31de dezembro de 2021
e descritas na Nota 2.2 a 2.19, foram emitidas as normas e interpretacdes descritas na Nota 2.1.2 e que ainda ndo sao de
aplicacao efetiva nos exercicios iniciados em 1de janeiro de 2021.
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2.1.1 Novas normas ou alteracoes adotadas pela Empresa

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que a Empresa aplicou na
elaboracao das suas demonstracées financeiras, apresentam-se como segue:

Alteracoes aIFRS 16 - Locacoes - Concessoes relacionadas com a COVID-19 ao nivel das rendas para além de
30 dejunho de 2021- Em 28 de maio de 2020, a alteracao a IFRS 16 denominada ‘Concessdes relacionadas coma
COVID-19' foi emitida, tendo introduzido o seguinte expediente pratico: um locatario pode optar por nao avaliar se
uma concessao de rendarelacionada a Covid-19 é uma modificacdo de locacao.

Os locatarios que optem pela aplicacdo deste expediente, contabilizam a alteracdao aos pagamentos das rendas
resultantes de uma concessao relacionada com a COVID-19 da mesma forma que contabilizam uma alteracdo que
nao sejauma modificacdo dalocacdo de acordo com alFRS 16.

Inicialmente, o expediente pratico aplicava-se a pagamentos originalmente devidos até 30 de junho de 2021, no
entanto, devido ao prolongamento do impacto da pandemia, em 31de margo de 2021, o mesmo foi alargado para
pagamentos originalmente devidos até 30 de junho de 2022. A alteracdo aplica-se a periodos de relatério anuais
iniciados em ou apds 1de abril de 2021.

Em suma, o expediente pratico pode ser aplicado deste que estejam cumpridos os seguintes critérios:

* a alteracdo nos pagamentos de locacao resulta numa retribuicao revista para a locacao que é
substancialmente igual, ou inferior, a retribuicdo imediatamente anterior a alteracao;

* qualquer reducao dos pagamentos de locacdo apenas afeta pagamentos devidos em, ou até 30 de
junhode 2022; e

* nadoexistem alteracdes significativas a outros termos e condicdes da locacao.

Alteracoes a IFRS 4 - Contratos de Seguro e Diferimento da aplicacao da IFRS 9 - Esta alteracdo refere-se as
consequéncias contabilisticas tempordrias que resultam da diferenca entre a data de entrada em vigor daIFRS 9 -
Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 - Contratos de Seguro. Em concreto, a alteracdo efetuada a IFRS 4
adia até 1de janeiro de 2023 a data de expiracao da isencao tempordria da aplicacao da IFRS 9 a fim de alinhar a
data efetiva desta ultima comadanovalFRS 17.

Aisencaotempordriareferida é de aplicacao facultativa e apenas disponivel para entidades cujo as suas atividades
estdo predominantemente relacionadas com seguros.

Alteracoes aIFRS 9, 1AS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 - Reforma das taxas de juro de referéncia - fase2 Estas
alteracbes fazem parte da segundafase do projeto “IBOR reform” do IASB e permitem isencdes relacionadas com
a reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia, por uma taxa de juros alternativa (Risk Free Rate
(RFR)). As altera¢des incluem os seguintes expedientes praticos:

. Um expediente pratico que requeira mudancas contratuais, ou mudancas nos fluxos de caixa que sao
diretamente exigidas pelareforma, sejamtratadas damesma forma que uma alteracao de taxadejuro
flutuante, equivalente a um movimento na taxa de juros de mercado;

*  Permitir que as mudancas exigidas pela reforma sejam feitas para designacdes de cobertura e
documentacao de cobertura sem que arelacao de cobertura seja descontinuada;

*  Fornecer alivio operacional temporario as entidades que tenham de cumprir o requisito identificavel
separadamente quando um instrumento RFR é designado como cobertura de um componente de

risco.

A Empresanado registou alteracdes significativas com a adocao das presentes normas e interpretacoes.
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2.1.2 Novas normas, alteracoes e interpretacoes emitidas mas sem aplicacao efetiva aos

exercicios iniciados a1de janeiro de 2021 ou nao adotadas antecipadamente:

2.1.2.1 A Empresa decidiu optar pela nao aplicacao antecipada das seguintes

normas e/ou interpretacoes, adotadas pela Unido Europeia:

» Alteracoes a IFRS 3 - Referéncias a Estrutura Conceptual para o Relato Financeiro - Esta alteracdo atualiza as
referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas altera¢des aos requisitos
contabilisticos paraas concentracdes de atividades empresariais. E também clarificado o tratamento contabilistico
a adotar relativamente aos passivos e passivos contingentes no ambito da IAS 37 e IFRIC 21, incorridos
separadamente versus os que foram incluidos numa concentracao de atividades empresariais.

* Alteracdes a IAS 16 - Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento - Clarifica o tratamento
contabilistico dado a contraprestacao obtida com a venda de produtos que resultam da producdao em fase de teste
dos ativos fixos tangiveis, proibindo a sua deduc¢do ao custo de aquisicdo dos ativos. A entidade reconhece os
rendimentos obtidos da venda de tais produtos e os custos da sua produc¢do nos resultados.

* Alteracoes alAS 37 - Contratos onerosos - custos de cumprir com um contrato - Esta altera¢do especifica que na
avaliacao sobre se um contrato € ou ndo oneroso, apenas podem ser considerados os gastos diretamente
relacionados com o cumprimento do contrato, como os custos incrementais relacionados com mao-de-obra
direta e materiais e a alocacdo de outros gastos diretamente relacionados como a alocacdo dos gastos de
depreciacao dos ativos tangiveis utilizados para realizar o contrato. Os custos gerais e administrativos nao se
relacionam diretamente com um contrato e sao excluidos exceto se forem explicitamente debitados a contraparte
de acordo com o contrato. Esta alteracao devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual
de relato ao qual a alteracao é aplicada, ainda incluam obriga¢6es contratuais por satisfazer, sem haver lugar a
reexpressao do comparativo.

» Alteracdes a IFRS 1 - Subsidiadria enquanto adotante das IFRS pela primeira vez (incluida nas melhorias anuais
relativas ao ciclo 2018-2020) - Esta melhoria clarifica que, quando a subsidiaria optar pela mensuracao dos seus
ativos e passivos pelos montantes incluidos nas demonstracdes financeiras consolidadas da empresa-made
(assumindo que ndo ocorreu nenhum ajuste no processo de consolidacdo), a mensuracdo das diferencas de
transposicdao acumuladas de todas as operacoes estrangeiras podem ser efetuadas pelos montantes que seriam
registados nas demonstrac¢des financeiras consolidadas, baseado na data de transicdo da empresa-mae para as
IFRS.

* Alteracdes a IFRS 9 - Desreconhecimento de passivos financeiros - Comissoes a incluir no teste dos ‘10 por
cento’ de variacdo (incluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-2020) - Esta melhoria vem clarificar
quais as comissoes que uma entidade deve incluir ao avaliar se os termos de um passivo financeiro sao
substancialmente diferentes dos termos do passivo financeiro original. Esta melhoria clarifica que no ambito dos
testes de desreconhecimento efetuados aos passivos renegociados, deverdo apenas ser incluidas as comissoes
pagas ou recebidas entre o devedor e o credor, incluindo as comissdes pagas ou recebidas pelo devedor ou pelo
credor em nome do outro.

- Alteracoes a IAS 41 - Tributacdo e mensuracio do justo valor (incluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo
2018-2020). Esta melhoria elimina o requisito de exclusdo dos fluxos de caixa fiscais na mensuragao de justo
valor dos ativos biolégicos, assegurando a consisténcia com os principios a IFRS 13 - Justo valor.

» IFRS 17 - Contratos de Seguro - A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros
diretos e resseguros), independentemente do tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a
alguns instrumentos financeiros com caracteristicas de participacao discriciondria. Em termos gerais, IFRS 17
fornece um modelo contabilistico para os contratos de seguro de maior utilidade e mais consistente para os
emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que s3ao baseadas em politicas contabilisticas locais
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adotadas anteriormente, a IFRS 17 fornece um modelo integral para contratos de seguro, cobrindo todos os
aspetos contabilisticos relevantes.

A empresa ndo procedeu a aplicacdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstracées financeiras no
periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2021. Nao sao estimados impactos significativos nas
demonstracoes financeiras decorrentes da sua adocao.

2.1.2.2 Normas, alteracoes e interpretacoes emitidas, mas ainda nao
efetivas para a Empresa:

» Alteracoes alAS1- Apresentacao das demonstracoes financeiras — Classificacao de passivos correntes e ndao
correntes - Esta alteracao pretende clarificar a classificacao dos passivos como saldos correntes ou nao
correntes em funcao dos direitos que uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de
relato.

A classificagao dos passivos ndo é afetada pelas expectativas da entidade (a avaliacdo devera determinar se um
direito existe, mas ndo devera considerar se a entidade ird ou ndo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos
apos a data derelato, como seja o incumprimento de um “covenant”.

No entanto, se o direito de adiar a liquida¢do por pelo menos doze meses estiver sujeito ao cumprimento de
determinadas condic¢des apds a data de balanco, esses critérios ndo afetam o direito de diferir a liquida¢do cuja
finalidade seja de classificar um passivo como corrente ou ndo corrente.

Esta alteracao incluiainda uma nova definicao de “liquidacdo” de um passivo e € de aplicacao retrospetiva.

*  Alteracdes alAS 8 - Definicao de estimativas contabilisticas - A alteracao vem esclarecer qual a distin¢do entre
alteracao de estimativa contabilistica, alteracao de politica contabilistica e a correcao de erros. Adicionalmente,
esclarece de que forma uma entidade usa as técnicas de mensuracao e inputs para desenvolver estimativas
contabilisticas.

*  Alteracdes alAS 1-Divulgacao de politicas contabilisticas - Estas alteracdes pretendem auxiliar a entidade na
divulgacao das politicas contabilisticas ‘materiais’, anteriormente designadas por politicas 'significativas’. No
entanto devido a inexisténcia deste conceito nas normas IFRS, foi decidido substituir pelo conceito
“materialidade”, um conceito ja conhecido pelos utilizadores das demonstracdes financeiras. Ao avaliar a
materialidade das politicas contabilisticas, a entidade tem de considerar ndo sé a dimensao das transa¢des como
também outros eventos ou condi¢des e a natureza dos mesmos.

*  Alteracoes alAS 12 - Imposto diferido relacionados com ativos e passivos decorrentes a uma transacao tinica
- As alteracdes esclarecem que os pagamentos que liquidem um passivo sao fiscalmente dedutiveis, contudo
trata-se de uma questdo de julgamento profissional se tais deducdes sdo atribuiveis ao passivo que esta
reconhecido nas demonstracdes financeiras ou ao ativo relacionado. Isto é importante para determinar se
existem diferencas tempordrias no reconhecimento inicial do ativo ou do passivo.

De acordo com estas alteracdes, a excecdao de reconhecimento inicial ndo é aplicavel as transacdes que
originaram diferencas tempordrias tributaveis e dedutiveis iguais. Apenas é aplicavel se o reconhecimento de
um leasing ativo e um leasing passivo derem origem a diferencas temporarias tributaveis e dedutiveis que nao
sejamiguais.

*  Alteracoes a IFRS 17 - Contratos de seguro - Aplicacdo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - Informacao comparativa -

Estaalteracao aIFRS 17 refere-se a apresentacao de informac¢do comparativa de ativos financeiros na aplicagcao
inicialdaIFRS17.
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A emenda adiciona uma opcao de transicao que permite que uma entidade aplique um ‘overlay’ na classificacao
de um ativo financeiro no(s) periodo(s) comparativo(s) apresentado(s) na aplicacgdo inicial da IFRS 17. O ‘overlay’
permite que todos os ativos financeiros, incluindo aqueles mantidos em relacao a atividades ndo relacionadas a
contratos dentro do ambito da IFRS 17 ser classificado, instrumento a instrumento, no(s) periodo(s)
comparativo(s) de forma alinhada com a forma como a entidade espera que esses ativos sejam classificados na
aplicacaoinicialdaIFRS 9.

Estas normas nao foram ainda adotadas (“endorsed"”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela empresa
no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2021. Nao sdo estimados impactos significativos nas
demonstracdes financeiras decorrentes da sua adocao.

2.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao ou de producao, deduzidos de depreciacdes
acumuladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisicdo inclui: (i) o preco de compra do ativo; (i) as
despesas diretamente imputaveis a compra; e (i) os custos estimados de desmantelamento, remocado dos ativos e
restauracdo do local.

As depreciacdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sao calculadas de acordo com o método da linha
reta (quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis para utilizacao, durante a vida util dos ativos, a
qual é determinada em funcao da utilidade esperada. As taxas de depreciacao praticadas correspondem, em média, as
seguintes vidas Uteis estimadas para as diversas classes de ativos:

Anos vida util

Equipamento basico 3-8
Equipamento administrativo 3-10
Outros ativosfixostangiveis 5-10

Osterrenos ndo sao deprecidveis.
A depreciacao cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de construcao/producao, encontrando-se
registados ao custo de aquisicao ou producado. Estes ativos sdo depreciados a partir do més em que se encontrem em
condicdes de ser utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencao e reparacdes de natureza corrente sao registados como gastos do periodo em que sao
incorridos. As grandes reparacdes que originem acréscimo de beneficios ou de vida Gtil esperada sao registadas como
ativos tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida Gtil esperada. A componente substituida é identificada e
abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos fixos tangiveis sao determinados pela diferenca entre o
valor de venda e a respetiva quantia registada, sao contabilizados em resultados na rubrica “Ganhos/perdas com
alienacao de ativos”.

2.3 Ativosintangiveis
Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das amortizacées acumuladas e das

perdas de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sao reconhecidos quando for provavel que deles
advenham beneficios econémicos futuros para a Empresa e que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.
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Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com patentes, software (sempre que este € separavel do
hardwaree esteja associado a projetos em que seja quantificivel a geracdo de beneficios econémicos futuros), licencas e
outros direitos de uso. Também incluem as despesas de desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que se demonstre
a intencdo e a capacidade técnica para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para
comercializacao ou uso. As despesas de investigacao, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou
cientificos ou na busca de solugdes alternativas, sao reconhecidas em resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que se encontram
disponiveis para utilizacao, durante a vida util estimada, que se situa num periodo que varia entre 3 e 20 anos:

Anos vida ttil

Projetos de desenvolvimento 3
Propriedade industrial 3-20
Software 3-10

Excecdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial e outros direitos, que sao amortizados durante o periodo de
tempo em que tem lugar a sua utilizacao exclusiva e, para os ativos intangiveis com vida utilindefinida, que ndo sao objeto
de amortizacao, sendo sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade anual, e sempre que hajaumaindicacao de
que possam estar emimparidade.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos intangiveis sao determinados pela diferenca entre o valor
de venda e arespetiva quantia registada, sao contabilizados em resultados na rubrica “Ganhos/perdas com alienacao de
ativos”.

2.4 Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, exceto goodwill

AEmpresa efetuaavaliacdes deimparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre que ocorraalgumevento
ou alteracao que indique que o montante pelo qual o ativo se encontra registado possa ndo ser recuperado. Em caso da
existéncia de tais indicios, procede-se a determinacao do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a extensao da
perda por imparidade. Quando nao € possivel determinar a quantia recuperdvel de um ativo individual, é estimada a
quantiarecuperavel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido de
custos para vender e (i) o valor de uso. O justo valor € o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela
transferéncia de um passivo numa transacdo ordenada entre participantes no mercado a data da mensuracdo. O valor de
uso decorre dos fluxos de caixa futuros estimados e descontados do ativo durante a vida ttil esperada. A taxa de desconto
utilizada na atualizacao dos fluxos de caixa descontados reflete o valor atual do capital e o risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada na Demonstracao dos resultados por
naturezas.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando ha evidéncias de que as
perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram, sendo reconhecida na Demonstracao dos resultados
por naturezas. Contudo, a reversao da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida
(liquida de depreciacdes ou amortizacdes) caso a perda porimparidade ndo tivesse sido registada em anos anteriores.

2.5 Ativosfinanceiros

Classificacao, reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes categorias:
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i) Ativos financeiros ao custo amortizado;
i)  Ativos financeiros aojusto valor através de outro rendimento integral; ou
i)  Ativos financeiros aojusto valor através de resultados.

A classificacao é efetuada tendo em consideracao os seguintes aspetos:

i)  omodelo de negdcio da Empresa para a gestdo do ativo financeiro; e
i)  ascaracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacao do Modelo de Negécio

A Empresa procedeu a uma avaliacao do modelo de negdcio no qual o instrumento financeiro é detido, ao nivel do
portfolio, dado que esta abordagem reflete da melhor forma como os ativos sdo geridos e como a informacao é
disponibilizada aos 6rgaos de gestdo. Ainformacao considerada nesta avaliacao incluiu:

= as politicas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade pratica dessas politicas, incluindo a
forma como a estratégia de gestao se foca no recebimento de juros contratualizados ou na realizacdo de cash
flows através da venda dos ativos;

= aformacomo aperformance do portfolio € avaliada e reportada aos 6rgaos de gestdao da Empresa;

= aavaliacdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negdcio (e dos ativos financeiros detidos no
ambito desse modelo de negdcio) e aforma como esses riscos sdo geridos;

= afrequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as referidas vendas
e as expectativas sobre as vendas futuras. Contudo, ainformacao sobre as vendas nao deverad ser considerada
isoladamente, mas como parte de uma avaliacdo global da forma como a Empresa estabelece objetivos de
gestdo dos ativos financeiros e de como os cash flows sao obtidos; e

= Avaliacdo se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPPI - Solely
Payments of Principal and Interest).

Para efeitos desta avaliacao, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial.
"“Juro” é definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado ao montante em
divida durante um determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos associados a atividade (ex. risco de liquidez
e custos administrativos), bem como uma margem de lucro.

Na avaliacdo dos instrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem exclusivamente ao recebimento
de capital e juros, a Empresa considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliacao incluiu a andlise da
existéncia de situa¢cdes em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa
de forma a que nao cumpram a condicao de SPPI. No processo de avaliacao, a Empresateve em consideracao:

=  eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;

= caracteristicas que resultem em alavancagem;

= clausulas de pagamento antecipado e de extensao da maturidade;

= cldusulas que possam limitar o direito da Empresa reclamar os fluxos de caixa em relacao a ativos especificos
(e.g. contratos com clausulas que impedem o acesso a ativos em caso de default - “non-recourse asset”); e

= caracteristicas que possam modificar a compensacao pelo valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente como critério SPPI, se:

= 0 ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal
contratual;

= 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dos juros
contratuais periodificados, mas ndo pagos (podera incluir uma compensacdo razodvel pelo pagamento
antecipado); e

=  ojustovalordo pagamento antecipado € insignificante no reconhecimento inicial.

Reclassificacao entre categorias de instrumentos financeiros

Se a Empresa alterar o seu modelo de negdcios de gestao de ativos financeiros, o que se espera que ocorra de forma
pouco frequente e excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em conformidade com os requisitos
definidos naIFRS 9 - “Instrumentos financeiros”. A reclassificacdo é aplicada prospectivamente a partir da dataem que se
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torne efetiva. De acordo com a IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”, ndo sao permitidas reclassificacdes de instrumentos
de capital para os quais tenha sido incluida a op¢ao de valorizacao ao justo valor por contrapartida de outro rendimento
integral ou para ativos e passivos financeiros classificados ao justo valor no ambito da fair value option.

2.5.1 Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificacao

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente
as seguintes condicdes:

= oativofinanceiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal € a detencao de ativos pararecolhados
seus fluxos de caixa contratuais; e

= 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de
capital e juro do montante em divida (SPPI).

A categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui aplicacdes em instituicdes de crédito, crédito a clientes e
titulos de divida geridos com base num modelo de negdcio cujo objetivo é o recebimento dos seus fluxos de caixa
contratuais (obrigacdes de divida puiblica e obrigacdes emitidas por empresas) e contas areceber.

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral sao reconhecidos inicialmente pelo seu
justo valor, acrescido dos custos de transacao, e subsequentemente sao mensurados aojusto valor. As variacdes nojusto
valor destes ativos financeiros sao registadas por contrapartida de outro rendimento integral e, no momento da sua
alienacao, osrespetivos ganhos ou perdas acumuladas em outro rendimento integral sdo reclassificados paraumarubrica
especifica de resultados designada “Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro
rendimento integral”.

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral estao também sujeitos, desde o seu
reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperada. As perdas por
imparidade estimadas sao reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de outros ativos financeiros liquida de
reversdes e recuperacdes”, por contrapartida de outro rendimento integral, e ndo reduzem a quantia escriturada do ativo
financeiro no balanco.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sao
reconhecidos na rubrica de “Rendimentos financeiros” com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo com os
critérios descritos nanota 2.11.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente pelo seu
justo valor, acrescido dos custos de transacao, e subsequentemente sao mensurados ao justo valor. As variacdes no justo
valor destes ativos financeiros sao registadas por contrapartida de outro rendimento integral. Os dividendos sao
reconhecidos emresultados quando for atribuido o direito ao seu recebimento.

Nao é reconhecidaimparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral, sendo os
respetivos ganhos ou perdas acumuladasregistadas emvariacdes dejusto valortransferidos para Resultados transitados
no momento do seu desreconhecimento.

2.5.2 Desreconhecimento de ativos financeiros

i)  AEmpresadesreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
= osdireitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou
= transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontos ii) e ii) abaixo e a transferéncia satisfaz as
condicdes para o desreconhecimento de acordo com o pontoiv).

i) AEmpresatransfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situacdes seguintes:
= transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro; ou
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= retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas assumir
uma obrigacao contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num acordo que satisfaca
as condi¢des previstas no pontoiii).

i) Quando aEmpresaretém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa de um ativo financeiro
(o «ativo original»), mas assume uma obrigacdo contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais
entidades (os «destinatarios finais»), a Empresa trata a transacdo como uma transferéncia de um ativo
financeiro se, e apenas se, todas as trés condicdes que se seguem forem satisfeitas:
= a3 Empresa nao tem qualquer obrigacao de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que receba
quantias equivalentes resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o
direito de total recuperacao da quantia emprestada acrescida dos juros vencidos as taxas de mercado nao
violam esta condicao;

= aEmpresa estd proibida pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo original
que ndo seja como garantia aos destinatdrios finais pela obrigacdo de lhes pagar fluxos de caixa; e

= aEmpresatem uma obrigacao de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos destinatarios
finais sem atrasos significativos. Além disso, ndao tem o direito de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto
no caso de investimentos em dinheiro ou seus equivalentes (tal como definido nalAS 7 Demonstracdes dos
Fluxos de Caixa) durante o curto periodo de liquidacdo entre a data de recebimento e a data da entrega
exigida aos destinatarios finais, e os juros recebidos como resultado desses investimentos sdao passados
aos destinatarios finais.

iv) Quando a Empresa transfere um ativo financeiro (ver pontoiiacima), deve avaliar até que ponto retém os riscos
e beneficios decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:

= se a Empresa transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo
financeiro, desreconhece o ativo financeiro e reconhece separadamente como ativos ou passivos quaisquer
direitos e obrigac¢des criados ou retidos com a transferéncia;

=  se a Empresa retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo
financeiro, continua a reconhecer o ativo financeiro.

= se a Empresa nao transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da
propriedade do ativo financeiro, deve determinar se reteve o controlo do ativo financeiro. Neste caso:

o se a Empresa ndo reteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer
separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigacdes criados ou retidos com a
transferéncia;

o se a Empresa reteve o controlo, deve continuar a reconhecer o ativo financeiro na medida do seu
envolvimento continuado no ativo financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior € avaliada por comparacdo da exposicdo da
Empresa, antes e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de
caixa liquidos resultantes do ativo transferido.

vi) A questdo de saber se a Empresareteve oundo o controlo (ver ponto iv acima) do ativo transferido depende da
capacidade daquele que recebe a transferéncia para vender o ativo. Se aquele que recebe a transferéncia tiver
capacidade pratica para vender o ativo na sua totalidade a um terceiro nao relacionado e for capaz de exercer
essa capacidade unilateralmente e sem necessitar de impor restri¢cdes adicionais a transferéncia, considera-se
que a entidade nao reteve o controlo. Em todos os outros casos, considera-se que a entidade reteve o controlo.

2.6 Capital

Uminstrumento é classificado comoinstrumento de capital quando ndo existe uma obrigacao contratual da sualiquidacao
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal,
evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducao de todos 0s seus passivos.

Os custos com a emissao de novas agdes sao reconhecidos diretamente em capital como deducao ao valor do encaixe.

Os custos com uma emissao de capital préprio que ndo se concluiu sao reconhecidos como gasto.
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2.7 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacao ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Financiamentos obtidos

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de despesas com a emissdo, o qual
corresponde ao respetivojusto valor nessa data. Subsequentemente sdo mensurados pelo método do custo amortizado,
sendo os correspondentes encargos financeiros calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e, contabilizados em
resultados de acordo com o pressuposto da especializacao dos exercicios, encontrando-se os montantes vencidos e nao
liquidados a data do balanco, classificados na rubrica de “Financiamentos obtidos” (Nota 16).

A taxa de juro efetiva € a taxa que desconta os pagamentos futuros durante a vida esperada do instrumento financeiro
para a quantia escriturada liquida do passivo financeiro.

Contas a pagar

As contas a pagar classificadas como passivo corrente sao registadas pelo seu valor nominal, o que é substancialmente
equivalente ao seujusto valor.

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais nao exista uma obrigacao contratual pelo
pagamento de juros, sao mensuradas inicialmente ao valor descontado e subsequentemente pelo respetivo custo
amortizado, determinado de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sdo responsabilidades respeitantes a aquisicdo de
mercadorias ou servicos, no decurso normal das suas atividades. Se o pagamento for devido dentro de um ano ou menos
sao classificadas como passivo corrente. Caso contrdrio sao classificadas como passivos nao correntes.

2.8 Compensacdo de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o seu valor liquido € apresentado no balanco individual quando existe
o direito legal para compensar os valores reconhecidos e existe aintencao de os liquidar em base liquida ou de realizar o
ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.9 Imparidade de ativos financeiros

Perdas porimparidade
A Empresa determina as perdas de crédito esperadas de cada operacdao em funcao da deterioracao do risco de crédito

verificada desde o seu reconhecimento inicial. Para este efeito, as operagdes sao classificadas num dos seguintes trés
stages:

= Stage 1 sdo classificadas neste stage as opera¢des em que ndo se verificaum aumento significativo norisco de
crédito desde o seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade associadas a operacdes classificadas
neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas que resultem de um evento de default que podera
ocorrer num periodo de 12 meses apds a data de reporte (perdas de crédito esperadas a 12 meses).

= Stage 2: sdo classificadas neste stage as operacdes em que se verifica um aumento significativo do risco de
crédito desde o seu reconhecimento inicial, mas que ndo estdao em situacao de imparidade. As perdas por
imparidade associadas a operacdes classificadas neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas
resultantes de eventos de default que poderdo ocorrer ao longo do periodo de vida residual esperado das
operacdes (perdas de crédito esperadas “lifetime”).

=  Stage 3: sao classificadas neste stage as operacées em situacdo de imparidade. As perdas por imparidade
associadas a operacdes classificadas neste stage correspondem a perdas de crédito esperadas “lifetime”. Sao
igualmente classificadas em stage 3 as operacdes de crédito adquiridas ou originadas em situacao de
imparidade (Purchased or Originated Credit-Impaired - POCI).
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Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

0 aumento significativo do risco de crédito (SICR) é determinado de acordo com um conjunto de critérios maioritariamente
quantitativos, mas também qualitativos. Esses critérios baseiam-se principalmente nos graus de risco dos clientes de
acordo com a Rating Master Scale em vigor na Empresa e na respetiva evolucdo, com vista a detetar aumentos
significativos da Probabilidade de Default (PD), complementados com outro tipo de informacdo na qual se destaca o
comportamento dos clientes perante entidades do sistema financeiro.

Definicdo de ativos financeiros em default e em situacdo de imparidade
Sao considerados em default os clientes que verifiguem pelo menos um dos seguintes critérios:

= Existéncia de prestacdes de capital ou juro vencidos hd mais de 90 dias;

= Devedores em situacdo de faléncia, insolvéncia ou liquidacao;

= (Créditos em contencioso;

= Créditos em cross-default;

= Existéncia de probabilidade reduzida de que o cliente pague integralmente as suas obrigacdes de crédito;
=  (Créditos restruturados por dificuldades financeiras;

=  Créditos em quarentena de default;

= (Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Andlise individual
Sao objeto de andlise individual os Clientes que se encontrem numa das seguintes condicdes:

= (Clientes particular com exposicdes superiores a500.000 euros;
= Exposicdes a instituicdes de crédito, entidades soberanas, bancos centrais ou a empresas através de titulos de
divida que estejam em stage 2 ou 3.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Andlise coletiva
As operacdes que ndo sao sujeitas a andlise individual de imparidade sdo agrupadas tendo em conta as suas
caracteristicas de risco e sujeitas a analise coletiva de imparidade.

As perdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de perdas de crédito que sdao determinadas da seguinte forma:

= ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais e os fluxos de caixa que a Empresa esperareceber;

=  ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenca entre o valor bruto contabilistico e o
valor atual dos fluxos de caixa estimados;

= compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais
resultantes caso o compromisso sejarealizado e os fluxos de caixa que a Empresa esperareceber;

Os principais inputs utilizados para a mensuracao das perdas de crédito esperadas numa base coletiva, incluem as
seguintes variaveis:

= Probabilidade de incumprimento (“Probability of Default’ - PD);
»  Perdadado oincumprimento (“Loss Given Default’ - LGD); e
= Exposicdo dado oincumprimento (“Exposure at Default’ — EAD).

Estes parametros sao obtidos através de modelos estatisticos internos, e outros dados histéricos relevantes, tendo em
contamodelos regulamentares ja existentes adaptados em funcao dos requisitos do IFRS 9.

As PD calculadas com base em modelos estatisticos. Caso exista uma alteracdo do grau de risco da contraparte ou da

exposicdo, a estimativa da PD associada também varia. As PD's sdo calculadas considerando as maturidades contratuais
das exposicoes.
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Os graus derisco sao uminput de elevadarelevancia para a determinac¢do das PD’s associadas a cada exposicao.

AEmpresarecolheindicadores de performance e defaultacerca das suas exposicdes de risco de crédito com analises por
tipos de clientes e produtos.

ALGD é amagnitude da perda que se espera que 0corra caso a exposicao entre em incumprimento. AEmpresa estima os
parametros de LGD com base emmodelos estatisticos. Os modelos de LGD consideram os colaterais associados, o tempo
em incumprimento, bem como os custos de recuperacao. No caso de contratos garantidos por imoveis, os racios de LTV
(loan-to-value) sdo um parametro de elevada relevancia na determinacdo da LGD.

A EAD representa a exposi¢do esperada caso a exposicdo e/ou cliente entre em incumprimento. A Empresa obtém os
valores de EAD a partir da exposicao atual da contraparte e de alteracdes potenciais ao respetivo valor atual em resultado
das condicdes contratuais, incluindo amortizacdes e pagamentos antecipados. Para compromissos e garantias
financeiras, o valor da EAD considera tanto o valor de crédito utilizado como a expectativa do valor potencial futuro que
podera ser utilizado de acordo como contrato.

Como descrito anteriormente, com excecdo dos ativos financeiros que consideram uma PD a 12 meses por nao
apresentarem um aumento significativo do risco de crédito, a Empresa calcula o valor das perdas de crédito esperada
tendo em conta o risco de incumprimento durante o periodo maximo de maturidade contratual do contrato, mesmo que,
para efeitos da gestao do risco, seja considerado um periodo superior. O periodo contratual maximo sera considerado
como o periodo até a data em que a Empresa tem o direito de exigir o pagamento ou terminar o compromisso ou garantia.

Para os ativos financeiros “Caixa e equivalentes de caixa” as imparidades sao calculadas atribuindo:

i) uma probabilidade de default que deriva do rating do emitente ou contraparte, respetivamente; e
i) uma Loss Given Default (LGD) definida pela Empresa com base em dados da agéncia de rating da Moody's, e
consoante estar-se perante uma entidade Corporate ou Soberana.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Valores areceberao abrigo dalFRS 15
Para valores areceber ao abrigo da IFRS 15, a Empresa aplica um modelo de imparidade simplificado, segundo o qual as

perdas esperadas sao calculadas com base na experiéncia de perdas reais histdricas ao longo do periodo considerado
estatisticamenterelevante, estimando taxas de perda estimada por empresae/outipologia de cliente paratodo o periodo
do ativo, e ndo apenas para 12 meses.

As perdas histdricas incorridas sao revistas de forma a refletir as diferencas entre as condi¢cdes econémicas esperadas e
as do periodo histérico usado.

As perdas esperadas sao atualizadas sempre que se verifique uma alteracao relevante do risco de crédito na empresa,
alteracBes natipologia de clientes ou alteracdes relevantes no negécio ou enquadramento macroeconémico.

2.10 Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos, quando aprovados pelo acionista em Assembleia Geral da Empresa e enquanto ndo pagos
ao acionista, é reconhecida como um passivo.

2.11 Provisées e passivos contingentes

Sdo reconhecidas provisdes (Nota 17) quando, cumulativamente: (i) se tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) exista uma
estimativa fiavel da quantia da obrigacao.

O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacao, sendo a atualizacao financeira registada como
custo financeiro na rubrica de “Gastos e rendimentos financeiros” (Nota 29).
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As provisdes sao revistas na data de cada balanco e sdo ajustadas de modo arefletir a melhor estimativa a essa data.
Provisao para processos judiciais em curso

E registada uma provisdo para processos judiciais em curso quando exista uma estimativa fidvel de custos a incorrer
decorrentes de a¢des interpostas por terceiros, com base na avaliacao da efetivacdo da probabilidade de pagar tendo por
base o parecer dos advogados.

Provisdes para contratos onerosos

A Empresa reconhece uma provisao para contratos onerosos sempre que os custos nao evitaveis de satisfazer as
obrigacdes do contrato excedem os beneficios econdmicos que se espera sejam recebidos ao abrigo do mesmo.

Ativos e Passivos Contingentes

Quando alguma das condicdes para o reconhecimento de provisdes ndo é preenchida, procede-se a divulgacao dos
eventos como passivo contingente. Os passivos contingentes sdo: (i) obrigacdes possiveis que surjam de acontecimentos
passados e cuja existéncia somente serd confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros,
incertos e ndo totalmente sob o seu controlo, ou (i) obrigacdes presentes que surjam de acontecimentos passados mas
que nado sao reconhecidas porque nao € provavel que uma saida de recursos que incorpore beneficios econémicos seja
necessaria para liquidar a obrigacao, ou a quantia da obrigacao ndo possa ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os
passivos contingentes sao divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de uma saida de recursos.

Os ativos e passivos contingentes sao avaliados continuadamente para assegurar que os desenvolvimentos estao
apropriadamente refletidos nas demonstracdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econdmicos futuros serd exigido para um item previamente tratado
como um passivo contingente, é reconhecida uma provisao nas demonstracoes financeiras do periodo em que a alteracao
da probabilidade ocorra.

Se setornarvirtualmente certo que ocorrera uminfluxo de beneficios econémicos, o ativo e o rendimento relacionado sao
reconhecidos nas demonstracdes financeiras do periodo em que a altera¢do ocorra.

A Empresanao reconhece ativos e passivos contingentes.

2.12 Rédito

O rédito € mensurado pelo montante que a entidade espera ter direito a receber no ambito do contrato celebrado com o
cliente.

0O modelo de reconhecimento do rédito é baseado em cinco passos de andlise, por forma a determinar quando o rédito
deve serreconhecido e qual o montante areconhecer:

1) Identificar o contrato com o cliente;

2) Identificacdo das “performance obligations”;
3) Determinar o preco datransacdo;

4) Alocaropreco datransacao; e

5) Reconhecimento do rédito.

O rédito é reconhecido apenas no momento em que a “performance obligatiori’ é satisfeita, o que depende se as
"performance obligations’ sao satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrdrio o controlo sobre o bem ou servico é
transferido para o cliente num determinado momento.

No momento da confirmacao final dos parametros, as diferencas entre o valor provisério da conta areceber e o valor final
confirmado saoreconhecidas narubrica“Vendas e servicos prestados” da Demonstracao de Resultados. Historicamente,
estas diferencas ndo sao significativas.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios econémicos
fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.
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2.13 Locacoes

A Empresa efetua locacdes de diversos edificios e viaturas. Os contratos de loca¢do sao habitualmente negociados para
periodos fixos, mas poderao existir opcées de prorrogacao, embora na maioria dos contratos os periodos de renovacao
exijam o acordo do locador e locatario. Os termos e condicdes das locacdes sao negociados numa base individual.

A Empresa determina se um contrato é uma locac¢do ou incluiuma locagao na data deinicio do contrato.

Quando se trata de um contrato de locacdo, a Empresa regista os Ativos de direito de uso, os quais sao reconhecidos na
rubrica de Ativos Fixos Tangiveis com os correspondentes Passivos de locacdo, na data em que o controlo sobre a
utilizacao do ativo locado é transferido para a Empresa.

A Empresanao utilizou os expedientes praticos permitidos pela IFRS 16 de nao considerar para os Ativos de direito de uso
os contratos de curto prazo (duracdo inferior a 12 meses) ou os contratos de valor reduzido (ativos com valor unitdrio em
condicdo de “novo” inferior a 5.000 USD), sendo os respetivos pagamentos sido considerados para a determinac¢éo dos
Ativos de Direito de Uso.

A Empresa utiliza o expediente pratico permitido pela IFRS 16 de ndo separar as componentes de locacao e componentes
de ndolocacao.

Os Passivos de locacdo sao mensurados inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locagao que se vencem
apos a data de entrada em vigor da locacao, descontados a taxa de juro implicita do contrato. Quando essa taxa ndo possa
ser determinada, é utilizada a taxa de juro incremental do Grupo CTT, correspondente a taxa de juro que o locatario teria
de pagar para obter um ativo de valor semelhante num ambiente econémico com termos e condicdes comparaveis.

Os pagamentos da locacao incluidos na mensuracao dos Passivos de locacdo incluem: pagamentos fixos, deduzidos de
incentivos alocacao areceber; pagamentos varidveis que dependem de um indice ou taxa; valores expetaveis de serem
pagos pelo locatario enquanto garantias de valor residual; o preco de exercicio de uma opc¢ao de compra caso o locatario
esteja razoavelmente certo de exercer tal opcao; pagamentos de penalidades para rescindir a loca¢ao, caso o termo de
locacao reflita o exercicio da op¢ao de rescisao.

O Passivo de locacao é mensurado subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método do juro efetivo e é
remensurado quando existam alteracdes aos pagamentos futuros resultantes da aplicacao de indices ou taxas ou se
existirem outras altera¢cdes como sendo a alteracao do prazo de locacao, mudanca de expectativa acerca do exercicio de
uma opgao de compra, renovacao do prazo ou de rescisao do contrato. Nestes casos, a Empresa reconhece o montante
daremensuracao do Passivo de locacao como um ajustamento aos Ativos de direito de uso.

Para a determinacao do prazo dalocacado, a Empresa considera:

e Osaspetos econdmicos do contrato, e ndo apenas os pagamentos de rescisao contratual, avaliando se qualquer
uma das partes tem um incentivo econémico para nao rescindir o contrato, de tal forma, que incorreria numa
penalidade ndo mais do que nao significativa, caso em que o contrato é considerado executavel para além da
data em que o mesmo pode serrescindido; e

e  Secadaumadaspartestemodireito derescindir o contrato sem a permissao da outra parte com uma penalidade
nao mais do que ndo significativa, considerando que umalocacao ndo é mais executdria, apenas quando, ambas
as partes tém esse direito. Consequentemente, se apenas uma das partes tiver o direito de rescindir o contrato
de locacao sem a permissao da outra parte, com no maximo uma penalidade nao significativa, a Empresa
considera que o contrato é executavel para além da data em que o contrato pode serrescindido por essa parte.

Os Ativos de direito de uso sdao apresentados numa classe isolada, integrando a rubrica dos Ativos fixos tangiveis,
inicialmente mensurados ao modelo do custo, que compreende o valor inicial do Passivo de locacao, ajustado de qualquer
pagamento feito antes da data de inicio do contrato de locacao, acrescido de qualquer custo inicial incorrido e uma
estimativa para os custos de desmantelamento (quando aplicavel), deduzido de qualquer incentivo recebido. O Ativo de
direito de uso € subsequentemente depreciado pelo método das quotas constantes de acordo com o prazo dalocacao. O
direito de uso é periodicamente ajustado por determinadas remensuracdes ao Passivo de locacdo, nomeadamente por
atualizacoes de indices ou renegociacoes de preco, e por perdas de imparidade (se existirem).
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Asrendas varidveis que nao dependem de um indice ou taxa nao sao incluidas namensuracao do Passivo de loca¢do, nem
do Ativo de direito de uso. Tais pagamentos sao reconhecidos enquanto gastos no periodo no qual o evento ou condi¢ao
que da lugar aos pagamentos ocorre.

Quando a Empresa transfere um ativo para uma entidade terceira, e simultaneamente entra num contrato de loca¢do do
mesmo ativo com essa entidade terceira, aplica-se os requisitos da IFRS 15 para determinar se a transferéncia qualifica
como venda do ativo.

Caso a transferéncia se qualifique como uma transacdo de venda, a Empresa ird mensurar o Ativo de direito de uso do
leaseback como uma proporcao do anterior valor liquido contabilistico que se relaciona com o direito de uso, registando
um ganho ou perda na proporcao dos direitos transferidos para a entidade terceira.

Caso ojusto valor da retribuicao pela venda do ativo ndo seja equivalente ao justo valor do ativo, ou caso os pagamentos
dalocacdo ndo correspondam a valores de mercado, a Empresa ird efetuar os seguintes ajustamentos para mensurar os
resultados da venda a justo valor: quaisquer termos abaixo de mercado serao contabilizados como pagamentos
antecipados da locagao; e quaisquer termos acima de mercado serdo contabilizados como financiamento adicional
prestado pelo terceiro a Empresa.

Quando a Empresa efetua a sublocacao de parte do Ativo de direito de uso a uma outra entidade, passa a atuar como
locatdrio emrelac¢do ao locador principal e como sublocador emrelacao ao sublocatdrio.

Enquanto sublocador, a Empresa determina a data de inicio da locacdo, se a locacao se qualifica como financeira ou
operacional, considerando: i) como ativo subjacente ao contrato de sublocacao, o Ativo de direito de uso reconhecido no
contrato de locagao principal; e ii) como taxa de juro de desconto a taxa de juro implicita na sublocagdo ou a taxa de juro
incremental do contrato de locacao principal.

Quando o contrato de sublocac¢do se qualifica como locac¢do financeira, a Empresa procede ao desreconhecimento do
Ativo de direito de uso, e regista um saldo a receber do sublocatario, que é subsequentemente regularizado pelo registo
dosjuros corridos e dos reembolsos efetuados pelo sublocatario.

2.14 Encargos financeiros

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdao reconhecidos como gastos quando incorridos.
Excecdo: osjuros sao capitalizados quando os empréstimos sao diretamente atribuiveis a aquisicdao ou construcdao de um
ativo que requeira um periodo substancial de tempo (superior a um ano) para atingir a sua condicao de uso.

2.15 Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC”)

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos
correntes e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados
diretamente no capital préprio. Nestes casos os impostos diferidos sao igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributavel do periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes
a data do relato financeiro. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serdao dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda gastos e
rendimentos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis. . O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca
serao dedutiveis ou tributaveis. O valor do imposto corrente a pagar ou a receber é a melhor estimativa do valor que se
espera vir a pagar, refletindo a existéncia de incerteza sobre o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento, se
alguma, de acordo com a IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos. A estimativa é
efetuada com base no método mais provavel, ou, caso a resolucdo possa ditar intervalos de valores em causa, utilizar o
método do valor esperado.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes registados dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributacao.
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Sao geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas temporarias tributdveis. Sao
reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas tempordrias dedutiveis. Porém tal reconhecimento
unicamente se verifica quando existem expectativas razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses
ativos por impostos diferidos, ou quando existam impostos diferidos passivos cuja reversao seja expectavel no mesmo
periodo em que osimpostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada data derelato é efetuada umarevisao desses
ativos porimpostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em func¢ao das expectativas quanto a sua utilizacao futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de tributacao que se espera estarem
em vigor a data da reversao das correspondentes diferencas temporarias, com base nas taxas de tributacdo (e legislacao
fiscal) que esteja formal ou substancialmente emitida na data de relato, refletindo a existéncia de incerteza sobre o
tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento.

A Empresa encontra-se abrangida pelo regime especial de tributacao dos grupos de sociedades que, regra geral, engloba
todas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social e
que simultaneamente sejam residentes em Portugal.

Imposto sobre o valor acrescentado (“IVA”)

Para efeito de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal de acordo com o
disposto na alinea a) do n2. 1 do artigo 41 do Cédigo do IVA, praticando no ambito da sua atividade, essencialmente,
operacdes sujeitas.

2.16 Especializacio

Os rendimentos e os gastos sao registados de acordo com o pressuposto da especializa¢ao dos periodos, pelo que sao
reconhecidos a medida que sao gerados, independentemente do momento em que sao recebidos ou pagos. As
diferencas entre rendimentos e gastos gerados e os correspondentes montantes faturados sao registados em “Outros
ativos correntes” ou em “"Outros passivos correntes”. Os rendimentos recebidos e os gastos pagos antecipadamente sao
registados por contrapartida das rubricas de “Diferimentos”, respetivamente, no passivo e no ativo.

2.17 Julgamentos e estimativas

Na preparacdo das demonstracdes financeiras foram utilizados julgamentos e estimativas que afetam as quantias
reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de
reporte. As estimativas e pressupostos sao determinados com base no melhor conhecimento existente e na experiéncia
de eventos passados e/ou correntes considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto,
poderao ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacao das
demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteraces as estimativas que ocorram
posteriormente adata das demonstracdes financeiras serdo corrigidas de formaprospetiva. Por este motivo e dado o grau
deincerteza associado, os resultados reais das situacdes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstracdes financeiras ocorrem nas
seguintes areas:

(i) Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas tteis

As depreciacdes/amortizacdes sao calculadas sobre o custo de aquisicao sendo utilizado o método das quotas
constantes, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacdo. As taxas de
depreciacao/amortizacdo praticadas refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida util estimada. Os valores
residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sdo revistos e ajustados, quando se afigura necessario.

(i) Imparidade de contas a receber

A Empresa regista perdas de crédito esperadas de cada operacdao em funcao da deterioracao do risco de crédito
verificada desde o seu reconhecimento inicial. No caso das perdas esperadas de contas a receber no ambito da IFRS
15 a Empresa aplica um modelo simplificado, calculando as perdas esperadas até a maturidade para todas as suas
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contas a receber, com base na experiéncia de perdas reais histéricas ao longo do periodo considerado
estatisticamente relevante, estimando taxas de perda estimada por empresas e tipologia de cliente.

(i) Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria coletavel futura. Os
impostos diferidos ativos e passivos foram determinados com base na legislacao fiscal atualmente em vigor, ou em
legislacao ja publicada para aplicacao futura. Alteracdes na legislacao fiscal podem influenciar o valor dos impostos
diferidos.

(iv) Provisbes

A Empresa exerce julgamento considerdvel na mensuracdo e reconhecimento de provisdes. O julgamento é
necessario de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-sucedido. As provisdes sao
constituidas quando se espera que processos em curso irao originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa
ser razoavelmente estimada. Devido as incertezas inerentes ao processo de avaliacao, as perdas reais poderao ser
diferentes das originalmente estimadas na provisado. Estas estimativas estao sujeitas a alteracdes a medida que nova
informacao fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar resultados futuros.

(v) Passivosdelocacdo

O cdlculo do valor dos passivos de locacao requer a determinacao do periodo executdrio do contrato de locacao,
considerando os aspetos econémicos do contrato, e ndao apenas os pagamentos de rescisao contratual,
nomeadamente a existéncia de incentivo econémico de qualquer das partes para nao rescindir o contrato. Quaisquer
alteracBes no prazo de locagao terdao impacto no valor contabilistico dos passivos de locacdo. Os CTT revém
periodicamente os prazos de locacao

Fontes de incerteza nas estimativas:

Evolucao da situacao do virus Covid-19

A disseminacao geral da vacinacao no segundo semestre de 2021, permitiu um levantamento gradual das medidas
de restricao que foram sendo impostas ao longo do ano de 2021. Perspetiva-se que a evolucdo da atividade seja
condicionada no curto prazo por uma nova vaga da pandemia na Europa e pelos problemas nas cadeias de
fornecimento globais. A reintroducao de medidas restritivas para conter a pandemia, incluindo sobre a mobilidade
internacional, a par do aumento da incerteza, terd impacto sobre o ritmo de recuperacao, em particular dos servicos
relacionados com o turismo. Adicionalmente, assume-se que as perturbacdes nas cadeias de fornecimento globais,
que se tém refletido na escassez de matérias-primas e outros bens e num aumento dos seus custos, se dissipam a
partir da segunda metade de 2022. Face ao disposto, a gestdo ira continuar a monitorizar a ameaca e as suas
implicac6es no negdcio e facultar toda ainformacao necessaria para os seus stakefolders e a atuar em conformidade
com as recomendacdes emitidas pela Organizacao Mundial de Saude e pelas entidades publicas responsdveis pela

areadasaude.

2.18 Demonstracio dos fluxos de caixa

A Demonstracao dos fluxos de caixa € preparada segundo o método direto, através da qual sdao divulgados os
recebimentos e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal
e outros relacionados com a atividade operacional, nomeadamente o imposto sobre o rendimento.

As atividades de investimento incluem, nomeadamente aquisicdes e alienacbes de investimentos em empresas
participadas, pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e da venda de ativos e recebimentos de juros e de
dividendos. As atividades de financiamento incluem os pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos,
contratos de locacao financeira, juros pagos e pagamentos de dividendos.
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2.19 Eventos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apés a datado fecho, até a data de aprovacao das demonstracdes financeiras pelo Conselho
de Administracao, e que proporcionem informacao adicional sobre condicoes que existiam a data do relato financeiro sao
refletidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos ocorridos apds a data do fecho que sejam indicativos de condicdes
que surgiram apods a data do relato financeiro sao divulgados no anexo as demonstra¢des financeiras, se forem
considerados materiais.

3. ALTERACAODEPOLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS EESTIMATIVAS

No periodo findo em 31 de dezembro de 2021 ndo ocorreram alteracées de politicas contabilisticas nem foram
reconhecidos erros materiais de periodos anteriores na preparacao das demonstracdes financeiras.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a data
de aprovacao das demonstracoes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovacdo das demonstracdes financeiras, ndao foram consideradas nessas estimativas. As alteracbes as
estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por
este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transacées em questdo poderao diferir das
correspondentes estimativas.

4. ATIVOSFIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciacdes acumuladas, foi o seguinte:

2020

Equipamento Outros ativos fixos Direitos de

Equipamento basico Total

administrativo tangiveis Uso
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 2337361 255833 68156 547976 3209325
Aquisicdes 122501 5357 - - 127 858
Novos contratos - - - 10122 10122
Transferéncias e abates - - - - -
Contratos findos - - - (11 635) (11635)
Saldo final 2459862 261190 68156 546463 3335670
Depreciacoes acumuladas
Saldoinicial 2078757 224703 68155 194899 2566514
Depreciacbes do periodo 115515 11486 - 112096 239098
Contratos findos (11 635) (11 635)
Saldo final 2194272 236189 68155 295360 2793976
Ativos fixos tangiveis liquidos 265591 25001 1 251103 541 694
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2021

Equipamento Equipamento Outros ativos fixos DireitosdeUso  Total

basico administrativo tangiveis
Ativosfixos tangiveis
Saldoinicial 2459862 261190 68155 546463 3335671
Aquisicdes 295203 6023 - - 301226
Novos contratos - - - 20063 20063
Transferéncias e abates - - - (352843) (352843)
Remensuracdes - - - 221878 221878
Regularizacdes - - - (64) (64)
Saldo final 2755066 267213 68155 435496 3525930
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 2194272 236189 68155 295360 2793976
Deprecia¢des do periodo 152906 13434 - 83517 249858
Transferéncias e abates - - - (211706) (211 706)
Remensuracdes - - - - -
Regularizacdes - - - - -
Contratos findos - - - - -
Saldo final 2347179 249623 68155 167172 2832128
Ativosfixos tangiveis liquidos 407 887 17590 - 268325 693802

Durante o periodo findo em 31de dezembro de 2021, os movimentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos Ativos
Fixos Tangiveis, foram os seguintes:

Direitos de Uso

Nasequénciadaadocao dalFRS 16 o Grupo reconheceu direitos de uso que se detalham como segue, por tipologia de bem
subjacente:

2020
Edificios Veiculos Total

Ativos fixos tangiveis

Saldoinicial 352859 195118 547976,18

Novos Contratos - 10122 10122

Contratos findos - (11 635) (11635)

Saldo final 352 859 193605 546464
Depreciacoes acumuladas

Saldoinicial 14114030 53759 19489916

Depreciacbes do periodo 70568,58 41 526,52 112095

Contratos findos - (11 635) (11 635)

Saldo final 211709 83651 295360
Ativos fixos tangiveis liquidos 141150 109954 251103
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2021
Edificios Veiculos Total

Ativosfixos tangiveis

Saldoinicial 352859 193605 546463

Novos Contratos - 20063 20063

Transferéncias e abates (352 843) - (352 843)

Remensuracoes 221878 - 221878

Regularizacdes (64) - (64)

Saldo final 221830 213667 435496
Depreciagdes acumuladas

Saldoinicial 211709 83651 295360

Depreciagdes do periodo 45004 38514 83517

Transferéncias e abates (211 706) - (211 706)

Remensuracoes - - -

Regularizacdes - - -

Saldo final 45 007 122164 167171
Ativos fixos tangiveis liquidos 176823 91 503 268325

A rubrica remensuracdes decorre da aplicacdo da nova interpretacdo emitida pelo /FR/IC Committee em 2020 que veio
alterar o entendimento sobre o conceito de prazo de locacao.

Informacdo sobre os passivos associados a estas locacdes bem como os gastos de financiamento encontram-se
divulgados nas notas dos Financiamentos obtidos (nota 16) e nota dos Gastos e rendimentos financeiros (nota 29),

respetivamente.

As deprecia¢des contabilizadas no montante de 239.098 Euros e 249.858 Euros em 31 de dezembro de 2020 e 31de
dezembro de 2021, respetivamente, foram registadas na rubrica de "Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de

investimentos (perdas/reversées)” da Demonstracdo dos resultados por naturezas (Nota 27).

5. ATIVOSINTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, 0 movimento ocorrido nas principais
classes de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢ées acumuladas, foi o seguinte:

2020
Programasde Propriedade . R A.tIVOS
K . intangiveis em Total
computador industrial
curso
Ativosintangiveis
Saldoinicial 397377 451275 1147020 1995671
Aquisicdes - 15206 2252883 2268089
Transferéncias e abates 238759 - (238759) -
Saldofinal 636136 466 481 3161144 4263761
Amortizacoes acumuladas
Saldoinicial 366401 408582 - 774982
Amortizacdes do periodo 58354 23889 - 82243
Saldofinal 424755 432 471 - 857226
Ativos intangiveis liquidos 211 381 34010 3161144 3406535
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2021
Programasde Propriedade R N A.tIVOS
. . intangiveis em Total
computador industrial
curso
Ativosintangiveis
Saldo inicial 636136 466481 3161144 4263761
Aquisicoes - - 1159791 1159791
Transferéncias e abates 2724963 - (2724 963) -
Saldo final 3361 099 466 481 1595973 5423552
Amortizacoes acumuladas
Saldo inicial 424755 432 471 - 857226
Amortizacdes do periodo 421534 8683 - 430217
Saldo final 846289 441154 - 1287 443
Ativos intangiveis liquidos 2514810 25327 1595973 4136110

As transferéncias ocorridas no periodo findo em 31de dezembro de 2021 de ativos intangiveis em curso para programas
de computador dizem respeito a projetos informaticos concluidos no decorrer do exercicio.

As amortizacoes dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, no montante de 82.243
euros e de 430.217 Euros, respetivamente, foram registadas na rubrica “Depreciacdes / amortizacdes e imparidade de
investimentos (perdas/reversdes)”’ da Demonstracdo dos resultados por naturezas (Nota 27).

Arubrica “Ativos intangiveis em curso” em 31de dezembro de 2021 refere-se a projetos de informatica que se encontram
a ser desenvolvidos, sendo os mais significativos os seguintes:

2021

Solucdo OneBiller 850927
Gateway 249545
1100472

A Gatewayé uma plataforma que permitird a Payshop disponibilizar aos comerciantes que vendem, ou pretendem vender
Online,um conjunto de métodos de pagamento comuns no mercado (referéncia Payshop, referéncia Multibanco, MB Way
e cartdo bancario - débito e crédito), a Solugdo OneBillercorresponde a uma solucdo de oferta de pagamentos online via
App e/ouWeb.

6. GESTAO DERISCOS FINANCEIROS

As atividades da Empresa acarretam exposicao a riscos financeiros. Por risco financeiro, entende-se a possibilidade de
fatores exdgenos afetarem significativa e diretamente a performance e a condicao financeira da Empresa, alterando de
forma material e inesperada o seu valor patrimonial. A gestao deste risco visa minimizar, entre outros aspetos, os efeitos
adversos daimprevisibilidade dos mercados financeiros no desempenho financeiro da Empresa.

Fazendo a Payshop parte do Grupo Banco CTT, a gestdo dos riscos financeiros enquadra-se nas politicas do Grupo, de
forma adequada a dimensao e complexidade da atividade, com gestdo centralizada das operacdes de financiamento, das
aplicac6es dos excedentes de tesouraria, das transacdes cambiais assim como a gestdao dorisco de contrapartes do Grupo
e amonitorizacdo do risco cambial.

Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e cambial, e os riscos de
liquidez.

Riscos de crédito

Oriscode crédito estd essencialmenterelacionado com orisco de uma contraparte falharnas suas obrigacdes contratuais,
resultando em perdas financeiras para a Empresa. Assim, o risco de crédito situa-se essencialmente nas contas areceber
de clientes e outros devedores, relacionados com a sua atividade operacional e de tesouraria.

0 agravamento das condicGes econdmicas ou as adversidades que afetem as economias podem originar dificuldade ou
incapacidade dos clientes para saldar as suas obriga¢des, com eventuais efeitos negativos nos resultados da Empresa.
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Neste sentido, tem sido desenvolvido um esforco na reducao do prazo médio de recebimentos e do montante de crédito
concedido a clientes.

A gestao do risco de crédito assenta num conjunto de normas e orientacdes e abrange os processos de concessdao do
crédito, monitorizacdo e cobranca da divida.

Tendo presente os principios orientadores da Gestdo de Risco da Empresa, esta definida uma metodologia de avaliacao
dorisco de crédito que permite aferir a priori, com base nainformacdo disponivel no momento, a capacidade do cliente vir
a cumprir todas as suas obrigacdes nos prazos e condi¢des estabelecidos. Com base nessa avaliacao é determinado o
montante maximo de crédito a conceder ao cliente, cuja evolucao € acompanhada periodicamente.

As perdas de imparidade para as contas a receber s3o calculadas considerando essencialmente: (i) a antiguidade das
contas areceber; (i) o perfil de risco do cliente; e (jii) a condicdo financeira do cliente.

O movimento das perdas deimparidade das contas areceber encontra-se divulgado nas Notas 11e 26. Em 31de dezembro
de 2021, aEmpresa entende que as respetivas perdas porimparidade em contas areceber se encontram adequadamente
estimadas e relevadas nas demonstracdes financeiras.

Adicionalmente, no ambito das atividades de tesouraria, o risco financeiro resulta essencialmente dos investimentos
efetuados pela Empresa. Com o objetivo de reduzir este risco, a politica da Empresa € a de investir em aplicacdes de
curto/meédio prazo, junto de diversas instituicdes financeiras e todas com ratingrelativo de crédito elevado (tendo em
conta o ratingda Republica Portuguesa).

A qualidade de risco de crédito da Empresa, em 31 de dezembro de 2021, associada a este tipo de ativos (Caixa e
Equivalentes conforme Nota 9, com excecdo do valor de caixa), cujas contrapartes sejaminstituicdes financeiras, detalha-

Se Ccomo se seqgue:
Rating " 2021
Ba2 3148210
Baa2 1341876
Caa2 2510078
Outros ? 1305756
8305920

a )Classificagéo atribuida pela Moody's.
@ outros sem ratingatribuido.

Em 31de dezembro de 2020 e em 31de dezembro de 2021 na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” da Empresa, nao
existiam aplicacdes de tesouraria (Nota 9).

Atabela seguinte apresenta a exposicao maxima aorisco de crédito associado a ativos financeiros detidos pelo Empresa.
Os valores representam apenas os ativos financeiros sensiveis ao risco de crédito incluidos nas rubricas, pelo que os
valores ndo reconciliam com os valores totais registados nas demonstracdes financeiras:

2020 2021

Outros ativos ndo correntes 9438 15959
Contasareceber 1054799 1258603
Outros ativos correntes 52 021 4215
Caixa e equivalentes de caixa 9285186 8306 689
10401 444 9585466
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Risco taxadejuro

O risco de taxa de juro esta essencialmente relacionado com os juros obtidos com a aplicacdo dos excedentes de
tesouraria. Os ganhos resultantes das operacdes financeiras sao reduzidos, pelo que as altera¢des das taxas de juro tém
um impacto diminuto na receita financeira da Empresa.

As aplicacBes dos excedentes de tesouraria, nos exercicios findos em 31de dezembro de 2020 e 2021, beneficiaram de
um rendimento financeiro de 1.105 Euros e O Euros, respetivamente (Nota 29).

Risco cambial

Os riscos de taxa de cambio estdo relacionados com a existéncia de saldos expressos em moeda distinta do Euro e a
consequente flutuacdo do justo valor dos ativos e passivos financeiros em resultado de alteracdes nas taxas de cambio.

A gestdo do risco cambial assenta na monitorizacao periddica do grau de exposicao ao risco de taxa de cambio de ativos e
passivos, tendo como referéncia objetivos previamente definidos com base na evolucao das atividades do negdcio
internacional.

Risco Liquidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os fluxos de caixa
operacionais e os fluxos de caixa obtidos de operacdes de desinvestimento, de linhas de crédito e de financiamento, ndao
satisfizerem as necessidades existentes, como sejam as saidas de caixa para atividades operacionais e de financiamento,
os investimentos e a remuneracao dos acionistas. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas operacdes e nas
disponibilidades de caixa, a Empresa entende que tem capacidade para cumprir as suas obrigacoes.

As suas principais obrigacoes contratuais estdo relacionadas com as locacdes operacionais e compromissos financeiros
ndo contingentes.

Os quadros a seguir apresentados resumem as obriga¢des contratuais esperadas e compromissos financeiros da
Empresa em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021que ndo reconciliam com o balanco:

2020
. Mais de1 ano e menos
Até1 ano Total
de 5 anos
Passivos financeiros
Passivos de locacao 107 899 147 959 255858
Contasapagar 4113056 - 4113056
Outros passivos 1536173 - 1536173
5757128 147 959 5905 087
2021
) Maisde1 ano e menos
Até1 ano Total
de 5 anos
Passivos financeiros
Passivos delocacao 86671 188261 274932
Contas apagar 3878947 - 3878947
QOutros passivos 1507 336 1507 336
5472953 188261 5661215

Risco de capital

A Empresa procura manter um nivel de capitais proprios adequado que lhe permita ndo sé assegurar a sua continuidade e
desenvolvimento, como também proporcionar uma adequada remuneracao para 0s seus acionistas e a otimizacdo do
custo de capital.

Por forma a manter ou ajustar a sua estrutura de capital, a Empresa podera ajustar o montante dos dividendos a pagar,
emitir divida ou vender ativos para reduzir divida.
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Durante os periodos findos em 31de dezembro de 2020 e em 31de dezembro de 2021, aEmpresa manteve confortaveis
niveis de solvabilidade.

7. CONTAS ARECEBER

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica de “Contas a receber” da Empresa apresentava a

seguinte composicao:

2020 2021
Clientes gerais 788712 621 233
Empresas do Grupo(” 266 087 637370

1054799 1258603

D Incluem empresas subsidiarias, associadas einvestimentos em
empreendimentos conjuntos do Grupo CTT

Em 31de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a antiguidade do saldo das contas a receber é detalhada como

segue:
2020 2021
. Imparidade Qu.antia . Imparidade Qu.antia
Contasareceber Quantia bruta acumulada esc‘rltlfrada Quantia bruta acumulada esc'rltlfrada
liquida liquida
Nao vencido 738541 - 738541 1051785 - 1051785
Vencido:
0-30dias 76820 - 76820 67389 - 67 389
30-90dias 199710 - 199710 52962 - 52962
90-180dias 29760 - 29760 9298 - 9298
180-360dias 9949 - 9949 2117 - 2117
>360dias 28409 28390 19 103443 28390 75053
1083190 28390 1 054800 1286993 28390 1258603
Imparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, o movimento ocorrido em “Perdas de
imparidade acumuladas” (Nota 26) foi como segue:

2020
Saldoinicial Aumentos Saldo final
Contas a receber - 28390 28390
- 28390 28390

2021
Saldoinicial Aumentos Saldo final
Contas areceber 28390 28390
28390 - 28390
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Nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, foram registadas imparidade (aumentos
liquidos de reversdes) de contas a receber no montante 8.390 Euros e de O Euros, respetivamente, na rubrica de
“Imparidade de contas areceber (perdas/reversdes)” (Nota 26).

8. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica “Diferimentos” do ativo corrente da Empresa
apresentava a seguinte composicao:

2020 2021
Diferimentos ativos correntes
Correntes
Rendasapagar 6127 -
Outros 10141 47182
Licengas de software 10251 241 473

26519 288655

9. CAIXAEEQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a caixa e seus equivalentes que inclui numerario, depésitos
bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicacdes de tesouraria no mercado monetario, liquidas de descobertos
bancdrios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, detalha-se como segue:

2020 2021

Numerario 396 996
Depdsitos bancariosimediatamente mobilizaveis 9285122 8305920
Depdsitos a prazo - -

Caixa e seus equivalentes (Balanco) 9285518 8306915
Imparidade de depésitos e aplicacdes bancarias (332) (226)
Caixa e seus equivalentes (Demonstracio de Fluxos de Caixa) 9285186 8306689

Imparidade

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas de
imparidade acumuladas de depdsitos e aplicacdes bancarias” (Notas 11e 26), foi como segue:

2020

Saldoinicial Aumentos Reversoes Saldo final

Depositos e aplicagdes bancarias 2822 18 (2508) 332
2822 18 (2508) 332
2021

Saldoinicial Aumentos Reversoes Saldo final

Depositos e aplicagdes bancarias 332 (106) 226
332 - (106) 226
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No periodo findo em 31de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021foram registados na rubrica de “"Imparidade de
contas areceber (perdas/reversdes)” (Nota 26), reversdo porimparidade (aumentos liquidos de reversdes) no montante
de (106) Euros.

10. OUTROS ATIVOS CORRENTES E NAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, nas rubricas “Outros ativos correntes” e “Outros ativos nao
correntes” da Empresa apresentavam a seguinte composicao:

2020 2021

Nao corrente
Fundo de compensacdo do trabalho 9438 15959
9438 15959

Corrente

Adiantamentos ao pessoal - 25
Estado e outros entes publicos 10843 -
Devedores poracréscimo de rendimentos 52021 4190
Agentes Payshop 334945 274112
Outros ativos correntes 149883 284714
Imparidade (334 945) (274112)
212747 288929

Fundo de compensacao

O “Fundo de Compensacdo do Trabalho” diz respeito as contribuicdes efetuadas pela Empresa enquanto entidade
empregadora dos contratos de trabalho realizados apés dia 1de outubro de 2013.

Devedores por acréscimos de rendimentos

Os valores de “"Devedores por acréscimos de rendimentos” a 31 de dezembro de 2020 referem-se essencialmente a
especializa¢des dos servicos “Comércio Local” e “"Edubox” que foram faturados em 2021.

Imparidade

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, o movimento ocorrido narubrica “Perdas por
imparidade acumuladas de outros ativos ndo correntes e correntes” (Nota 11), foi como segue:

2020
Saldoinicial  Aumentos Reversdes  Utilizagoes  Saldofinal
Outros ativos correntes e ndo correntes
Agentes Payshop 339861 11913 (12967) (3862) 334945
339861 11913 (12967) (3862) 334945
2021
Saldoinicial Aumentos Reversdes  Utilizacdes  Saldofinal
Outros ativos correntes e ndo correntes
Agentes Payshop 334945 27 064 (40514) (47 384) 274112
334945 27 064 (40514) (47 384) 274112

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, foram registadas na rubrica de “Imparidade
de contas a receber (perdas/reversées)” aumentos liquidos de reversdes de “Outros ativos correntes” no montante de
(1.054) Euros e (13.449) Euros, respetivamente (Nota 26).
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11. PERDAS PORIMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, verificaram-se os seguintes
movimentos nas rubricas de imparidade da Empresa:

2020

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacoes Saldofinal

Contas areceber - 28390 - 28390
Outros ativos correntes 339860 11913 (12967) (3862) 334945
Depositos e aplicacdes bancérias 2822 18 (2508) - 332
342 682 40321 (15475) (3862) 363667

2021

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacoes Saldofinal

Contasareceber 28390 - - - 28390
Outros ativos correntes 334945 27 064 (40514) (47 384) 274112
Depositos e aplicacdes bancarias 332 - (106) - 226

363667 27 064 (40620) (47 384) 302728

No periodo findo em 31 de dezembro de 2021, foram registadas na rubrica de “Imparidade de contas a receber
(perdas/reversdes)” aumentos liquidos de reversdes no montante de (13.555) Euros. (Nota 26).

As“Reversoes”incluem os valores recebidos e os montantes cuja perspetiva de recuperabilidade alteraram, para os quais
tinham sido registadas imparidades em periodos anteriores.

As “Utilizacbes"” da perda por imparidade registadas em “Outros ativos correntes” dizem respeito ao desreconhecimento
de créditos que foram considerados incobraveis.

12. CAPITAL

Em 31de dezembro de 20210 capital da Empresa era composto por 300.000 a¢des com o valor nominal de 5 Euros cada,
sendo detido na totalidade pelo Banco CTT S.A.. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

13. RESERVAS, OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIOE
RESULTADOS TRANSITADOS

Reservas

Em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, arubrica de “Reservas” apresentava o seguinte detalhe:

2020 2021

ReservasLegais 300000 300000

Reservas legais

A legislacao comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforco da
reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso de
liqguidacao da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou
incorporada no capital.
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Resultados Transitados

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, realizaram-se os
seguintes movimentos na rubrica de “Resultados transitados”:

2020 2021
Saldoinicial 2910661 3611344
Aplicacao do resultado liquido do periodo anterior 3100683 2234917
Distribuicdo de dividendos (Nota 1 4) (2400000) (1725000)
Saldo final 3611344 4121262

14. DIVIDENDOS

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 13 de marco de 2020, a distribuicao de dividendos no montante de
2.400.000 Euros, que corresponde aum dividendo por acao de 7,45 Euros, referente ao periodo findo em 31de dezembro
de 2019, tendo o dividendo sido pago ao acionista em 8 de maio de 2020

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 11 de marc¢o de 2021, a distribuicao de dividendos no montante de
1.725.000 Euros, referente ao periodo findo em 31de dezembro de 2020, tendo o dividendo sido pago ao acionista em 26
de maio de 2021.

15. RESULTADOS PORACAO

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, os resultados por acao foram calculados
como segue:

2020 2021
Resultadoliquido do periodo 2234917 1918404
N¢médio de a¢bes ordinarias 300000 300000
Resultado liquido poracdo: 7,45 6,39

16. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, a rubrica de “Financiamentos obtidos” apresentava o seguinte
detalhe:

2020 2021

Passivondo corrente
Passivodelocacao 147 959 185495
147 959 185495

Passivo corrente
Passivodelocacao 107899 84157
107899 84157
255858 269652
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Passivo de Locacao
A Empresa apresenta responsabilidades com locacdes cujos pagamentos futuros, ndo descontados, sao detalhados

como segue:

2020 2021

Até1 ano 110917 86671

Entre1 anoe5 anos 149635 188261

Amaisde5 anos - -

Total de passivos de locacdo nao descontados 260552 274932

Corrente 107 899 84157

N3o corrente 147 959 185495

Passivos de locacao incluidos na posicao financeira 255858 269652

Os montantes reconhecidos na demonstracdo de resultados por naturezas detalham-se como segue:

2020 2021
Juros dos passivos delocacdo (Nota29) 4693 1472
Pagamentos varidveis ndoincluidos na mensuracao 19921 16037

do passivo de locacdo (Nota24)

Os montantes reconhecidos na demonstrac¢do de fluxos de caixa detalham-se como segue:

2020 2021
Totalde pagamentos de locacdes 116409 84964

A movimentacdo ocorrida nos direitos de uso subjacentes a estes passivos de locacao pode ser analisada nanota 4.

17. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E
COMPROMISSOS

Em 31de dezembro de 2021, arubrica de “Provisdes” apresentava o seguinte detalhe:

2021

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacoes Saldo final

Provisdes nao correntes
Outras provisoes 175000 175000
- 175000 - - 175000

Adicionalmente a Sociedade encontra-se a analisar uma contingéncia no montante maximo estimado de 425.000 Euros
a qual, baseada no entendimento do Conselho de Administracdo e na opinido dos seus consultores, € classificado como
nao provavel.

Garantias prestadas

Em31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, aEmpresa tinha assumido compromissos por garantias prestadas
aterceiros para cobertura de concursos promocionais no montante de 160.720 Euros.
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O detalhe das garantias prestadas era como segue:

Descricao 2020 2021
Garantias bancarias solicitadas pela empresa a favor de terceiros
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 150000 150000
Aguas do Porto, E.M. 10720 10720

160720 160720

18. CONTAS APAGAR

Em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021a rubrica “Contas a pagar” apresentava a seguinte composicao:

2020 2021

Corrente
Fornecedoresc/c 172034 252 664
Fornecedores de investimentos 287 631 142 449
Faturas emrececdo e conferéncia (investimentos) 915431 722825
Valores cobrados por conta de Terceiros 2737959 2761 009
Outras contas a pagar 473 806 509 666

4586862 4388613

Valores cobrados por conta de Terceiros

Em “Valores cobrados por conta de Terceiros”, o montante de 2.761.009 Euros no periodo findo em 31de dezembro de
2021 (2.737.959 Euros em 31 de dezembro de 2020), reflete os valores de terceiros cobrados pela rede de agentes
Payshop.

Fornecedores c/c e Fornecedores de investimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica de “Fornecedores c/c” da Empresa apresentava a
seguinte composicao:

2020 2021
Outros fornecedores 16275 26819
Empresas do Grupo ! 155759 225845

172 034 252664

Em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, a antiguidade do saldo das rubricas de “Fornecedores c/c” e de
“Fornecedores de investimentos” da Empresa é detalhada conforme se segue:

Eornecedoresc/c 2020 2021
Nao vencido 153501 270457
Vencido:

0-30dias 3912 91

30-90dias 4756 10466
90-180dias - 3284
180-360dias 1437 2211)
>360dias 8428 (29423)

172034 252664
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19. ACIONISTAS / SOCIOS

A Empresa esta abrangida pelo Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades (‘/RETGS") (Nota 2.15), pelo que
o Imposto sobre rendimento de pessoa coletiva, a pagar e a receber, estao registados como “Passivo corrente” e “Ativo
corrente” nesta rubrica de balanco, nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 20210, no valor de 73.691 Euros e
308.372 Euros, respetivamente, tendo sido apurado como se segue:

2020 2021
Estimativa deimposto sobre o rendimento (Nota30) 733615 668810
Imposto sobre o rendimento - exercicios anteriores (77 215) 62614
Pagamentos por conta (582348) (423052)
RetencdonaFonte (361) -
Ativo corrente - -
Passivo corrente 73 691 308372

20.0UTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, na Empresa arubrica de “Outros passivos correntes” apresentava
a seguinte composicao:

2020 2021
Corrente
Especializagao férias, subsidio de férias e outras remuneracoes 345716 389384
Especializacao FSE
Campanhasincentivo p/ agentes 264497 124405
Comissdes de agentes 824288 1075654
QOutros credores por acréscimos de gastos 447 387 307277
Estado e outros entes publicos
Imposto sobre o valoracrescentado 38401 115637
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 30326 31634
Contribui¢des para a seguranga social 49593 42792
Caixa Geralde Aposentacdes 638 680

2000846 2087 463

A rubrica “Campanhas incentivo p/ agentes”, refere-se a responsabilidade da Empresa com os pontos vencidos e ainda
nao utilizados no ambito do “Prémio Club P”, programa de incentivo as vendas pelos agentes da rede Payshop.

Relativamente a rubrica “Comissdes de agentes “, esta respeita a especializacdo dos montante apagar aos agentes,que
aguarda emissao de fatura dos mesmos.

21. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 os ativos e passivos financeiros por categoria apresentavam a
seguinte decomposicao:
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2020
Justo valor através . . . .
. N Justovaloratravés Outros passivos Ativos/Passivos
Custo amortizado de outro rendimento ) ) . ) Total
. deresultados financeiros naofinanceiros
integral
Ativos
Outros ativos ndo correntes  (Nota23) 9438 - - - - 9438
Contasarecebercorrentes  (Nota18) 1054799 - - - - 1054799
Outros ativos correntes (Nota23) 52021 - - - 160727 212747
Caixa e equivalentes de caixa (Nota22) 9285186 - - - - 9285186
Total de Ativos Financeiros 10401 444 - - 160727 10562171
Passivos
Financiamentos obtidos n&o correntes (Nota30) - - - 147 959 - 147 959
Contasapagar correntes (Nota33) - - - 4113056 473806 4586 861
Acionistas/ sécios (Nota50) - - - - 73691 73691
Financiamentos obtidos correntes  (Nota 30) - - - 107 899 - 107 899
Outros passivos correntes (Nota35) - - - 1536172 464673 2000846
Total de Passivos Financeiros - - - 5905 086 1012169 6917256
2021
Justo valor através R . R .
. . Justovalor através Outros passivos Ativos/Passivos
Custo amortizado de outro rendimento ) . . . Total
. deresultados financeiros naofinanceiros
integral
Ativos
Outros ativos ndo correntes  (Nota23) 15959 - - - - 15959
Contasarecebercorrentes  (Nota18) 1258603 - - - - 1258603
Outros ativos correntes (Nota23) 4215 - - - 284714 288929
Caixa e equivalentes de caixa (Nota22) 8306 689 - - - - 8306689
Totalde Ativos Financeiros 9585 466 - - 284714 9870180
Passivos
Financiamentos obtidos ndo correntes (Nota 30) - - - 185495 - 185495
Contasapagar correntes (Nota33) - - - 3878947 509666 4388613
Acionistas/ s6cios (Nota50) - - - - 308372 308372
Financiamentos obtidos correntes ~ (Nota 30) - - - 84157 - 84157
Outros passivos correntes (Nota 35) - - - 1507 336 580128 2 087 463
Totalde Passivos Financeiros - - - 5655934 1398165 7 054100

AEmpresa entende que o justo valor dos ativos e passivos financeiros € similar ao montante registado.

22. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, o rédito da Empresa foi o seguinte:

2020 2021

Prestacao de servicos 9553700 9936281
9553700 9936281

23.0OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, a composicao darubrica “Outros rendimentos
e ganhos operacionais” da Empresa era conforme segue:

2020 2021
Rendimentos suplementares 49938 266723
Rendimentos e ganhos eminvestimer 431 4657
Qutros 7 153

50376 271532
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A rubrica de “"Rendimentos suplementares” incorpora essencialmente um fee mensal da aplicacdo informatica da
Empresa e que estd a ser utilizada pelos Postos CTT.

2020 2021

Cedéncia de Pessoal - -
Outros rendimentos suplementares 49938 266723
49938 266723

24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica de “Fornecimentos e servicos
externos” tinha a seguinte composicao:

2020 2021
Subcontratos 232092 195099
Servicos especializados
Comissoes 2025153 2140553
Publicidade e Propaganda 143374 201 251
Trabalhos especializados de informatica 164155 316523
Conservacao ereparacao 14754 266712
Outros servicos especializados 931 595 679579
Materiais 76448 79164
Energia e fluidos 24995 35277
Transporte de pessoal 44 22
Rendas e alugueres
Aluguer operacional de viaturas 19921 16037
Outrasrendas e alugueres 38273 (13036)
Comunicacao 128961 104432
Seguros 4110 1496
Royalties 237 633 191203
Contencioso e notariado 1155 3256
Limpeza higiene e conforto 42 -
Outros servicos 99638 206878
Outros servicos prestados por Empresas do Grupo(” 57762 61 444
Fornecimentos e servicos externos 4200105 4485892

Estao incluidos valores na rubrica “Servicos especializados” prestados por Empresas do Grupo”, estes respeitam a:

2020 2021
Comissoes 130013 135487
Outros servicos especializados 520854 378607

650868 514094

Em 31de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 0s "Outros servicos especializados” prestados por Empresas do
Grupo compreendem um conjunto de servicos relativos as atividades de Contabilidade e tesouraria, Recursos fisicos e
seguranca, Recursos humanos e organizacao, Apoio a clientes e negdcio, Informatica e Gestao comercial.
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25. GASTOS COM O PESSOAL

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, arubrica de “Gastos com o pessoal” tinha a
seguinte composicao:

2020 2021
Remuneracdes do pessoal 1514853 1693286
Indemnizacées 653 4809
Encargos sobre remunerac¢ées 365993 399822
Seguros de acidente trabalho e doencas profissionais 26393 26471
Gastos de acdo social 10748 12321

Outros gastos com o pessoal - -
1918640 2136709

Orgaos sociais

Em 31 de dezembro de 2021 o Conselho de Administracdao é composto por quatro elementos, conforme consta do
Relatdrio do Conselho de Administracdo. Um elemento do Conselho de Administracao pertence aos quadros da Empresa
e os restantes trés elementos aos quadros de outras empresas do Grupo.

Dos Orgios Sociais faz igualmente parte o Conselho Fiscal que em 31 de dezembro de 2021 era composto por 3
elementos, que pertencem aos quadros da Empresa.

Remuneracoes do pessoal

No periodo findo em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 20210 n® médio de pessoal ao servico da Empresaera
de 49 e 54 colaboradores, respetivamente. Estes incluem os Orgéos Sociais.

A variacdo na rubrica de “Remuneracdo do pessoal” decorre essencialmente do efeito do aumento do numero de
colaboradores.

Gastos de acao social

Os gastos de acao social dizem respeito aos gastos de saude suportados pela Empresa com os trabalhadores que se
encontram no ativo e também a gastos relacionados com a Seguranca e Higiene no trabalho.

26.IMPARIDADE DE CONTAS ARECEBER

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 20210 detalhe da rubrica “Imparidade de contas a
receber (perdas/reversdes)” era o seguinte:

2020 2021

Gastos comreforcos de perdas porimparidade
Contas a receber (Nota7) 28390 -
Depositos e aplicacdes bancarias (Nota 9) 18 -
Outros ativos correntes e ndo correntes (Nota10) 11913 27064

40321 27064

Rendimentos comreversdes de perdas porimparidade

Depositos e aplicacdes bancarias (Nota 9) 2508 106
Outros ativos correntes e nao correntes (Nota10) 12967 40514
15475 40620

Movimento liquido do periodo - (perdas/reversoes) (24846) 13555
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27. DEPRECIACOES/ AMORTIZACOES (PERDAS/REVERSOES)

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, o detalhe das “Depreciacdes, amortizacoes e
perdas porimparidade (perdas / reversdes)” era o seguinte:

2020 2021
Ativos fixos tangiveis
Depreciacdes  (Nota4) 239097 249858
Ativos intangfveis
Amortizacdes  (Nota5) 82243 430217

321 340 680075

28.0UTROS GASTOS EPERDAS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, adecomposicao da rubrica de “Outros gastos
e perdas operacionais” era conforme segue:

2020 2021

Impostos 1424 1519
Diferencas de cambio desfavordveis de ativos e passivos diferentes de financiamento 16 7
Servigos bancarios 47240 64237
Juros de mora 48 0
Quotizacoes - 3267
Prémios e incentivos aos Agentes 128566 113917
Outros gastos e perdas 16641 37 660
Outros gastos e perdas operacionais 193935 220607

No periodo findo em 31de dezembro de 2021, o valor de 113.917 Euros na rubrica “Prémios e incentivos aos Agentes” diz
respeito ao programa de incentivo as vendas no ambito do “Prémio Club P".

29.GASTOS E RENDIMENTOS FINANCEIROS

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, a rubrica referente a “Gastos e
perdas financeiros” tinha o seguinte detalhe:

2020 2021

Juros suportados
Financiamentos bancarios 25 -
Passivodelocacao 4693 1472
Outros gastos de financiamento 2430 2351
7148 3822

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica “Rendimentos
financeiros” encontrava-se detalhada como se segue:

2020 2021

Juros obtidos
Depositos eminstituicdes de crédito 1105 -
1105 -
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30.IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas a impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas ("IRC") ataxa normal de 21%, sendo a Derrama Municipal fixada a uma taxa maxima de
1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual de 3% do excedente do lucro tributavel em 1.500.000 Euros, 5% do
excedente de 7.500.000 Euros até 35.000.000 Euros e 7% no montante que exceda 0s 35.000.000 Euros.

Reconciliacao da taxa de imposto

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, areconciliacdo entre a taxanominal e a taxa
efetiva deimposto, foi efetuada como segue:

2020 2021
Resultado antes de impostos (a) 2939168 2522718
Taxanominaldeimposto 21,0% 21,0%

617 225 529771

Diferenca entre taxas de imposto corrente e diferido (3937) (7 891)
Multas, coimas, juros compensatérios e demais encargos 640 0
Outras situacdes, liquidas (2526) 8228
Ajustamentos a coleta - Tributa¢do auténoma 552 5242
Ajustamentos a coleta - Remuneragao Varidvelndo distribuida 3283 -
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituicdo de impostos (2713) (11 077)
Subtotal (b) 612524 524273
(b)/(a) 20,84% 20,78%
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal 45575 41 680
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual 46151 38361
Imposto sobre o rendimento do periodo 704250 604314
Taxa efectiva deimposto 23,96% 23,95%

Imposto sobre o rendimento do periodo

Imposto corrente 733615 668810
Imposto diferido (26 652) (53419)
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituicdo deimpostos (2713) (11 077)

704250 604314

Impostos diferidos

Em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021, os saldos referentes a impostos diferidos ativos e passivos era

composto como segue:
2020 2021
Ativos porimpostos diferidos
Perdas porimparidade e provisdes 6944 50038
Remuneracdes varidveis 20345 29855
Outros 74 890
27 364 80783

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, os movimentos ocorridos na rubrica de
impostos diferidos foram os seguintes:

2020 2021

Ativos porimpostos diferidos
Saldos noinicio do periodo 712 27 364
Efeito emresultados
Perdas porimparidade e provisdes 6249 43094

Remuneracdes varidveis 20345 9510
Outros 58 815
Saldo final 27364 80783
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Outras informacoes

De acordo com alegislacao em vigor em Portugal, as declaracdes fiscais estao sujeitas a revisao e correcao por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto quando tenha havido
prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou
impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo,
as declarac¢oes fiscais da Payshop de 2018 e seguintes podem ser sujeitas a revisao.

O Conselho de Administracao da Empresa entende que as eventuais correcdes resultantes de revisdes/inspecoes por
parte das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos nao terao um efeito significativo nas demonstracdes
financeiras em 31de dezembro de 2021.

31. PARTES RELACIONADAS

Conforme mencionado naNota1,aEmpresa é integralmente detidapeloBanco CTT S.A., que por sua vez é subsididriados
CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta. Consequentemente todas as empresas que fazem parte do Grupo
CTT foram consideradas como partes relacionadas da Empresa, i.e.. O conceito de partes relacionadas incluinao apenas
as suas proprias entidades subsididrias e associadas, mas também outras entidades subsidiarias dos CTT.

O Regulamento sobre Apreciacdo e Controlo de Transacdes com Partes Relacionadas dos CTT define parte relacionada
como: acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com aquele relacionado através de qualquer interesse
comercial ou pessoal relevante e ainda sociedade subsididria, ou associada ou entidade conjuntamente controlada (joint-
venture).

De acordo com o Regulamento, as transagdes significativas com partes relacionadas tém de ser aprovadas previamente
pelo 6rgao de fiscalizacao assim como as transa¢des que os membros do 6rgao de administracdao da Payshop ou terceiros
relevantes celebrem com a Payshop ou com sociedades que com esta estejam em relacao de dominio ou de grupo.

As demais “Transacdes com partes relacionadas” sao comunicadas a Comissdo de Auditoria para efeitos da sua
apreciacao posterior.

No decurso dos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e 31de dezembro de 2021 com referéncia ao Grupo, foram
efetuadas as sequintes transacdes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

2020

Acionistas/

Passivos de séciose
Contasareceber Direitos de uso v - Contasapagar ! Rendimentos Gastos Dividendos
locacdo empresas do
Grupo (SC)
Adonistas - - - 30732 - - 135252 2400000
Empresas do Grupo CTT
Outras partes relacionadas 266 087 141150 144591 125027 73691 2735024 1170986 -
266 087 141150 144591 155759 73691 2735024 1306238 2400000
SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores
2021
Acionistas/
Passivos de séciose
Contasareceber Direitos de uso v - Contasapagar ! Rendimentos Gastos Dividendos
locacdo empresas do
Grupo (SC)
Adonistas - - - 13455 308372 - 130768 1725000
Empresas do Grupo CTT
Outras partes relacionadas 637370 176874 176874 212390 - 3217088 1026604 -
637370 176874 176874 225 845 308372 3217088 1157372 1725000

SD -Saldos devedores; SC - Saldos credores

Em 31de dezembro de 2020 e em 31de dezembro de 2021, a natureza e o detalhe, por empresa do Grupo, dos principais
saldos devedores e credores era como segue:
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2020
Contasareceber Totalde contasa Direitos de uso Passivos de loca¢do Contasa pagar Acionistas/ scios e Totalde contasa
receber empresas do Grupo (SC) pagar
Acionista
Banco CTT,S.A. - - - - 30732 - 30732
Outras partesrelacionadas
CTT Correios de Portugal S.A. 255574 255574 141150 144591 106741 73691 180432
CTT Expresso,S.A. 10513 10513 - - 451 - 451
CTT Contacto, S.A. . N - = 17834 N 17834
26608_7 266 087 141150 144591 155759 73691 229450

SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores

2021

Contasareceber Totaldecontasa Direitos de uso Passivos de locagdo Contasa pagar Acionistas/ s6cios e Totaldecontasa

receber empresas do Grupo (SC) pagar
Acionista

Banco CTT,S.A. - - - - 13455 308372 321827

Outras partesrelacionadas
CTT Correios de Portugal S.A. 625019 625019 176874 176874 190712 - 190712
CTT Expresso,S.A. 12351 12351 - - 737 - 737
CTT Contacto, S.A. . N - = 20941 N 20941
637370 637370 176874 176874 225844 308372 534216

SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores

No que respeita a Empresa, nos periodos findos em 31de dezembro de 2020 e em 31de dezembro de 2021, a natureza e
o detalhe, porempresa do Grupo, das principais transa¢des era como segue:

2020
' ) Outros ) I:fep.reqa caode
Ativos Vendas e servicos rendimentos e Fornecimentos e direitos de uso /
adquiridos prestados ganhos servicos externos Juros de passivos de
locacao
Acionista
Banco CTT,S.A. 64418 - - 135252 -
Outras partes relacionadas
CTT Correios de Portugal S.A. 173246 2668401 25200 845369 73550
CTTExpresso,S.A. - 41 423 - 14434 -
CTT Contacto, S.A. - - - 237633 -
Multicert - Servicos de Certificagdo Electrénica, S.A. - - - -
237 664 2709824 25200 1232688 73550
2021
' ) Outros ) I:fep.reqa caode
Ativos Vendas e servicos rendimentos e Fornecimentos e direitos de uso /
adquiridos prestados anhos servicos externos Juros de passivos de
9 locacao
Acionista
Banco CTT,S.A. 19000 - - 130768 -
Outras partes relacionadas
CTT Correios de Portugal S.A. 173110 2816539 311 443 776782 45169
CTT Expresso,S.A. - 88963 - 13450 -
CTT Contacto, S.A. - - - 191203 -
CTT Solucdes Empresariais, S.A. - 144 - - -
173110 2905 645 311443 1112202 45169

32. HONORARIOS E SERVICOS DOS AUDITORES

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, os honorarios e servicos prestados pelos
revisores da Empresa totalizaram 38.200 Euros e 11.900 Euros, respetivamente.
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33.INFORMACAO SOBRE MATERIAS AMBIENTAIS

APayshop é umaempresado Grupo CTT, pelo que ainformacao damatériaambiental deve servistaemtermos de politica
ambiental do Grupo CTT.

Nao existem, que sejam do nosso conhecimento, quaisquer passivos de cardcter ambiental nem obrigacdes presentes,
quer legais, quer construtivas, relacionadas com matérias ambientais que devam dar origem a constituicdo de provisdes.

34.0UTRAS INFORMACOES

Impacto da COVID-19

A deterioracao da situacao sanitdria noinicio de 2021, levou a um agravamento das medidas de contencdo e a introducao
de um novo confinamento geral em Portugal, que conduziu a uma quebra generalizada da atividade econdémica no
primeiro trimestre de 2021. O impacto negativo concentrou-se, sobretudo, no consumo privado e nas exportacdes de

servicos, em particular no setor do turismo.

No entanto, esta quebra, revelou-se mais moderada do que no primeiro confinamento geral, em virtude de uma maior

resiliéncia da atividade econdémica, fruto da adaptacao por parte de familias e empresas as medidas restritivas.

No segundo e terceiros trimestres, a situacao econdmica demonstrou uma evolu¢do bastante positiva com o
levantamento gradual das medidas de contencao, cujo processo de reposicao a normalidade foiinicialmente influenciado
pelo surgimento de novas estirpes do virus COVID-19. No entanto, a disseminacao generalizada da vacinagao permitiu,

no final do terceiro trimestre, um aceleramento do levantamento destas medidas de restricao.

A informacdo disponivel para o quarto trimestre aponta para a continuacdo da recuperacao da atividade econdmica. As

exportacdes, especialmente de servicos, e as componentes da procura interna contribuem para este crescimento.

Nos préximos anos, o Banco de Portugal projeta um crescimento da economia portuguesa de 4,8% em2021e de 5,8% em
2022, seguido de um ritmo de expansao mais moderado em 2023 e 2024, 3,1% e 2,0%, respetivamente. Perspetiva-se
que a evolucao da atividade seja condicionada no curto prazo por uma nova vaga da pandemia na Europa e pelos
problemas nas cadeias de fornecimento globais. A reintroducao de medidas restritivas para conter a pandemia, incluindo
sobre amobilidade internacional, a par do aumento daincerteza, terdimpacto sobre o ritmo de recuperacao, em particular
dos servicos relacionados com o turismo. Adicionalmente, assume-se que as perturbacdes nas cadeias de fornecimento
globais, que se témrefletido na escassez de matérias-primas e outros bens e num aumento dos seus custos, se dissipam

a partir da segunda metade de 2022.

Nao obstante, durante o ano de 2021, a pandemia COVID-19 continuou a afetar consumidores e empresas. No entanto, a

Empresa manteve a sua atividade em funcionamento, continuando a efetuar as seguintes analises adicionais:

a. Noambito das moratérias publicas (Decreto-Lei10-J/2020 e Decreto-Lei 26/2020): A 31de dezembro de 2021

nao existiam moratorias vivas.

b. Andlise da existéncia de indicios adicionais de imparidade decorrentes dos impactos da COVID-19 nos
resultados dos negdcios da Empresa, de acordo com as atuais previsdes, que poderiam indiciar a existéncia de
imparidade do goodwill e de outros ativos ndo correntes, nomeadamente ativos tangiveis e ativos intangiveis,

nao tendo sido identificadas imparidades adicionais a reconhecer;
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c. Revisdodaexisténcia de contratos onerosos devido a situacdo atual, ndo tendo sido identificados contratos que

devessem ser considerados como contratos onerosos;

d. Monitorizacdo da evolu¢do do cumprimento dos covenants dos financiamentos, ndo tendo identificado

situagdes de incumprimento.

Apesar de se manter a incerteza quanto a evolucdo da pandemia e aos seus efeitos sobre a economia e os negdcios da
Empresa, € entendimento do Conselho de Administracdo que face a sua situagao financeira e liquidez, a Empresa
ultrapassara os impactos negativos desta crise, sem estar em causa a continuidade do negdcio. A gestdo ird continuar a
monitorizar a evolugdo desta ameaca e as suas implicacdes no negdcio e facultar toda a informagao necessaria para os

seus stakeholders.

35.EVENTOS SUBSEQUENTES

N3o ocorreram até a data do presente relatério e apos o termo do exercicio de 2021, quaisguer outros eventos com
impacto relevante nas Demonstracdes Financeiras da Sociedade.

Antecipa-se um ano de 2022 de recuperacao econémica portuguesa, mas que poderd ser condicionada pelos tltimos
desenvolvimentos internacionais na Ucrania, prejudicando a confianga econémica.

O CONTABILISTA O CONTABILISTA CERTIFICADO LHO DE ADMINISTRACAQ
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