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1 Relatorio do Conselho de Administracao
1.1  Introducdo

Erm 2015, a PayShaop (Portugall, S A. permaneceu nio alheia aa contexto econdmico Portugués, que se
manteve ainda particularmente desafiante para as familias e empresas.

Como serla de esperar, este efeita fez-se sentir no rendimenta derivado da prestacio de servicos de
pagamento, que diminuiu cerca de 8% relativamente ac arma de 2014, Apesar de ter sma estrutura de
custos predominantemente vardvel, a instituicdo manteve o esforco de racionalizagio de gastos, o
gque lhe permitiv manter as margens de rentabilidade e conduir o exerdicio com wm resultado liguida
positvo de 5. B90.0597 00 Eurgs,

Atendénciade decréscime verificada no nomera de carregamentos de telemdvel nacionais mantawve-
se em 2015, fruto das mudangas estruturais em curso no mercado de subscricSo madvel, Nao obstante,
este continua a serum dos servigos de pagamento commalcr expressio na instituic3o,

0 desempenho do restante portefdlio de servicos foi globalmente positiva, sendo de destacar o
crescimento dos servicos de cobranga de faturas e de portagens, Adicionalmente, € de relevar ao
inicio do serviga de pagamento de impostos na rede Fayshop no dltimo trimestre,

O clima econdmico ne pequena retalho fez-seigualmente sentir ao nivel do desenvolvimento da rede
de agentes, Apesar de sublacentes contrariedades, a instituicdo encerrau o ano Comt um NOmMero muito
praximods 4,000 pontos de pagamento,

Nao fechamos esta introducdo sem manifestar os nossos agradecimentos a todos os nossos
stokeholders, em particular aos nossos clientes, a0s colaboradores e, especialmente, aos nossos
Injistas que t&m sido um parceira importante no sucesso deste melo de pagamento em Portugal.

A PayShop estd integrada no Grupo CTT, capitalizando-se na forca e oferta do grupo para melhor
servir os seus lojistas.

De seguida passaremos a analisar as diversas linhas da atividade da empresa, procurande fornecer a
todos as utentes da informacdo contida neste relatdrio, elementos claros para o conhecmentos da
atividade deservalvida no exercicio de 2015,
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1.2 Governoda Sociedade

1.2.1 Modelo de Governo e Orgdos Sociais

Mesa da Assembleia Geral
*  Presidente: Dr. Miguel Pupo Correia
= Secretdno: Dr. Apollo lorge Hung das Dores Miguéis Picada

Conselho de Administracdo
* Presidente: Or. André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa

= Yogal: Dra. SAvia Mana Correia

Fiscal Unico
* ROC Efetivo: Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias, em representacdo da BDO & Associados - SROC,
Lda.

= ROC Suplente: Dr. Emanuel Mota Gongalves Pereira
0 Conselho de Administracdo & composto por dois elementos, o Presidente e um Vogal Nia existem
comissies especializadas, porque a dimensdo e complexidade da empresa ndo o justificam.

Os mandatos 3o por trés anos e o atual vigora de 2013 até 2015. Tedes os membros do Conselhe de
Administracio sdo execitivos,

O modelo adotado garante a efetiva segregacdo de fungies de administracio e de fiscalizago.

ldentidade, elementos curmicdares e fungdes de cada membro do Conselha de Administracio

André Manuel Pereira Gorjio de Andrade Costa | Presidente
Adrministrador S CROdos CTT = Correios de Portugal, 5. 4.

Licenciada ermn Economia com especializacio em Economia da Empresa pela Faculdade de Economia
da Universidade Mova de Lishoa, tenda diversos cursos relacionados com Banca de Investirmentos,
Estratégla, Lideranga e Gestio de Equipas.

Infcicu a sua carreira profissional em 1996 na drea de Fusdes e Aquisicies e Financlamentos
Estruturados (Corporate Financel no Banco Santander de Megdcios Partugal tendo parficipadn nas
aquisiches da Cimpor (Serrana e Cisafral e Sonae (Cindial no Brasll, assim como lidercu a aquisicio da
Finca Flichman pela Sogrape na Argentina. Foi também responsavel pela montagem do Management
Buy OQutrealizado na Mailtec

A partir de 2000 integra o Banco Santander Totta onde desempenhou os cargos de Diretar Comerciat
de Corporate Banking, responsavel pelos maiores dientes corporativos. Passou mals tarde Diretar
Executiva de Corporate Banking Portugal, sendo responsdvel pela implementagdo em Portugal do
Maodele de Retagdo Glabal do Banco Santander. Meste perlodo, apoiou alguns dos principais clientes
do Banco em transaches relevantes como foi o caso da aquisicio do restante capital da Modslo
Continente peta Sonae a Carrefour ou a compra de umna participacio de 33,34% na Galp Energia par
parte do Grupo Aménco Amarim.



L0
ittt
Hi

<

payshop 'SFE‘,: Relatério & Contas 2015

Desde 2007 ¢ até ingressar nos CTT, era o Diretor Coordenador de Divida Estruturada, Marcados de
Divida e Financlamento de Alivas do Santander em Portugal. Nesta fungdo, coordenou a participacio
da Banco Santander como Mandated Lead Arranger no financiamento em project finance de alguns
dos principais projetos realizados em Portugal (Parque Salar de Moura, ENEOP, Generg, etc), assim
corma Bookrunner nas emissdes de Eurobonds da REM, EDP, PT, entre varios,

De 1958 até 2002 foi professor assistente convidado de Estratégia Compatitiva na Faculdade de
Economia da Universidade Mova de Lishoa,

Siwvia Maria Correda | Administradara

Licenciada em Economia pelo Instituto Superior de Econcmia e Gestda {(ISEG) em 1995, tendo
posteriormente conclwido dois programas de formacdo de executivas, designadamente o Programa
Avancade em Marketing pela Universidade Catdlica em 2000 e o Curse Geral em Gestdo, em 2012,
pela Universidade Mova de Lisbaa,

Iniciou a sua carreira profissional em 1996 como Técnica Superior no Observatdrio do Emprego e
Formacao Profissional, do Ministério da Qualificacdo e Emprego, integrando ainda no mesmo ano os
CTT Correios de Portugal, para desempenhar fungbes de gestio de produto na drea financeira do
Grupo. Tem assumido desde esse momento e para o referido setor de atividade, funcies de crescente
responsabilidade, nas quais s destacam o cargo de diregdo comercial desemnpenhado entre 2004 e
2007 e a posicao de Key Account Manager de 2006 a 2012, Na atualidade, ocupa funcies de
Administracdo no Banco CTT, posicio que acumula como @ cargo de vogal do Conselho de
Administragso da PayShop (Partugal),

Fungdes dos membros do Conselho de Administracdo em outras empresas:

Andre Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa: Administrador - CFO das CTT - Correlos de Portugal,
S,

Slvia Maria Carreia: Administradora do Banco CTT

1.2.2 Remuneragdes dos membros dos Orgdos Sociais

Conselho de Administracdo
Andre Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa: ndo remunerado. Exerce o cargo por ineréncla
Silvia Mana Correla: ndo remunerado

EisgalUnico

* Rermuneragao auferida: 9.900 Euros;
*  Dutros servigos: 2. 000 Ewras;
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1.3 Clientes e Servicos

A institui¢do encerrou o ano com 650 tipos de transacdo abertos em sistemna e como tal passivels de
pagamento na sua rede de agentes. E de destacar aintroducio do serviqa de pagamento de impostos,
em setembro de 2015, designadamente de cobranga Documentos Unicos de Cabranca (DUC). Este
servigo possibilita que os consurmidores possam, de forma convenlente e segura, pagar diversos
impostos, taxas e outros, coma por exemple, ¢ Imposta Unico de Circulacio (1UCH o Imposta Municipal
sobre Imdveis (IMI), liquidacdes de IVA e RS, etc.

1.4 Rede Payshop

A rede em 2015 teve como objetivas manter os cerca de 4.000 pontos de pagamento e apostar na
melhoria qualitativa dos mesmos.,

Mo seguimento do contexte macroecondmico nacional, cujo efeito na rede, se fez fundamentalmente
zentir ac nivel do encerramente e incumpriments firancelrs de varos dos estabelecimentas
parceiros, houve a necessidade de terminar o contrato com alguns dos prestadores.

A angariacdo de novos estabelecimentos, que rednam simultaneamente interesse comercial e
compravada capacidade crediticia, tem-se revelado progressivamente mais complexo.

Tradiclonalmente, ¢ de uma forma geral, o servigo Payshop encontra-se disponivel em lojas de
elevada convenléncla para os consumidares, tanta pela localizagdo, como pelos hordrios de abertura
alargadas praticados,

A imagem do que ocorreu em anos anteriores, 3 Empresa continuara a apostar na captagido de novos
agentes, na fidelizacio dos atuais @ no auments continuo da visibilidade e notoriedade associadas &
suarede de pontos de pagamento,

1.5 Marketing e Comunicacdo

0 ano de 2015 foi sobretudo marcado por agdes de comunicacio dirigidas & rede de agentes Payshop:;
através da newsletter periddica payshop news, que tem como objetive informar os agentes sobre
NVDSE Cllentes, novos servigos, campanhas, enire outras informagdes operacianais, E através do
pragrama de fidelizacio para agentes, designadode Clube o

Como agda especialmente direcicnada aos utilizadores da servico Payshop manteve-se a presenca
erm diversos festivais de musica (em Integragao com a presenca CTT), disponibilizando o servico de
carregamento de telemdveis e oferecende alguns brindes no recinto durante os dias dos festivais,
com 0 objetivo de refor¢ar a notoriedade da marca e potenciar a experimentacio do servica, em
especial pelo poblico jovern,



1.6 Desenvolvimento e Operagdes

A PayShop lancow em 2015 dois novos servigos que espara que venhiam a tornar-se muito relevantes
para 0s seus utilizadores e agentes: a cobranga de impostas a a bilhética de transpartes de Braga.

Desde Setembro que € possivel pagar na PayShop Documentos Unicos de Cobranca (DUC) até ao
montante maximo de C200. Desta forma os consumidares dispdem de uma farma conveniente e
sequra de pagar diversos Impostos, taxas e oulres, comao por exermplo, o lmposto Unico de Circulacio
IUC), o Imposto Municipal sobre Imdveis (IMI), liguidacGes de IVA e IRS, etc. Os ulilizadores
simplesmente indicam ao agente a referéncia de 13 digitos e o montante e reallzam o pagamento em
dinkziro.

Mo final do ane 3 PayShop disponibilizou um novo servico de bilhtica eletrdnica de transportes para
os Transportes Urbanos de Braga (TUB). Assim, Braga junta-se as cidades de Lisboa, Porta e Funchal
onde aPayhop permite o carregamento eletrdnico de passes e bilhetes dos transportes publicos.

For ocutro lado, durante todo o ano de 2015, a PayShop continuou a dispenibilizar uma platalarma
técnica simples, fidvel e sequra a suarede de agentes, utilizadores e dientes.

1.7 Recursos Humanos

A performance da instituicio baseia-se no rabalho desenvolvido por Lma eguipa jovem e dindmica,
censtituida por elementos focados na melharia constante da qualidade do rabalho desenvolvido,
através de elevados niveis de empenho, iniciativa e dedicacio; de modo a alcangar os objetivos
estabelecides pela organizagao.

Ao longo do ano 2015 foram criadas condigbes para o desenvelvimento profissional e pessoal dos
recursos humanos da instituicdo, através de formagdes on the job e externas, tendo-se contabilizado
um total de 544 horas de formagdo, incidindo sobre as sequintes dreas teméticas,
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1.2 Resultados, Investimento e Financiamento

A Payshop encerrou o exercicio de 2015 com um rendimento de exploracio de 14,3 milhdes de Euras,
menos 8% do que no exercicio econdmica anterior, com uma rentabllidade avaliada através da
margem de EBITDA de 56% e comum resullade liquide de 5.9 milhdes de Euros,

O rendimenta operacional resultante do processamento de operacbes de pagamento reduziu-se
aproximadamente 12 milhdes de Euras face ao ano de 2014,

Mo exercicio em analise, 3 empresa gerou um cosh-flow operacional elevada, tendo encerrado 31 de
dezembro com significativas disponibilidades e uma sélida situagie financeira, A semelhanca dos
anos anterigres, o5 resultados revertem na totalidade para o acionista dnico da empresa, os CTT
Correlos de Portugal, sob 2 forma de dividendos distribuldos.

1.9 Perspetiva para o Préximo Exercicio

Para 2016 e apesar de s @sperar que o consumo privads possa continuar a crescer face ao ano
anterior, previé-se que as empresas clientes continuem a procurar diminuir ativamente as despesas
com 05 canais de pagamento, utilizados na cobranga dos servigos prestados efou bens
transacionados, Nos quais se inclui a Payshop. Nao obstante este enquadramento, o desafio colocado
a gestdo é gue o praximo ano seja de crescmento.

0O crescmento continuard a assentar em trés eixos principais: o aumento do nimero de utitizadores, a
rmelhoria da qualidade da rede e o lancamento de novos servicos,

No primeiro eixo, realizaremos agdes direcionadas ao consumidor que visem aumentar,  semelhanga
do gue regularmente procuramos fazer, o ndmero de porfugueses gue usam a Payshop,
designadamente através do lancamento de novas iniciativas de marketing

A nivel da rede da Payshop, o facto de o crédito malparado das famitias e das empresas ter atingida
urh nova recorde na segundo semestre de 2015, recomenda gue produremos, Uma ver mais,
minimizar o5 riscos de cobranga e garantir a qualidade de crédito da rede em detrimento do sey
crescimenta. Por conseguinte, serdo mantidos esforcos acrescidos na angaracio de parceiros com
elevada capacidade crediticlz.

Procuraremos também langar navos servigos e conquistar clientes de forma permanente, como gixe
de crescimento Indispensdvel a inovagdo ¢ sustentabilidade econdmica dainstituicdo,

0s elevados niveis de disponibilidade e gualidade de servigo a que habitudmaos os nossaos lojistas,
clientes e utilizadores irdo continuar a merecer a habitual extrema atengao, convictos Como estamos
do enorme papel gue térm na sustentabilidade econdmica da empresa e nos reconhecidamentea altos
niveis de eficiénca alcangados.

Acreditamos que iremas continuar a apresentar niveis de rentabllidade Interessantes em 2016 e a
garantir 0 empenho @ estabilidade dos nossos colaboradores para atingir os objetivos tragados pelo

g
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1.10 Propostade Aplicacdo de Resultados

Nos termos dos estatutos da seciedade Payshop {(Portugal), 5 A, {"Payshop” ou “Socledade”), os
lucros liguidos anuais, devidarmenbe agrovados, berdo a sequinte aplicac2o:
= Lhimveiidong de S5 para constituic 3o de reserva legal, até atingir o montants exigivel;
* LA percentagem adistribuir pelas aciemsias; a fitda de dividerds s detinir emcAssembleia
eral,
= Orestantepara os fing que a Assembleda Geral debbere demteresse para a Sooedade

Mo exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, a Sociedade apurcu um resultado iquido ne montante
glabal de 5 890 097 00 Euros

Devida as regras contabilisticas em vigor, j se encontra reflefido naguele resultade liguida wm
montante de 2584200 Euros relativa & atribuicio de gratificacies, atifule de participacio nos lucros,
acolaboradores da Sociedade, que agora se propie
Meste enguadramento e considerando que; com referéncia a 31 de dezembro de 2015, verifica-se que
areserva legal se encontra integralmente constifuida @ o5 resultados transitados da Sociedade s3o
pasitivos, o Canselho de Administracio propde que;

s resultado iguido do exercicig de 2005, no montante global de 5:880.097.00 Euros tenha a
segunte aplicacio

Dividendas. ... 5.890.097 00 Euros
*  Sgja atribuide o montante maxemo de 25 842,00 Euros (jF preassuposto nas demanstracies
financeiras individuais) a colaboradores @ admimistraderes, a titulo de gratificacdes de batanco
Lisboa, 02 demargo de 2016

0 Conselho de Administracda

o

Sitwla Maria Carreia

10
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2 Demonstracoes Financeiras
FAYSHOFP [PORTUGAL), 5.A.
BaLAMCO MORIDWAL EM 31 DE DEFEMBRD DE 2015 2014

Unidade Mon=tdna: Eurp

MOTAS 21122015 31.12.2014

ATIVO

Atlvo ndo comrente
fAtivios fiwos fangliveis i S42944 G9Y Gas
DTl 7 5
Alivosintangiveis 3 =T, =
Total do ativo ndo corrente . 541 544 o Eﬂ_!!ﬂi
Atlvo correnie
Llientes n 1405384 1484 227
{tras contas arsceDer n 37496 14 567
Diferimentas 12 22182 J2 ez
Calxae gquivalentes de calxa [ o R | IETA Ti8thaz
Total do ativo comrente __8.677.303 A.J02.813
Total do ative 10.220.247  9.395.798

CAPITAL PROPRIOE PASSIVD
Capital proprio
Capital realizacdo 1d 15000040 1500000
Reservas legais 1% 3040000 200,000
Rescitados transHados 1= 15 G0O&E
Outras variagdes no capital proprio s 765
Rasultade iguido do periado © 5EGO047 5566929
Tatal do eaplial praprio 7.706.470 7.367.694
Fassivo
Fassivo nao comente
Frovisbes 1B 362806 388907
Tolal do passiva nio corrente 362906 3B8.902
Passive corrente
Fornacedaores 20 244 246 0 63T
Estado & oulros €nles pablicos g 39373 IB0.ETS
Acioristas/ sO00s e empresas do Grups L 199578 50.513
Cufras contas a pagar L] 1307 674 e 235
Total do passivo comrente 2150.871 1639202
Total do passiva 2.513,777 2028104
Total do capital proprio e do passive 10,220,247 9.395.798

Bk ralag anewad Faem parte mlegraredestis dermeonstragtet s eras

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRACAD

f
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PAYSHOP (PORTUGAL), 5.A.

DEMUMSTRAL AD DOS RESULTADCS POR NATUREZAS DS PERIDDGS FINDDS EM 31 DE DEZEMBRC DE 2015 E 2014

Linidpche Marstbein s
NOTAS 3122015 322004

Wendas e senigos prestades 12 1430114 L3544 260
Ganhos / perdas imputades de subsidianas g assodadas maa? N33
Fomecimentos e servicos extemas 24 (5252 To0| EE3803)
Gastes com o pessaz 5 {B%3.607 (438 5261
Impanidate de thvigas areceber iperdas reversbes) g3 38,0634 368451
Impandade de investimentos naa depreddvels / amortizavels (perdas reversdes) 1 . 15,5541
Jutros rendimentes @ ganhos 7 346,132 37557
wHiras gastos e perdas a7 R0, 3524 (360 5531
Resultado antes de depredacies, gastos de financlamento e impostos 8.188 555 1935425
Gastos £ reversdes de depredacio e de amortizagio e ____ETIATEL  ETO0E]
Resultado operadonal (antes de gastos de finandamento e impostos) 71.916 5940 TE4D 423
Jures & gastos similares incarrides i 173l 1.395)
Resultadas antes de impostos THE.417 V048 028

Irnposto Solre arendimeanlo | {2.026 3201 12.081.0951
Resultadoe iquide de periodo 3850097 3.386.015

Resiliada poragdo 7 19,53 18,56

A natas anexas b ren pare insegrante deslas demongiragies tiranosias
O CONTABILISTA CERTIFICADO O COMSELHO DE ADMINISTRACAD

B

|
1 2. E"‘w'—- I: POLT: ||._. .

12



<7

r/\u_Te/r ,,;J/},\\

OV IYHLSINIWGY 30 OHTISHCO O

!._J__ a3 I._

.J||?f.___.....u.ul.,_

b

O HALEEII WASITEY NGO O

S L A S UL SR LS 2 B L 330 WAIT ] SRR SE0L Sy

TETELL LEOO6H 5 Lo HOF 5l OOIGOE SOUDOSL
ABEE SEE 2 B0 9955 RO%GL - -
TPRGT - s 5l
[ g agt] - L Tt =
- [0 L BEE G955 gl
LB DIEE G LEOOGRS
LEDDERS LEDDERS
PEALREL BZE TR S GO QGO [l i iy
PEALSE £ GILITLE L Q0000 OIS E
AR LTS} ISAE LA - - -
T {EAE LA S b
BEEGA5S BTG A5G
Lt i [ R
LELTLIPL A6 LSS 8L i ODO00E 000051
apad
opdgig o ey ou RpE L) - e
Fude] op ey s i sagheLmA SEND FOpEYINEay i SR

1 EUELSIY APEDII

SLOT S0 & OUHETRY

SLOT A cUISTA] &) LE WA BPRS

S IAd0 SR

SORUSRIAR 3P R HNGUESI]
SOPRIISLE] SORRHILS AL A SRR Eed Pl s
Fi0E Ap 0pcp>d 0p opanid DpERn S op ophe iy
DTG OM T Lt w2 30 S3A0LNIL S0 MO SI0SvHaZ0

TV D1 QOvLINS3d

T O QN OIS 3

10T 4 042U 30 | A 0P

FIOT 3P DHRUSTN] 30 L W2 0pe S

HGEUNDWED 3] CEHNUISK]
ELDZ &0 DRoLE 0 opanby) DpeTIR o oKy
OO0R A O 19 LK YD 30 53H0LNI LI W0 .—ﬂ_m_.-_.-..n_m._.__u

TWEIALN OOV LTSI

OO0 GO OoWedn oy LTSI

FIOT #p ORBUE] 4P| UL DS

WLOE F5I0E 30 CHAWATI0 I LE W SO0 SOU0ED 0N DM DEd T8 LY DN SI00VEEL T SO0 T AR OV IWH L SHO WD

WS TDNL O SOHS A YD

Ha

o

doyshed

=fi3

=
J.ri

3



[=te

ols

payshop 7

PAYSHOP (PORTUGALY 5.4
DEMONSTRATAD INDIVIDUAL DEFLUXOS GE CAIRA 005 PERGDOS FINDOS 31 DF DEFEMBRC OE 2015 7014
UIKIDADEMONE TARIA: Fuva

HOTAS Ini2.zons 122004

Eluxos de calxa das aciividades operacionais
Reoshinmensos declientes 11E31250 19 53T 415
Pagamentos & tnaoederes e ATTIAEI (8.4 76.015)
Pagamerios 4o pessosl |Bq6 246) {EZ4. 715
Calua gerada pelas operagies 1030789 10,726 685
Pagamenios racetimene do Imnposio sebaos o vendirenle (LR VG5 124499925}
Faganerilo de sutros imposios 1154, 5280 (LBER I
Cutras recehimenbas pagamerios ) 1541131 190 2434
Fluxas de caiwa das actividades operadonals (6 & E0E 28 5768 334
Flumos de calxa das actividades de investimento
Recebimentos provententes de-
ILrD5 & Fendimentas sSmiaas 4z ey 19,5532
Pagamentos respeitantes a
AtwGs Mo anghels 153 &0y 354,000
Fluxos de caixa das scvidades deinvestimento (24 (50.806)  (276.048)
Eluxos de caixa das actividades de finandamento
Fagamenios respeitantes a:
b g b, sirmilares - L3505
Crwidemdns w 15.535 475k 1% 5. GG EY
Fluxos de caiva das actividades de financlamento {3 (5,525,478  {5.673.360)
Varagdae de caixa @ seus equivalentes 23 1.039.555 1181.075h
Camae seus equivalentes noindcs do periedo 7131647 TIELIT
Caixa e seus eguivalentes na fim do perkedn 4 RINEAT '."-'IH:IE.JII_

Ainotes snakas Fazem parie nleg anhe dilak ook i des lkan sras.
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3 Anexo as Demonstracoes Financeiras

EMPRESA PAYSHOR (PORTUGAL), 5 A,
Anexo as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2015
iMontantes expressos em Euras)

3.1 MNotaIntrodutéria

A Payshop (Portugal), S.A. ("Payshop” ou "Emgpresa”l, com sede na Av, D. Jodo |, n® 13 em Lisboa, &
uma sodedade andnima, tendo sido constituida sob a forma de sociedade por quotas em 29 de
novemnbro de 2000, com um capital de 5.000 Euros & tem como atividade principal a prestacao de
todos os servigos de pagamentos permitidos por kel as Instituicdes de Pagamento.

Em abril de 2001 verificou-se urn aurmento do capital sedial para 500.000 Euros e a transformacio da
Empresa em sodedade andnima,

Erm abril de 2002, o capital sodal fol de novo aumentado para 3.750.000 Euros. tendo-se verificado 2
entrada de trés novos acionistas, Em Marge de 2004 ocorred a venda de 9938% das agdes
representativas do capital socdial da Empresa aos CTT - Comreios de Portugal, 5. A - Socledade Aberta,
com sede na Avenida D. Jodo i, n® 13, 1995-001 em Lisboa, e durante o més de Junho ocorreu a venda
dosrestantes 0.62% amesma entldade, 3 qual passou a ser o seu adionista Unico.

Em Maio de 2007 a Empresa procedeu a uma reducdo do capital social de 3.750.000 Euros para
1.500.000 Euros, ficando o mesma representado por 300 000 acdes com o valor nominal unitdrio de
5 Euras.

Mos termos do art? 7 do Decreto-Lei n® 13872009, a Empresa estd dispensada de elaborar
demonstragdes financeiras consolidadas dado que os CTT - Correlos de Portugal, 5.4, elabaram
contas consolidadas e sdotitulares da totalidade das partes de capital da Empresa,

Em conformidade, as presentes demonstracdes financeiras da Empresa s8o as suas demaonstracdes
firanceiras indivicuals,

As demonstragdes financeiras anexas sia apresentadas em Euros, dado que esta @ a divisa utilizada
preferencialmente noamblente econdmice ermque a Emprasa opera

3.2 Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstracdes Financeiras

As presentes demonsiragbes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagies da Empresa, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acardo
COM a5 normas do Sisterna de Mormalizagdo Contabilistica ("SKCY), regulade pelos seguintes
diplomaslegais:

* Decreto-Lel n? 158/2009, de 13 de Julho (Sistema de NormalizacSa Contabilistical, com as
refificacBes da Declaragdo de Retfficacdo neG7-B/2009, de 11 de Seternbro, @ com as
alteractes introduzidas peta Lein® 20/2010, de 23 de Agosto;

*  Porarlan®986/2009, de 7 de Setembro (Modelos de Demonstracdes Financeiras);

= Avison®15652,°2009, de 7 de Setembro (Estrufura Concepluad);
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= Avison®15655/2009, de 7 de Setembro (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro);
*  Avison®15654/2009, de T de Setembro (Normas Interpretativas):
. Portaran? 1001/ 2009, de & de Setermbro (Cddigo de Contas),

Em todos os aspetos refativos ao reconhecimento, mensuragdo ¢ divalgacio foram utilizadas as
Mormas Centabilisticas e de Relato Financeire ("NCRF") que integram o SNC. As demonstraciies
financeiras foram elaboradas utilizando os modelos das demonstragies financeiras previstos no art.2
¥ da Portania n® 986/2009, de 7 de Setembro, designadamente o balange, a demonstracio dos
resultados por naturezas, a demonstragde das alteracBes no capital prdprie, a demonstragio dos
Muxos da caixa e o anexo

0 normativo SNC foi utilizado na elaboragdo das demonstractes financeiras pela primeira vez em
2010, passando a constituir o referencial de base para os periodos subsequentes. Estas narmas foram
ainda aplicadas ao periodo inlclada em 1 de Janegire de 2009 e findo em 31 de dezembro de 2009 de
forma a apresentar as demonstragies financeiras reexpressas para efeitos comparativos.

Conforme previsto no Anexo ao Decreto-Lei n' 158/2009, a Empresa aplica supletivamente as
Normas Internacicnais de Contabilidade (NIC), adotadas ao abrigo do Regulamento (CE) n® 1606/202
do Parlaments Europeu e do Conselho & as Mormas Internacionais de Contabilidade e de Relato
Financeiro {“IAS/IFRS"] e as respetivas Interpretacies (“SIC/IFRIC") do IASE, de forma a colmatar
lacunas ou omisstes relativas a aspetos de algumas transagles ou situacBes particulares ndo
previstas no SNC,

Mos periodos de 2015 e de 2014 a que respeitam as presentes dermanstraciies financeiras nda foram
derrogadas quaisquer disposicies do SMC que pudessem ter produzido efeitos materalmente
relevantes pondo em causa aimagem verdadeira e apropriada da infermacdo divulgada

3.2 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas pela Empresa na preparacio destas demenstracies
financeiras estdo descritas abaixo e feram consistentemente aplicadas.

3.3.1 Ativosfixos tangiveis

Os atives fixos tangivels (Nota 6) sdo inicialmente registados ao custo de aquisicio ou de producda. O
custe de aquisicio inclui: il o preco de compra do ative, (i) as despesas diretamente imputaveis 2
compra, e (i) s custos estimados de desmantelamenta, remecio dos ativos e restauraciio do local.

Apds oreconhedments inicial os ativas fixos tangivels s3o mensurados ao custs deduzido de
depreciagies acumuladas e perdas de imparidade acumuladas, guando aplicivel.

As depreclagies dos ativos tangiveis, deduzides do seu valar residuzl, 530 calouladas de acordo comoo
métado da linha reta (quotas constantes), a partir do miés em que se encontram disponivels para
utilizacdo, durante avida atil dos atives, a qual € determinada em fung 3o da utilidade esperada. As
taxas de depreclacdo praticadas correspandem, emymeédia, 3s seguintes vidas Oteis estimadas para as
diversas classes de ativos:
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Anos de vida otil
Equipamentobdsico 4 -0
Equipamentoadministrativo 3-10
Dutras ativos fixos tanghveis 510

Adepreciacdo cessa quando os alivos passam a ser classiflcados como detidos paravenda,

Em cada data de relato, a Empresa avalia se existe qualquer indicag3o de gue um ativo possa estar em
imparidade, Sempre que existam tais indicios, os ativos fixos tangiveis s3o sujeitos atestes de
imparidade, sendo o excesso da quantia escriurada face a quantia recuperdvel, caso exista,
reconhecido emresultados. A quantia recuperdvel & a mais alta de entre o justo valar de wm ative
rmenas os custos de o vender e o sewvalor de uso.

(s ativos fixos tanglveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de
construgdo/producio, encontrando-se registadas ao custo de aquisicio ou producio, Estes ativos
saodepredados a partir domés em que se encontrem em condictes de ser utlizados nos fins
pretendidos.

s encangos com manutencas e reparacbes de nalureza corrente sdo registados como gastos do
perioda em que s30 incormdas. As grandes reparacies que onginem acréscima de beneficios ou de
vida util esperada s3o registadas como ativos tangiveis e deprecladas as taxas corespondentes vida
Ltil esperada, A camponente substituida & identificada e abatida.

As mals ou menos valias decorrentes da alienagio de ativos fixos tangiveis, determinadas pela
diferenca entre o valor de venda e arespetiva quantia registadana data da alienac o, s3o
cortabilizadas em resultados na rubnica "Outros rendimentos € ganhos * ou “Outros gastos e perdas™.

3.3.2 Concentracdo de atividades empresariais e goodwill

A aquisicdo de empresas subsididnas, entidades conjuntamente controladas e associadas &
contabilizada pela aplicacdo do método da compra. Na data em que a aquisicio ocorre, esta é registada
pelo seu custo, sendo este constituido pelo agregada (i) dos justos valores, 3 data da aquisicio, dos
ativos e passivos identificavels da adguinida, e {if de quaisguer custos diretarnente atribulvels 3
concentragdo em causa,

0 excesso do custo de aquisi¢do face ao justo valor de ativos, passivos e passivos contingentes
identificaveis da adquinda constitul o goodwill (Nata 7), em conformidade com o estabelecidn na NCRF
W - Concentragdo de Atividades Empresanials. Decorrente da exceddo prevista no NCRF 3 - Adocio
pela Primeira vez das Marmas Cantabilisticas e de Relato Financeiro, a Empresa aplicou as disposicdes
da NCRF 14 apenas as aquisiies ocorridas pasteriormente a 1de Janeiro de 2009, Os valores de
goodwill cormespondentes a aguisicdes anteriores a 1 de lanairo de 2009 foram mantidos, pelas
guantias liquidas apresentadas nessa data, sendo sujeitos anualmente a bestes de impardade desde
aquela data,

0 goodwill ndo € amortizado, O seu valor recuperavel @ avaliado anualmente ou sempre gue existam
indicios de eventual perda de walor. As eventuais perdas de imparidade determinadas s3o
reconhecidas em resultados do pericdo, Ovalor recuperavel é determinado com base no valor em uso
dos ativos, sendo calculado com recurso a metadologias de avaliagdo, suportadas em téoicas de
fluwos de caixa descontados, considerando as condicdes de mercado, o valor temporal 8 os riscos do

7
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negaclo. As perdas porimparidade nda sio revertivais

Hos casos em que o custo de aguisicdo seja inferior ao justo valor dos ativos e passivos adquiridos, 2
diferenca apurada € registada como ganho financeiro na Demanstragdo dos resultados por naturezas
o periodo em que ocome 3 aquisican,

Ma alienacdo de uma empresa subsididna, controlada conjuntamente ou assodada, o correspondente
goodiwill ¢ incluido na determinacio da mais oumenas valia,

3.32.3 Ativosintangiveis

05 ativos Intangivels (Nota B8} sdo inicialmente registados aoc custo de aguisicio. Apds o
reconhecimenta iniclal os ativos intanglvels sdo mensurados ao custo deduzido das amortizacdes
acumuladas e das perdas de imparidade, guande aplicivel Os ativos intangiveis apenas s3o
reconhecidos quando for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para a
Empresa e que oS mesmaos possam ser mensurados com fiabilidade,

0s ativos intangiveis compreendem essencialmente licencas e outros direitos de uso.

0= ativos intangivedis 3o amortizados pelo método da linha reta iquotas constantes), a partir do més
em que se encontram disponivels para utilizacdo, durante a vida il estimada, que se situa num
peEriodo que vana entre 3 e 5 anos; Excecdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial, gue
a0 amortizados durante o periode de tempo eny que tem lugar 2 sua utilizacde exclusiva e, para os
ativos intangh/eis com vida Olil indefinida, que ndo 530 objeto de amortizacio, sendo antes sujeitos a
testes de imparidade com uma periadicidade anual, ou entao sempre gue haja uma indicacdo de que
possam estar emimparidade.

As mais ou menos valias resultantes da alienagde dos ativos intangiveis sdo determinadas pela
diferenga entre o prego de venda e a quantia escriturada na data da alienacdo, sendo registadas na
Demonstracdo dos resultados por naturezas como “Outras rendimentos e ganhos” ou “Qutros gastos
e perdas”

3.3.4 Participagoes financeiras

As participagies financeiras nas quais a Empresa tem controlo, geralmente representado por mais de
metade dos dirgitos de wveolo lempresas subsididrias), nas gue exerce influéncla sigrficativa,
geralmente onde a participacds se situa entre os 20% e o3 30% dos direitos de voto lemoresas
associadas) ou nas que controla conjuntamente com outras entidades, s3e registadas no balango em
"Participagdes financeiras - método da eguivaléncia patrimonial”, pelo métode da eguivalénda
patrimonial {Nota 9),

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial. as participacies financeiras sao registadas
iniclalmente pelo seéu custo e posteriormente ajustadas pelo valor correspondents 3 participacdo nos
resultados liguidos das empresas subsidiarias, conjuntamente controladas ouw assocdadas por
contrapartida de "Ganhos/perdas imputados de subsididrias, assocladas e empreendimeantos
conjuntos”, e por ocutras variagies ocorridas nos seus capitais proprios por contrapartida de
“Ajustamentos em Jtives financelros”. Adiclonalmente, as participacdes financeiras poderdo

i
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igualmente ser ajustadas pelo reconhecimento de perdas por imparidade. Anualmente ou quando
existern indicias de que o ativa possa estar em imparidade, € realizada uma avaliacio e as perdas par
imparidade que se demonstre existir, 530 registadas come gastos na Demaonstracao dos resultados
por naturezas.

0= resultados das participadas adguiridas ou vendidas durante o periodo estdo ncledos na
demonstracao de resultados por naturezas desde a data da sua aquisicio e até & data da sua
alienagio

Quando as perdas erm emnmpresas subsididrias ou associades excedem o investimento efetuado
nessas entidades, o wvalor contabilistico do investimento financeira € reduzido a zero 2 o
recorhecimenta de perdas fuluras € descontinuado. exceto na parcela em gue a Empresa incorra
numa abrigacda legal ou construtiva de assumir essas perdas em nome da subsididria ou associada,
CAs0em que ¢ registada uma Provisdo (Nota 18).

3.3.5 Transacbes e saldos em moeda estrangeira

A5 transagdes em moeda estrangeira Imoeda diferente da moeda funcional da Empresal sdo
registadas as taxas de cambio em vigor na data da transacdo. Os ativos e passivos expressos em
maeda estrangeira para os quais nde ha acorde de fixacdo de cAmbio sao convertides para Euras
utilizanda-se as taxas de cambio vigentes na data do balango,

As diferengas de cambio, favordveis ou desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de
cambio em vigor na data das operagbes e as vigentes na data das cobrangas, dos pagamentos ou a
data do balango, 530 registadas como "Outros rendimentos e ganhos” ou "Outros gastos e perdas™ na
Demonstracio de resultados por naturezas do periodo (Notas 23, 27 e 29).

Az diferencas de cambio positivas relativas a atwvidades de investimento s3oc refevadas na
demonstracao dos resultados por naturezas como “0Oufros rendimantos e ganhos” e as negativas
camo "Oulros gastos e perdas” (Mota 29),

As taxas de cdmbio utilizadas na conversdo das dermaonstracdes financeiras e dos saldos em moeda
estrangeira foram as sequintes (X demoeda estrangeira por TEural:

25 2014
Facho Médio Fecho Médio
Metical de Mocambigue (MZH) 4929000 4353417 38,5300 40,66383
Dolar dos USA ISD) 108870 10963 121410 132884

3.3.6 Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, exceto goodwill

A Empresa efetua avallacdes de imparidade dos seus ativos fixas tangiveis e intangiveis sempre que
ocome algum evento ou alteracdo que Indigue que o montante pela qual o ativo se encontra regestado
possa ndo ser recuperado, Em caso da existéncia de tais Indicios, a Empresa procede a determinacio
do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar 2 extensdo da perda por imparidade. Quando ndo
& possivel determinar a quantia recuperdvel de um ativo individual, & estimada a quantia recuperdval
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daunidade geradorade caixa a gue esse ativo pertence.

A quantia recuperdvel do ativo ou da unidade geradora de calxa consiste no mator de entre (i o justo
valor deduzido de custos para vender e il o valor de uso. O justo valor € o valor que se obterda com a
allenagdo do ativo numa transagas entre entidades independentes e conhecedoras. O valor de uso
decorre dos Auxes de calxa futures estimados e descentados do ativo durante a vida ot esperada. &
taxa de desconto utilizada na atualizacio dos fluxes de caixa descontades reflete o valor atual do
capital e orisco especifico do ativa.

Sempre gue a guantia escriturada do ativo ou da unidade geradera de caixa seja superior & sua quantia
recuperdvel, é reconhecida uma perda por impandade. A perda por Imparidade ¢ registada na
Demonstracio dos resultados por naturezas do perfodo a que se refere, na rubnca de "imparidade de
investimentos deprecidveis/ amortiziveis (perdas/reversies)”,

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em perodos antenores € registada guanda hd
evidéncias de que as perdas por imparidade reconbecidas ja ndo existern ou diminuwiram, sendo
reconhecida na demonstracds de resullados como deduecdo a rubrica “lImparidade de imestimentos
deprecidveisy amortizaveis {perdassreversdes)”. Contudo, a reversde da perda por imparidade &
efetuada até ao limite da guantia gue estaria reconbedda (liguda de depreclagdes ou amartizagdes)
Caso aperda por imparidade ndo tivesse sido registada em anos anterlares, e & reconhecda como wm
rendimento na demonstracdo de resultados.

3.3.7 Instrumentos financeiros

Urniinstrumento financeiro € um contrato que d4 origerm a um ativo financeiro numa entidade e a wm
passivo financeiro ou instrumanto de capital proprio noutra entidade,

s ativos e 05 passivos financeinos sao reconheddos no balanco gquande a Empresa se toma parte das
correspondentes disposiches contratuais. Um ative financeire € qualguer ative gue seja dirhelro ou
um direito contrabuzl de receber dinheire, Um passive financeiro € gqualguer passivo que se
consubstancie ruma obrigacdo contratual de entregar dinheiro,

Qs ativas financeiros da Empresa sda basicamente as Clientes e cutras contas a receber g, Calxa 2
equivalentes de caixa, Os passivos financeiros s3a fundamentalmente os Financiamentos obtides e
o5 Fomecedores e oulras contas a pagar, 0 ativos e passivos financeiros encontram-s£ mensuradas
nma data do redate financeiro 30 custo ou Ao custo amoartizado subtraido da perda por imparidade, sendao
o custo amortizado determinado atraves dométodo do juro efetivo. O juro efetive & calculade atraves
da taxa que desconta exatamente 05 pagamentos cu recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeire na quantia ligwda escrturada do ativo cu passivo financein.

Por instrurmenta de capital proprio entende-se um qualquer confrato que evidencie um interesse nos
ativos da Empresa apés a subtragdo de todos os passivos. Os instrumentos de capital préprio sdo
basicamente as agdes daempresa 8 prestacies suplementares e acessdrias, sempre que Cmpram o
conceito de instrurmento de capital praprio.

Cligntes & gutras contas areceber
D= saldos de dientes e de outros devedores constituent as contas a receber por servicos prestados
pela Empresa no decurso normal da sua atividade (Nota 11). Se € expectavel que a sua cobranca ocorra

20
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dentro de um ano ow menaos, sao classificadas como ativo cofrente, Caso contrdno s3o classificadas
COMo ata nao corrente,

As contas a receber classificadas como ativo corrente ndo tém implicito juro e s3o0 apresentadas pelo
respetivo valor nominal, deduzidas de perdas de realizacdo estimadas (perdas por imparidade),
calculadas essencialmente com base na antiguidade das contas a receber, As perdas porimparidade
identificadas sa0 registadas por confrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
rasultadas caso se verifiqgue uma redus 3o do montante da perda estimada, num pericdo posterior.

As contas a receber classificadas como ative ndo corrente s30 mensuradas pelo respetivo custo
amortizado, determinade de acordo com o método da taxa de jure efetiva. Quando existe evidéncia de
que as MEesMas se encontram em imparidade, procede-se ac registo da correspondente perda em
resultados.

O seudesreconheciments 6 ooorre quands expiram os direitos contratials.

Caixa e equivalentes a caixa

Os mentantes ncluides nas rubricas de caixa e sews equivalentes carrespanderm aos valores de caixa,
depdsitos & ordem, depdsitos a prazo e oulras aplicacdes de tesouraria gue possam ser
imediatamente mobilizdaveis com risco insignificante de alteracio de valor, Se o seu vencimenta for
inferior a 12 meses, sdo reconhecidos no ativo corrente; caso contrdrio, e ainda quando existam
limitagdes & sua disponibilidade oumovimentaco, sZo reconheddos no ativa ndo corrente.

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, a rubrica de "Caixa e seus equivalentes” ¢ deduzida
dos descobertos bancarios incluides na balango na rubrica de “Financiamentos obtidos” (Mota 4.

Eomnecedores e outras contas a pagar

D= saldos de fornecedores e outros oredores (Nola 200 s3o responsabilidades respeitantes 3
aquisicao de mercadonias ou servicos pela Empresa no decurse normal das suas atividades. Se o
pagarmento for devido dentro de um ano ou menos sao classificadas come passivo carrente. Caso
confrano, 30 classificadas como passivo ndo comente,

A conbas a pagar dassificadas coimo passiva corrente sdo registadas pelo seuvalor nominal,

As contas a pagar classificadas como passivo ndo comrente, para as quals ndo exista uma obrigacio
confratual pele pagamento de juros, s3o mensuradas pelo respetive custo amortizado, determinado
de acordo com o método dataxa de juro-efetiva,

0 seu desreconhecimento 58 acorre quando cessam as obrigacdes decorrentes dos contratos,
designadamente quando tiver havido lugar a liquidagdo. cancelamento ou expiracio.

Instrumentas de capital propog

Um instrurmenta de capital prépric (Mota 14) s6é € reconhecids quando € emitide @ subscrito. Seum
instrumento de capital prépro for emitido, subscrilo e se os recursos ndo forem proporcionados, a
fguantia a receber érelevada como dedugdo 3o capital proprio,

Casg a empresa adgquira ou regdquira of seus proprios instrumentos de capital prépda, estes
instrumentos 530 reconheddes como deducdo ao capital proprio.

Fil
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0s custos com a emissdo de novas agdes sao reconhecidos diretamente em capital como deducio ao
walor do encaixe.

05 custos Ccom uma emissao de capital propricque ndo se concluiu s3o reconhecidos como gasto.

3.2.8 Resultados poracio

Osresultados por agdo (Mota 171 530 calculados dividindo o lecro atribuivel acs acionistas pelo ndmera
ponderado de agies ordinarias em cgrculagdo durante o periodo.

3.3.9 Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos, quando aprovados em Assemblela Geral da Empresa e enguanto ndo
pagos ao acionista, & reconhecida como um passivo (Mota 18k,

3.3.10Provisdes e passivos contingentes

Sdo recanhecidas provisdes (Mota 18) quando, cumutativamente: (i) a Empresa tem uma obrigacgio
presente ilegal ou implicita) resultante dum acontecimento passade, (i) seja provdvel gue o seu
pagamento venha a ser exigido e (i} exista uma estimativa fiavel da quantia da obrigaco.

O montante das provisdes comresponde ao valor presente da obrigacdo, sendo a atualizagdo financeira
registada como custo financeira na rubrica de “luros e gastos similares suportados” (Nota 285,

As provisdes s3o revistas na data de cada balango e sdo ajustadas de modo a refletir a melhar
estimativa a essa data,

Provisdo para participacies financeiras

Quanda as perdas em empresas subsididnas ou assodadas excedem o investimento efetuado nessas
entidades, o valer contabilistico do investimento financeire € reduzido a zero e o reconhedimenta de
perdas futuras & descontinuado, exceto na parcela em que a Emprasa incorra numa obrigagdo legal ou
consirdiva de assumir essas perdas em nome da subsidiaria ou assodiada, caso em gue & registada
urma Provisio para participacies

Provisdo para desmantelamento

Sdo constituidas provistes para os custos de desmantelamento, remagdo do ativo e restauracio do
local de certos ativos, quando esses atives comecam a ser ufilizados e seja possivel estimar a
respeliva cbrigacdo com fiabilidade, ou guando existe o compromisso contratual de reposicdo de
espagos alugados por terceirps, Quando o efeito da valer temporal do dinheire for material, os
passivas ambientais que ndo sejam liquidadas num futuro préximo s3o mensurados pelo seu valor
presente.
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E reqistada uma provisdo para processos judicizls em curso quando exista uma estimativa fidvel de
custos a incorrer decarrentes de agdes interpostas por terceiros, com base na avaliagia da efetivacio
da probabilidade de pagar tendo por base o parecer dos advogados da Empresa.

Provisdes para contratos onergsos

A Empresa reconhece uma provisdo para contratos Onerosos sempre que os custos nio evitdveis de
satisfazer as obrigagdes do contrato excedern oS benelicios econdmicos que se espera sejam
recebidos ag abrigo do mesmo

Ativos e Passivos Contingentes

Quands alguma das condigdes para o reconhecimento de provisdes ndo & preenchida, a Empresa
procede a divulgagio dos eventos como passivo contingente (Mota 18). Os passivos contingentes sdo:
iy obrigactes possiveis que surjam de acontedmentos passados e cuja existéncia somente serd
confirmada pela ocorréncia, oundo, de urn ou mais acontecimentos futuros, incertos e ndo totalmente
sab o seu controlo, ou (I} obrigagfes presentes que surjam de acontecimentos passados mas que nio
sdo reconhecidas porque ndo é provdvel que uma saida de recursas que incorpore bepeficios
econdmicos seja necessdria para liquidar 3 obrigagdo, ou a quantla da obrigacio nio possa ser
mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja
remma a possibilidade de uma saida de recursos.

Os ativas e passivos contingentes sio avallados continuadamente para ASSEQUrar gue os
desenvolvimentos estdo apropriadamente refletidos nas demaonstragdies financeiras.

Se s@ tornar provave! que um exfluxo de beneficios econdmicos fuluros serd exigido para Lm item
previamente tratado como um passivo contingente, & reconhacida uma provisdo nas demonstragdes
finanteiras do periodo em que a alteracdo da probabilidade ocarra.

Se se tornar virtvalmente certo que acarrerd um influxe de beneficlos econdmicas, o ativo € o
rendimento relaclonado sdo reconhecidos nas demanstracies financeiras do periodo em que a
alteracdo pcoma,

A empresando reconhece atives e passives contingentes.

3.3.1 Locagdes

A classificagio das locacBes como financeiras ou operacionais ¢ efetuada em fungdo da substéncia e
nédo da forma do contrato. As locagdes s3o classificadas como financeiras sempre que nos seus ter-
Mos 0Corra a transferénca substancial, para o locatdrio, de todos os riscos e vantagens associadaos &
propriedade do bermn, As restantes locagdes sdo classificadas como aperacionais (Mota 19)

Os ativos tangivels adqulridos mediante contratos de locagdo financelra, bem como  as
carrespondentes responsabilidades para com o locadar, sdo registados no balance no indcio da
locagdo pelo menor de entre o Justo valor dos atlves e o valor presente dos pagamentas minimos da
locagdo. A laxa de desconto a utilizar deverd ser a taxa implicita na locacio. Caso esta nio sela
conhecida devera ser utilizada a taxa de financiarnento da Empresa para aquele tipo de investimeantos,

A politica de depreciacdo destes ativos seque as regras apliciveis aos ativos tangivels propriedade
23
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da Empresa. Os juros induidos no valor das rendas & as amortizagdes do ativo fixo tangivel sdo
reconhecidos na Demonstragdo dos resultados per naturezas do periodo a que respeitam.

Mas locagdes aperacionais as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na Demonstracia dos
resultados por naturezas, durante o periodo dalocacio (Nota 24).

3.3.12 Rédito

Orédito relativo a vendas e prestacdes de servicos, decorrentes da atividade ordingnia da Empresa, ¢
mensurado pelo justo valer da contraprestacdo recebida ou a receber, entendendo-se como tal o que
€ livremente fixado entre as partes contratantes numa base de independéncia, sendo que,
relativamente s vendas e prestacbes de servicos, o justo valor reflete eventuals descontos
concedidos e ndao inclui o mposto sobre o Valor Acrescentado (Nota 22},

O reconhecimento de um rédito exige que (i} seja provdvel que os beneficios econdmicos associados
com a transagdo fluam para a Empresa, (i o montante do rédito possa ser fiavelmente mensurada, Gil)
0% CUstos incomidos ou ainceTer com a ransaddo lambém possam ser mensurados com flabilidade.

3.3.13 Impostos

A Empresa encontra-se abrangida pelo Regime especial de tributagdo dos grupos de sociedades que
engloba todas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pele menos 90°%
do respetiva capital social e que simultancamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede
IRC, pelo que a estimativa de imposto sobre o rendimento e as retencies efetuadas por terceiros sio
registadas no balanco como contas a pagar e areceber dos CTT.

0O imposto sobre o rendimento (Nata 30) corresponde 3 soma dos impostos corentes com os
impostas diferidos, 05 impostos correntes e os impostos diferidos sao registados em resultados,
salvo quando se relacicnam com itens registados diretamente no capital proprio. Nestes casos os
impostos correntes e os impostas diferidos sdo igualmente registados na capital préprio

O imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributdvel do periodo calculado de acordo com as leis
fiscals vigentes a data do balango, O lucro tributdvel difere do resultade contabilistico, uma vez que
exclul diversos gastes e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributdveis noutros exerciclos,
bem como gastos e rendimentas que nunca serdo dedutivels au tributaveis.

530 geralmente reconheddos passives por impostos diferidos para todas as diferencas termpordrias
tributdveis. 53a reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas tempordrias dedutiveis,
Porem tal reconhecimenta unicamente se verifica quando existem expectativas razodvels de lucros
fiscais futuros suficlientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou quando existam
impostos diferidos passivos cuja reversdo seja expectdvel no mesmo periodo @m que as impostos
diferidos ativas possam ser utilizados. Em cada data de relato & efetuada uma revisio desses ativos
por impostos diferidas, sendo os mesmos ajustados em funclo das expectativas quanto 3 sua
utilizacdo futura,

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sio mensurados utilizande as taxas de tributacio que
s€ espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas tempordrias, com

—, 24
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base nas taxas de tnbutacio (e legisiacio fiscal) que esteja formal ou substancialmente emitida na
data da relatn,

As declaragoes de rendimentos para efeltos fiscals sdo passiveis de revisdo e corecdo pela
Administragao Tributdria durante um periado de quatro anos {oinco anos para a Seguranca Social.

[ 2er A"

Para efeito de VA a Empresa enconira-se enquadrada no regime narmal de periodicidade mensal de
acordo com o disposto na alinea a) don®. 1do artigo 41 do Cadigo do VA,

3.3.14 Regime do acréscimo

Os rendimentos e 05 gastos sio registados de acerdo com o regime do acréscima, pelo que 530
reconhecides & medida que 530 gerados ou incorrides, independentemente do moamento em gue s3o
recebidos oupagos, respetivaments,

Os rendimentos & os gaslos reconhecidas na demonstracda de resultados por naturezas que ainda
nao tenham sido faturados ou cuja fatura de aguisicdo ainda ndo tenba side rececionada s3o
registados por comtrapartida de "Devedores por aoréscmes de rendimentos” ou de “"Credores por
acréscimoas de gastos” relevados nas rubricas de balango de "Outras contas a receber” @ "Dutras
contas a pagar”, respetivamente (Motas 11 e 20). Os rendimentos recebldos ¢ os gastos pagos
antecipadamente sdo registados por contrapartida das rebricas de “Difermentos” do passivo @ da
ativo, respetivarmente (Mota 12)

3.3.15 Julgamentos e estimativas

Ma preparacio das demonstragies financelras de acordo com as NCRF foram utilizadas julgamentas e
estimativas que afetam as quantias reportadas de atives e passivos, assim como as quantias
reportadas de rendimentos e gastos durante o perindo de reporte. As estimativas e pressupostos sio
determinadas com base no methor conhecimento existente & data de preparagdo das demonstragbes
financeiras e na experiénga de evenbos passados e/sou corentes considerande determinados
pressupostos relativos a eventos futuros. Mo entanto, poderdo ocosrer situacdes em periodos
subsequentes que, nao sendo previsivels 3 data de apravagde das demonstracdes financeiras, ndo
foram consideradas nessas estimativas, As alteracfes 35 estimativas que ocorram posteriormente A
data das demonsiragdes financeiras serdo comigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o
grau de incerteza associado, o5 resultados reals das situacdes em guestdo poderda diferir das
corraspondentes estimativas,

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstracdes financeiras
OCOMEn Nas seguintes areas:

(Il Ativos fixos tanglyeis eintanaiveis, estimativas de vidas Uteis

As depreciagdes s8o calculadas sobre o custo de aguisicdo sendo utilizado o método das quotas
constantes, a partir do més em que o ative se encontra dispanivel para utilizacdo. As taxas de
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deprediacio praticadas refletem o methor conhecimento sobre a sua vida Obil estimada, 05 valores
residuals dos ativos e as respelivas vidas iteis sdo rewvistos e ajustados, guando se aflgura necessario,

1) Imparidade do goodwill

A Empresa testa o goodwill, pelo menos anualmente, com o objetivo de verificar se o mesmo estd em
imparidade, de acordo com 3 politica referida na Mota 3.2, O cdlouto dos valores recuperaveis das
unidades geradoras de caixa envolve julgamento e reside substancialmente na andlise da Gestda
bazeada na experiéncia passada, bem Como nas expaclativas futeras de evolugdo da respetiva
atividade. Ma avaliacio subjacente aos calculos efetuados sdo ulilizades pressupostos baseados na
informiacdo disponivel guer donegdcio, guer do enguadramento Macoro - econdmico.

il mparidade de clientes ¢ outras contas areceber

Az perdas porimparidade relativas a créditos de cobranga duvidosa s30 baseadas na avaliacdo que a
Empresa faz da probabilidade de recuperacin dos saldas de clientes ou de outras contas a receber,
Esta avaliagao & efetuada em fungdo do ternpo de incumprimenta, da histdrico de crédito do cliente e
outros devedores e da deterioragdo da situagdo crediticia dos principals clientes e outros devedores.
Caso as condigdes financeiras dos clientes se deteriorem, as perdas de imparidade poderdo ser
sSUpEnoTes aoesperado,

byl Provisbes

A Empresa exerce julgamento consideravel na mensuracdo e reconhecimento de provistes, O
julgamento & necessario de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-
sucedido. As provistes sdo constituidas quanda a2 Empresa espera que processns em cirso irdo
originar a saida de fluxos, a perda seja provavel ¢ possa ser razcavelmenta estimada. Devido as
Incertezas inerentes ao processe de avaliagio, as perdas reais poderdo ser diferentes das
originalmente estimadas na provisao. Estas estimativas estao sujeitas a alteragdes amedida que nava
informacao fica disponivel, Revisbes as estimativas destas perdas podem afetar os resultados
futuros.

3.3.16 Matérias ambientais

A Empresa tem a obrigacio legal de ewitar, reduzir ou reparar danos de caracter ambiental
decorrentes das suas atividades, podendo incomrer em dispéndios para assegurar o integral
cumprimento das suas chrigagies (Mota 31),

Contudo, a atividade da Empresa ¢ de natureza essendalmente ndo industrial, sendo relativamente
reduzida aincorporacdo de inputs mateniais nos seus processos de prestacdo de servigos, sendoc a sua
pegada ecoldgica direta limitada.

Uma andlise comparativa empinica permite estimar gue o peso dos impactes ambientals da atividade

da Empresa & em termos relativos, bastante inferor ac seu contnbuto para geragdo de valor no tecido
econamica e sodal nacional
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Em termas de politica ambiental a Empresa pretende ter cobertos e dominados todos os aspetos da
conformidade legal, tendo assumido compromissos em termos da melboda continuads da
desempenho amblental em que se destaca;

. Prevencdo dapoluigio;
il. Cumprimento dalegisiacao;
M. Cemunicagdo e divulgacdo atodas as partes interessadas da politica amblental da Empresa;
iv. Fomacdoe sensibilizacio dos trabalhadores;
¥.  Analise dosimpactes amblentais derivados da atividade da Empresa;
vi.  Definicio de "standords” amibientais parafornecedores e parceiros.

Este tema encontra-se desenvolvido com profundidade no Relatdria de Sustentabilidade de 2015 dos
CTT.

3.3.17 Acontecimentos subsequentes

Os acomecimentos ocomidos apds a data do balango mas antes da data de aprovacdo das
dermonstraces financeiras pelo drgdo de gestdo da Empresa e desde que proporcionem informacio
adiclonal scbre condicdes que existiam a data do balango, sdo refletides nas demonstractes
financelras do perioda. Os eventos ocorrides apds a data do balanco que sefam Indicativos de
condigdes que surgiram apds a data do balango ("acontecimentos que ndo dio lugar a ajustamentos”)
sdo divulgados no anexo as demonsiragies financeiras, se forem considerados materiais (Mota 320,

3.4 Fluxosde Caixa

A Demoenstracio dos fluxos de caixa & preparada sequndo o método direto, através da gual s3o0
divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa em atividades cperacionais, de investimento e de
financiamenta,

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores,
pagamentos ao pessoal e outros relacionadas com a atividade operacional, nomeadamente o imposto
sobre o rendimento. As atividades de Investimento incluem, nomeadamente aquisicdes e alienacies
de investimentos em empresas participadas, pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e
da venda de ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As atividades de finandamento incleem
05 pagamentes e receblmentos referentes a empréstimas obtidos, contratos de locacio financeira,
Juros pagos @ pagamentos de dividendos.

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2074, a caixa e seus equivalentes que inclui

numerario, depdsitos bancarios imediatamente mobilizdveis e aplicacdes de tesourana no mercado
monetario, iquidas de descobertos bancdrios, detalha-se coma seque:
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2015 2014
Mumerario 250 250
Depdsitos bancarosimediatamente mabilizdveis 1.0253H 4932492
Aplicasbes de besouraria TABEODO 2248900
Caixa e seus equivalentes (Balanco) B.211.641 7.181.642
Descobertos hancarias . =
Calza e seus equivalentes (Demonstragio dos fluxos de caixa) B.211.641 7.181.642

3.5 Partes Relacionadas

Conforme mencionado na MNota 1 2 Empresa & integralmente detida pelos CTT SA,
consequentemente todas as emprasas que fazem parte do Gripa CTT foram consideradas como
partes relacionadas da Empresa, e, o conceito de partes relacienadas inclui ndo apenas as suas
praprias entidades subsidiarias e associadas mas tambem outras empresas subsididrias dos CTT.

05 termos ou condigdes praticados enfre as partes relacionadas 539 em regra substancialments
idénticos aos que nommalmente s3o contratades, aceites e praticados entre entidades independentes
em operacies compardveis,

Mo decwrso dos pericdos findo em 31 de dezembro de 2015 & em 31 de dezembro de 2014 foram
efetuadas as sequintes transacies e existiam os sequintes saldos com partes relacionadas:
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Ermgrasis do Grags CTT
Anariasas 830134 -k JURE- LT [LEEE-3x || - q34% -
Duiras panes reladeradas (] . - Bk 0 = s BirTH
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Pl Unties: e H AL
L3473 A5 B341 192853 LB EE-3x ] T9.520 1 sE 221 332 1ELG 305
B atma
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LS ecEne : 5
Lo B500 fng ar Gna 15
Apanishas 451355 = - x TG 0503 2064027 REOL 240
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P psmberos o
Fifcal Lnea R |i‘ﬂ
101310 HEa B3I 305 1183 3 15N GES Ea5ls 4073807 TEALEE

A Empresa releva os empréstimos concedidos a empresas do Grupo € os empréstimos obtidos de
empresas do Drupo nas rubricas de "Acionistas/ sécios e empresas do Grupo”.

Os gastos com Fiscal Unico correspondem a tatalidade das suas remuneracies no periodo indicado.

Erm 2015 estd reconhedida em perdas por imparidade a totalidade da divida da Payshop Mogambigue,
com & extensdo de 191.853 Euros (182 366 Euras em 2014) referentes a empréstimos, 69.924 Euros
relativos a faturacdo a clientes ¢ B20 410 Eurcs da cessdo da divida da empresa CTT Contacteo,

Em 31 de dezembro de 2015 e ern 31 de dezembroe de 2014, a natureza e o detathe, por empresa do

Crupo CTT, dos principais saldos devedores e credores era coma seque:
i *
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Mos periedos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 21 de dezembro de 2014, a naturaza e o detalhs,
porempresa do Grupe CTT, das principais transagdes era como segque;

Adonistas

CTT- Comrelos de Portugat 54
Assofiagas

Fayshop Maogambique, SARL
Cuiraes parfes relacianadas

CTT Contanta, S A,

CTTExpresss, S8

Mafec Comunicacdo, SA.

CORRAE - Correla Expressa Mogambigue, S0,

Bglomilas
CTT= Carreios de Porugal, 5.4
Agnipdiadas
Payshop Macambdque. SaRL
hstras parte s relacinnadas
CTT-Gest 54,
CTTExpresso, SA
Malier Coemunicasds, A
Pastcontacts, Lda
EAD

e

2015
'r.l'l:nd_asﬂ E_Hﬂrh:ls Fomecimentss e Outros gastes e
SEMIGHS ressdirmentos ¢ SOTVIDOS AR
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- - STO3ET =
: Ea 1k G3EH arr
- E 1136 -
- 1965 = =
4127232 205 600 1.E47.025 Er
20
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= : SHETD i
3.B03.602 0205 2625 586 1534
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3.6 Ativos Fixos Tangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembra de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, o maoviments
oeorrido na quantia escriturada dos "Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciagies
acumuladas e perdas por imparidade acumuladas. foi o seguinte:

2015
Equipamento Equipamenta Chutros Ativas Total
basicn adrrinistrativo fixaos tangiveis
Ativas fixos tangivels
Saldo inicial 2906945 13214 681N 30733
Aquisicoes 121935 = = 121935
Transferéncias e abates (755.724) - - (755.724)
Salta Firal 2273157 1E2N4 G83.171 2473442
Drepreciactes acsmidadas ¢
perdas porimpandade acumuladas
Saldainicial 2.14.000 132091 68.155 2114246
Depredagbes do periods 271953 ] - 2576
Transferdncias e abates [F55.724) - - 755744}
Saldo final 1.730.230 1321 68.155 1.930.499
Atvos fixos tangiveis Hquidos 542528 - =] 547 544
2014
Eguipamenta Equipamento Outras Alivas Tatal
basloo administrativo fimos tangiveis
Ativos fixos tangieis
Saldo inicial 2510948 132114 BA.IN 223
Aquisicies 386,000 - - 386,000
Saldo final 2.906.946 132714 G871 310723
Depreciagbes acumuladas e
perdas porlimparidade acumoladas
Salda inicial 1560361 132.058 6H.155 2160574
Depreciagtes do periodo 253.639 33 - 251872
Salda final 2214007 122.091 GE.155 2414246
Atbvos flxos tangivels liguidos 6920945 23 16 G92.985

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, o5 movimentos mais relevantes ocomidos nas
rubricas de Ativos Fixos tangiveis foram: a aguisicdo de 400 Terminais de Pagamento Automadtico
("TPA"I no valor de 74.000 Euros; a aquisicia de 350 scanners no valor de 26.285 Euros; o abate de
2.563 TPA, no valor de 755.724 Euras, totalmente depreciadaos.

As depreciagbes do perioda, em 31de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, no montante de,
271976 Euros e 253.672 Euros, respetivamente, foram registadas na rubrica "Gastos/reversiies de
deprediacdo e de amortizacao” da Demaonstracio dos resultados por naturezas (Nota 260,
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3.7 Goodwill

Em 21de dezembro de 2015 e em 3 de dezembro de 2004, a composicdo do goodwill era a sequints:

Anoda
Siitidage aquisicia 2015 2014
Empresas associadas
Payshop Mocambigue, SARL 2008 235945 235846
Imparidade (235.946) {235.946)

Mos peripdos findos e 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, ndo houve registos na
rabrica de goocdwill mantende- se o valor iguido contabilistico nula

Mo periada findo em 31 de dezembro de 2000 fol registada vma perda por imparidade no valor total do
goodwill registado A data.

3.8 Ativos Intangiveis

Durante o pencda findo em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembre de 2014, o movimenta
pLorrido nas prindpais classes de ativos Intangivels. bem coma nas respetivas amortizagdes
acumuladas e perdas porimparidade acurmuladas, foi o sequinte;

25
Fropriedade
industrial Total

Ativos intangiveis

Saldoinicial 407 B549 407 8549

Salde final A07 B59 407 B39
Amortlzagies acumuladas e
perdas porimparidade acumuladas

Saldoinicial 407 8540 407 B39

Amartizaghes do perfoda - L - -

Salde final 407 859 407 859
Ativos intangiveis liquidos - -

31



Mo perfodo findo em 31 de dezembro de 2015 os “Ativos intangiveis” da Empresa encontram-se
tetalmente amortizados.

As amartizacdes do perfodo findo em 31 de dezembro de 2014, no moentante de 33.334 Euros, foram
registadas na rubrica "Gastos/ reversdes de depreciacio @ de amortizacio” da Demonstracdo dos
resultados por naturezas (Mota 26).

3.9 Participacdes Financeiras - Método da Equivaléncia patrimonial

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a Empresa detinha a
sequinte participacdo financeira:

Peroent s m de partidpacio

Errgresa assooada Sede 2015 2014
Payshop Moambioue, SARL Ay 25 de Setembrg, WEZ Tinel 350 45
Mamito - Mocambigue h

Mo ambito da aplicacde do méteda da equivaldéncia patrimenial, o investimento efetuado na Payshop
Mogcambigue, SARL, fol reduzide a zero em anos anterores. Assim, o reconhecimento de perdas
adicionais nesta associada @ efetuado mediante o recanhacimento de uma provisio, ra medida em
que a Empresa incorre numa obrigacio legal ou construtiva de assumir essas perdas em nome da
associada (Motas 3.4, 310, 218),

3.10 Gestdo de Riscos Financeiros

As atividades da Empresa acarretamn exposicae a riscos financeiros, nomeadamente: () riscos de
crédito - fsco dos seus devedores ndo cumprirem com as suas obrigaciies financeiras, (i) riscos de
mercads - fundamentalmente o das taxa de Juro e o das taxas de cAmbio, os quais estio assaciados,
respetivamente, ao risco do impacto da variagdo das taxas de jure de mercado nos ativos e passivos
financeiros e nos resultados e ao risco de flutuagdo do Justo valor dos atives e passivos financeiros em
resultado de alteragfes nas taxas de cdmbio e, {ib) riscos de liquidez - risco de que se venham a
encontrar dificuldades para satisfazer obrigagfes assoriadas a passivos financelros.
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2014
Fropredade
industrial Toid
Alivas intangiveis
Zaldoindcial 407.859 A07 859
Saldo final 407 855 407 859
Amortizagies acumuladas e
perdas por imparidade acumuladas
Saldoinicial 374,525 3AT4525
Amortizagdes dopariodo 33.334 33.334
Salda final 407 859 407.859
Athvos intangiveis Liquidos - il
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Por risco financeiro, entende-se justamente, a probabilidade de se abterem resultados diferentes da
esperado, sejam estes positivos ou negativos, alterando de forma material e inesperada o valor
patrimontal da Empresa,

A gestdo do risco concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e procura minimizar os
efeitas adversos dessa imprevisibllidade no desempenhio financeiro da Empresa.

As categorias de ativos e passivos financeiros em 31 de dezembro de 2015 & 31 de dezembro de 2014
sa0 detalhadas conforme se seque:;

ATIHWVOS FINANCEIROS 2015 2014
Contas a receber de tercejros 1442 820 1498785
Calxa e equivalentes 2211640 781642
9654521 B GED.431
PASSIVOS FIKAMCEIROS
Farmecedores 254.248 309637
Dutras Contas a pagar a terceiros 1.507.252 50.513

1801498 918435

Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e
cambial, e os riscos de liquidez

Risco de crédito

0 risco de crédita estd essencialmente relacionado com os saldos a receber de clientes e outros
devedores (agentes), relacionados cam a atividade operacional da Empresa. O agravarmento das
condicies econdmicas globais cu adversidades que afetem as economias auma escala local, naciona
ouinternacional podem originar a incapacidade dos clientes e agentes da Empresa para saldar as suas
obrigagdes, com eventuais efeitos negativos nos resultados.

Este risco é monitorizado numa base regular com a abjetivo de limitar o crédite concedide a dientes e
agentes, considerando o respetivo perfil e antiguidade da conta a receber; acompanhar a evolucdo do
nivel de crédite concedido; e anallsar arecuperabilidade dos valores arecebernuma base regular.

As perdas de imparidade para as contas a receber 3o calculadas considerandao:
= aandlise daantiguidade das contas arecaber;
# gperfil derisco dos clientes e agentes;
* ascondictes financeiras dos clientes e agentes.

Qmovimento das perdas porimparidade em contas a receber encontra-se divulgade nanota 11,

Em 31de dezembro de 2015, € convicglo do Conselho de Administracdo que a5 perdas porimparidade
estimadas em contas a receber se encontram adequadarmente relevadas nas demonstraciies
financeiras.

Risco de taxa dejurg
0 risca de taxa de Juro esta essencialmente refacionado com os juros obtidos com a aplicacio dos
13
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axcedentes de tesourara.

0s ganhos resultantes das operagbes financeiras sio impaortantes, pelo que as alteracies das taxas
de jura Brm umimpacte direto na receita financeira da Empresa.

Com o propdsito de reduzir o impacto do risco de taxa de juro, a Empresa acompanha numa base
regular e sistemnatica as tendéncias de mercado, com vista a alavancar a relagio prazo/taxa por um
lado e riscosrentabilidade por outro.

As aplicagies dos excedentes de tesouraria benefidaram de um rendimenta financeiro de 40,32
Euros no perodo findo em 31de dezembro de 2015 (Naota 23).

Bisco carmbiz|

A Empresa detém créditos sobre a Payshop de Mogambique expressos em ddlares americanos no
montante de 978 471 délares. M3o existe risco cambial uma vez que estes créditos estdo cobertos
integralmente por perdas deimparidade,

Risco de liguid

0 risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os
fluxos de caixa cperadonals e o5 fluxes de caixa obtidos de operactes de desinvestimento, de linhas
da crédito e de financiamento, ndo satisfizerem as necessidades existentes, comeo sejam as saidas de
Caixa para atividades operacionais e de finandiamento, os investimentos e aremuneracds do adonista,
Com base nos fluxos de caixa gerados pelas operacdes e nas disponibilidades de calxa, a Empresa
entende que tem capadidade para cumprir as suas abrigagdes.

As principais obrigacdes contratuais da Empresa s3o as relacionadas com as locagdes operacionais
autros compramissos financeiros nao contingentes.

Em 31 de dezembro de 2015 as obrigagtes relacionadas com locaches operacionais eram as

sequintes:
215
Atdtang . Mesgelanoe Total
menos de 5 anos
Obwigagfies com acagies operacionais 76472 126201 202863
Tatal de chrigacfies contratuais 76.472 26391 202863

3.11 Clientes e Qutras Contas a Receber

Em 31 de dezembro de 2015 & em 31 de dezembro de 2014, as rubricas "Cligntes” @ "Outras contas a
receber” apresentavam a seguinte composicio;

34
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205 2014
Quarnitia Ferdas por Duantia Quantia  Perdaspor  Quantia
bruta imparidade  liquida bruta  Impardade  liquida
Clientes
Correntes 1540873 (135.480} 1405184 1.606.191 (2.969) 14843233
1540873 1354891 1405384 _ 1606191  (21969) 1484222
Outras contas a receber
Carrentes 1.313.507 11.276.411) 37456 L1B5.450 (1170.883) 14.567
1313.907 27641 37456 1385450 (1170883 14,567

2854780 .811.500) 1442 BED 2701640 (12928520 1498788

Clientes
Em 31de dezembro de 2015 e em 31 de dezembra de 2014, a antiguidade do saldo do item “Clientes” é
detalhada conforme se segue:
2015 4
Emprasas do Oiens Total Empresas do Curtrins Totai
Girupo clentes Grupo clientas
Clientes
Saldo noe vencda 455720 F32478 158 508 a52 502 10, F0% 1363.212
Zaldo wvendsdn:
O-30dias : 14,491 114.451 . 134.039 134.030
A0-90 dias 15 96 488 07.253 1487 i 15
90-180 diag 1.085 5,406 6500 G958 61 1005
180-360 dias E - - - Q33 Q33
» 360 Eas g 134.031 134 03 - 105.476 105476
457 579 1083293 1.540.873 454,548 1151243 L606.15
Quitras contas areceber

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembre de 2014, a rubrica de "Outras contas a receher”
apresentava o seguinte detalhe;

2015 2314
Comrente
Fayshap Mogambique B20.410 743205
Agentes contas areceber 456.00 43T 678
Cutros 37404 14.567
1313507 1185 450
Imparidade em clientes, cutras contas areceber e associadas

MNos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 & em 31 de dezembro de 2014, o mavimento ocorrido
em “Ferdas por imparidade acumuladas” (Mota 13} fol como segue:
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Saldo inkciat Aumenios Reversies Transf.erﬁnﬂus Caldo final
FUAdizachies
Clientes 121969 13,530 . 135,429
Dutras contas areceber 11r0.8R3 151024 {35967 19.529] 12641
Agsacladas 182.366 Q9487 = 191.853
1475.218 174.03 135967 19,5290 1.603.753
2004 —
Saldainicial Aumentos Reversdes T'msf’tm'1r"']b Zakdo firal
CUeiizactes 00000
Clientes 107 226 14.043 - 121569
Crutras contas a receber 1.053.352 154 849 132.0430 {4,275} 1ITERZ
Asspciadas _Jrasn 854 : = 182366
13327849 1P 746 132 0 3p 14,2754 1475218

Mos periodes findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, foram registadas perdas
por imparidade (aumentos liquidos de reversdes) em dividas a receber no montante de 138 063 Euros
desfavordveis e 136.849 Euros desfavordyeis, respetivamente, na rubrica de "imparidade de dividas a
receber iperdassreversies) da Demenstracio de resultados por naturezas,

O valor de 138,062 Euros desfavoravels refere-se aos sequintes movimentos de ajustamentos

recoihecidas erm 2015

* Reforgo da perda por imparidade em 100,211 Euros assoclado 3 atualizacio cambial de dividas

da Payshop Mocambigue;

= Reforco da perda por imparidade em 73819 Euros refative & entrada em contencioso de
dividas de "Agentes Payshop™
=  Heversio de 35967 Ewos relative a regularzacées de dividas de “Agentes Payshop” qgue

estavam emcontenciosa,

3.12 Diferimentos

Em 31 de dezembre da 2015 e em 31 de dezembro de 2014, arubrica “Difermentos” do ativa corrente
apresentava a seguinte composicio:

Diferimentos athvos (Gastos areconhecer)

Correntes
Licencas de sefbware

3.13 Perdas por Imparidade Acumuladas

2015 2004
22782 X382
2ATE2 22382

Durante as periodoes findos em 31 de dezembro de 2015 @ am 31 de dezembra de 2014, realizaram-se
05 sequintes movimentos nas rubricas de impandades acumuladas:

L]
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205
Transferfncias
Saldomnicial _ﬁ.umentnﬁ Haversies s Uitllizactes Salda final
(Lentes 121869 13520 - 135.489
Dertras conlas areceier 1170883 151024 (35957} 9525 1276.41
Associadas 182.366 0487 - 191.853
1.475.218 174.031 {35957} (9.529] 1603 753
24
Salcley irbcial Aumentos Reversbes Imnsfer&r_maz Salda Tinal
LiMilizactes
Clentes 107 926 4043 - - i =11
Quiras contas areceber 1053352 154,849 122043) 14.275) 1170.883
Aszodadas 1725m g.H54 - N TH2 36A
13327859 TTE.7A6 (17 .043) 4 375] 1.475.218

A imparidade da rubrica “Associadas” refere-se a totalidade dos empréstimos concedidos a Payshop
Mocambique, tendo sido sujeita a atualizagdo cambial em 2015 no valor de 9.487 Euros e registada na
rubrica de "Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) da Demonstragdo dos resultados par
naturezas.

Os registos do periodo associados & perda por imparidade da robrica “Clientes e putras contas a
receber” sao detalhados na Mota 11,

As “Utilizagtes” das perdas por imparidades registadas dizem respeito ao desreconhecimenta de
dividas anteriormente reconhecidas na Demanstracdo dos resultados da Empresa, depois de
cumpridos os requisitos legais previstos na art® 41 do Cddigo de Imposto sobre o Rendimento de
Pessoas Coletivas.

3.14 Capital e Prémios de Emissio

Capital
Em 31 de dezembro de 2015 o capital da Empresa era composto por 300.000 acdes com o valor

nominal de 5 Euros cada, sendo detido na totalidade pelos CTT Correios de Portugal, S.A. O capital
encontra-se tolalmente subscrito e realizado.

3.15 Reservas e outras Rubricas de Capital Préprio

Reservas legals

& legisiacdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultada liguido anual tem de ser
gestinado ao reforgo da reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta
reserva nao & distribuivel a ndo ser em caso de liguidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada para
absorver prejuizos depois de esgotadas as ouiras reservas, ouincorporada no capital

Em 31de dezembro de 2015 e em 31de dezembro de 2014, a rubrica de "Reservas legais” apresentava

a saguintea detalhe;
ar
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2015 2014
Saldeinicial 00000 300,000
Saldofinal 00000 00,000

Eesultados transitados

Mos periodos findos em 31 de dezembro de 2005 e em 31 de dezembre de 2004, realizaram-se os
seguintes movimentos namnubrica de "Resultados transitados™

2015 2014
Salda inicial - -
Aplicacio doresultado do periodo anterior 556060929 5671966
Distribuicio de dividendos 15.525.479) 15.671.966]
Dutras variaghes 125842 -
Salda firal 15608 -

O valor de 25.842 Euros na nubrica "Outras variagdes” ne periodo finde em 21 dezembra de 2015 diz
respeito a "gratificactes de balango” relativo a0 ano de 2014,

3.16 Dividendos

Ma Assembleia Geral realizada em 30 de abril de 2015, foi aprovada a distribuic3o de um dividendo por
agio de 18,42 Euros referente ao periodo de 2014, tendo sido pago o montante de 5,525,479 Euros no
mis de maio de 2015, relativo ao de resultado Uguedo de 2014,

Na Assemblela Geral realizada em 16 de abril de 2014, foi aprovada a distribuicio de um dividendo par

agan de 18,91 Euros referente ao perodo de 2013, tenda sido pago o dividendo total de 5671.968
Euros na més de maio de 2014, relativo a totalidade do resultade liguido de 2013,

3.17 Resultados por Acdo

Nos periodos findes em 31 de dezembro de 2015 € em 31 de dezembro de 2014, os resultades por acio
foram calculados coma segue:

2015 2014
Resultado liquido do perfodo 58390097 5566529
M médio de acches ordinarias 300.000 300000
Resultadaliguide poragio 19,63 18,56
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3.18 Provisoes, Garantias Prestadas, Passivos Contingentes e Compromissos

Piiiisa
Mos pericdas findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a5 “Provistes”
constituidas pela Empresa tiveram o seguinte mavimento:

2015
Saldoinicial  Aurmentos  Transferénclas  — Saldo linal
Provisdes nio comentes
Dividas Payshop Mocambigue 73 - - LEERED
Participandes financelras 215772 - (25.997) 189775
38B.902 - [25.047) 362,906
2014

Saldoinictal  Aumentos  Transferdncias  Saldofinal
ProvisGes ndo comentes N

Dividas Payshop Mocamblque 17313 - - 1731
Participagies financeiras 213.839 14932 . 215.772
386.570 1932 = JBBEL02

A provisdo para participacies financeiras corresponde 3 assuncdo pela Empresa de obrigacies legals
ou construtivas relativas 3 assoclada Payshop Mecambique (Nota 3100

O valor de 25997 Ewos de “Transferéncias”, no periodo finde em 31 de dezembro de 2015,
corresponde a atualizacdo cambial da participacdo Payshop Mogambigue e encontra-se reconheddo
em “Diferengas de cambio Favordvels de ativas e passivos diferentes de financiamenta”, na ribrica
"Outros rendimentos e ganhos" da Demonstragio dos resultados por natureza (Nata 231,

Q valor de 1932 Eures, no periodo findo em 31 de dezembro de 2014, corresponde 4 atualizacio
cambial da participagde Payshep Mogambigue e encentra-se recanhecide em “Diferencas de cambic
desfavordveis de ativos e passivos diferentes de financiamente”, na rabrica “Outros gastos e perdas”
da Demanstragdo dos resultados por natureza (Mota 27).

Passivos contingentes e compramissos
Em 31 de dezembra de 2015, a Empresa ndo tern responsabilidades contingentes e compromissos de
COmpra.

ranti

Em 31de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a Empresa tinha assumida comgaromissas por
garantias prestadas a terceiros para cobertura de concursos promocionais ne montante de 60,720

Euros,
O detalhe das garantias prestadas era como seque:
Descricdo 2015 2014
Garantias bancrias solicitadas pela empresa atavor de terceiros:
TIP - Transpaortes Intermodals do Porto, ACE 50.000 50.000
Aguas do Porto, EM 10.720 10,720

G020 60,720
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Em 31 de dezembro de 2015, a Empresa ndo assumiu outros compromissos além dos que se
encantram relevados nas presentes demonstragdes financeiras.

3.19 Locacdes Operacionais

Mas perivdas findos em 31 de dezembro de 2015 @ em 31 de dezembro de 2014 a Empresa mantinha
responsabilidades de médio e longo prazo em contratos de lacacio operacional, com cliusula de
penalizatdo erm caso de cancelamento. O montante total dos pagamentos futuros respeitante a
lpcagdes operacienais & o sequinte:

2015 2014
Atelana Te.412 60,595
Entrelanoe Sanos 126,29 156 882

202863 27477

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, os gastos incorridos com contratos de
locagao operacional foram de 55768 Eurps e 56,972 Euros, respetivamente, e encontram-se
reconhecidos em "Rendas e alugueres” na rubrica "Fornedmentos e servigos externos” da
Dermonstragio dos resultados por natureza (Nota 24).

3.20Fornecedores e Outras Contas a Pagar

Mos perivdas findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014 as rubricas
“Fomecedores” e "Outras contas 3 pagar” apresentavam a seguinte composicio:
Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de derembro de 2014, a antiguidade do saldo da rubrica de
“Fornecedores” era conforme se segue:

2015 2014
Empresas Chufro Empresas Outras
doGrupa  Farnecedares Fae dolmups  lomecedores Tenal
Fomecedares, conta cormente:
Waovencide 177 583 41507 225.0%0 IE0.075 43 9949 294074
0-30 dias 4749 23445 - - 3.058 -
A0-00 cias 1.34E NIATE R ] 5]} 1E32) 1842
#-180 dlas B 13579 13587 = 4 124 & 324
180-360 gias m iqn 461 - 8.156 B.1Z6
» 3E0 diag - BB gaGn - 827 827
175525 4717 294746 I50.065 565N _ 309637

Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, o detalhe da rubrica "Outras contas a
pagar” era confarme seque;
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2015 2014
Comente
Fomecedgores deinvestiment o 50563
Credares por acréscimos de gastos
Remunerages 2 liquidar 135.064 2070
Carnpanhas intentivapdagentes 31515 281557
Cormsstes de Agentes 441652 437026
Outros credores por acrdscima de gastos LLIKE| T6.005
Quitras credores
Dutres 250154 42 987

1307674 918436

Em 31 de dezembro de 2015, ¢ acréscima de gastos no valor de 215.115 Euros na rdbrica "Campanhas
incentivo p/ agentes”, refere-se a gastos com marketing e pontos vencldos e ainda nio utilizados
pelos Agentes no ambito do "Prémio Club P, programa de incentivo s vendas pelos Agentes da rede
Payshop.

Ma rugrica de "Remuneragdes a liquidar” est3o registados os acrésamaes de féras, subsidios de férias
e remuneragies vandvels dos colaboradores da Empresa.

Ma ribrica “Outros credores”, o valor de 214.575 Euros no perioda finda em 31 de dezembro de 2015
{35398 Euros em 31 de dezembro de 2014), diz respeito & conta de servigo da Empresa e reflete os
valores de terceiros cobrados pela rede de Agentes Payshop a entregar pela Payshap aas seus
clientes,

3.21 Estado e Outros Entes Publicos

Maos periodos findos em 31de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a rubrica de "Estado e
oulros entes publicos” apresentava a segquinte composicao:

Passivo comrente 2015 2014 _
Imposto sobre arendimento das pessoas singulares 23053 28738
Imposto sobre o valor acrescentado 301754 315893
Contribulches para 2 Seguranca Social 24526 15,985

349373 60616

O passive corrente relativo ao imposte sobre o rendimento das pessoas coletivas (Nota 300, ne
montante de 199 578 Euras, encontra-se registado na ribrica de “Acionistas/sdcios e empresas do
Grupe”, de acordo com o Regime Especdial de Tributag o de Grupos de Sacledades ("RETGS ) no qual a
Emgresa estd abrangida (Nota 2.12), tendo sido apurade cama se segue:

Passive corrente 2005 2014
Estimnativa de imposto (Mot 300 2025775 2.081.009
Pagamentos por conta L215.498) (2,000,250
RetencdonaFonte {10.700) (30,532
199 578 50317

Ly
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3.22Vendas e Servicos Prestados

MNos periodos findos em. 31 de dezembro de 2015 & em 31 de dezembro de 2014, as categorias
significativas do rédito da Empresa eram as seguintes:

2015 2014

Prestacao de servicos 14301198 15544 280
14301188 15544 280

3.23 0utros Rendimentos e Ganhos

Mos perlodos findos em 31 de dezembro de 2015 e emn 31 de dezembro de 2014, a compaosicio da
rubrica de " Outros rendimentos ¢ ganhos” era conforme se segue;

2015 2014
Juros ablidos 40,32 74662
Rendimentos suplementares 200 523 191785
Diferengas de cimbio favordvels de atives @ passives diferentes de financamento 100,271 104060
Cutros 3.077 1445

345132 371957

Mos perodos findos em 31 de dezembro de 2005 ¢ 31 de dezembro de 2004, os "Rendimentos
suplementares” no valor de 2022532 Ewros e 191785 Euros, respetivamente, dizern respeita,
essencialmente, a cedéndia ocasional de trabalhadeores em contexto de Grupo CTT.

Mos perfodos findos em 31de dezembro de 2015 & 31de dezembro de 2014, as “Diferengas de cimbio
favoraveis de ativos e passivos diferentes de financdamenta”™ no valor de 10021 Euros & 104.080
Euros, respetivamente, referem-se 3 atualizagdo cambial de dividas da Payshop Mocambique.

De acordo com esclarecimento n® 26 da Comissao de Normalizagdo Contabilistica de maio/2012 os
"lurgs e rendimentos similares obtidos” que ndo derivern diretamente do finandamento da entidade
deverdg afetar o resultado operacional {antes de gastes de financiamento e impostos), Deste mada,

of valores registados na ribrica " Juros depdsitos em institiecées de crédito” s3o apresentados nesta
Mota.

3.24Fornecimentos e Servicos Externos

Mos periodes findos em 31 de dezembro de 205 e em 31de dezembro de 2004, a rubrica de
“Fornecimentos e servicos externos” tinha a seguinte cormpasicda:

a2
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2015 2014
Servicos especializados
Comisshes 3194032 3807344
Pessoal cedida 1759497 188785
Fublicidade 219174 253.774
Call center T4 705 123 326
Data center 134.755 134.755
Conservacio e reparagio 31399 10684
Outros servigos especializados 186,587 165,104
Materials TE3, B 665
Energia e fluidos 273276 29223
Deslocagies 3357 2968
Rendas e alugueres
Aluguer operacional Nota 19) 55768 56972
Dutras rendas e alugueres 73524 83.084
Comunicagdo 212,339 452 099
Royallies 570,287 883276
Dutros sendigos 22845 315607

e m——

5252700 B6.631.673

3.25Gastos com Pessoal

Mos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 & em 21 de dezembro de 2014, a rubrica de “Gastas
com o pessaal” tinha a sequinte composicdo:

2015 2014
Remuneracies dos drgdos sociais (Mota 5) na0o 12900
Remuneractes dopessoal TO7.099 55,343
Indemnizag s - 17502
Encargos sabre remuneragies 153.956 148.647
zeqguros de acidente trabalho e doengas profissionals 12808 1.325)
Gastosde accdn social [seguros de sadde e higiene no trabalhol 60.E44 5579

893607 B3B.646

Remunerages do pessoal

Avwariacdo na rubrica "Remuneracées do pessoal” resulta essencialmente do eleite da atualizacio das
remuneragies base e remuneragies vandvels registadas em 2015,

Em 31 de dezembro de 2015 e ern 31 de dezembro de 2014, o n® média de pessoal an servico da
Empresafol de 27,

Conselho de Admindsiracio

Em 31de dezembro de 2015 e em31 de dezembra de 2014, o Conselha de Administragdo era composto
por 2 e 3 elementos, respetivamente, pertencentes aos guadros de outras Empresas do Grupo,
conformea consta do Relaténo do Governo da Socdedade anexo 3o Relatdrio e Contas

Remuneragies dos drgios sociais

9 a3
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Mos pericdas findes em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, as remuneracies fixas
atribuidas aos drgdos sociais da Empresa, foram as sequintes:

2015 2014

Fiscal Unico
Remuneraciesfixas 1900 12,900
N800 12.900

3.26Depreciacoes/ Amortizacoes e Imparidade de Investimentos

Mos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, o detalhe da mibrica
"Gastos/ revershes de depredagas e de amortizagdo” era o seguinte:

2015 2014
Ativos fixos tangiveis
Depredacdes (Mota bl 271976 253672
Alivas intangiveis
Amortizaghes (Mota B) = 33334
2N876 2B7.006
3.27 Qutros Gastos e Perdas

Mos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a decormpasicio da
rubrica de "Outros gastos e perdas” era confonme segue:

2015 2014
Servicos bancarios 42.620 66409
Impostos ¢ Laxas 2hE3 27457
Diferencas de cambio desfavoraveis 185 -
Prémios de Incentive aos Agentes 150241 266.320
Dutroes gasios e perdas 4579 G658

200,392 360.853

Mo periode findo em 31 de dezembre de 2015, o valor de 150341 Euros na rubrica "Prémics de
incentive a Agenbes” comesponde aos pontos vencidos em 2015 no ambite do “Prémio Club P
programa de incentivo a5 vendas pelos Agentes,

3.28Juros Gastos Similares Suportados

Mo decurso dos perindas findos em 31de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Juros e gastos similares
suportados” encontrava-se detalhada como se segue:
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2015 204
Juros suportados
Financiamentos bancanos - 1394
Dutros gastos de financiamento 172 1
173 1.395

3.29Efeitos de Alteracdes em Taxas de Cambio

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a Empresa
reconheced as seguintes diferencas de cdmbio:

2015 2004
Diferengas de cambio desfavordveis
Outros gastos e perdas iMota 27) 188 -
188 -
205 2014

Diferencas de cambio favordveis
Dutros rendimentos e ganhos (Mota 23] 100210 104.060
10021 124,060

As diferencas de cambia reconhecidas referern-se a operagies cama Payshop Mocambique,

3.30 Imposto sobre o Rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a imposto sobre as lucros em sede de Imposto sobre o Rendimenta
das Pessoas Coletivas ("IRC') A Laxa normal de 215 (23% am 2014}, senda a Derrama fikada 3 uma
taxa maxima de 1.5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual de 3% da excedente do lucre tributdvel
erm 1500000 Eurgs, e 5% do excedente de 7.500.000 Euros até 35.000.000 Eurcs e T9% no
mantante que exceda 05 35,000,000 Ewros.

R lacio i e |
Mos pericdaos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a reconciliagio entreo

montante resultante da aplicacdo da taxa nominal de impoasto z2e resultade antes de impostas e o
gasto Ccom imposte sobre o rendimento foi cama Segue:
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2005 2014

Resultado antes de impostos & 7916416 7.648.028

Taxanominal de imposto 2L.0% 23.0%
Imposto esperado 1.662.447 1.759.046
Diferencas permanentes

Beneficios fiscais (19,3851 148550

Acertos Payshop Mocambigue 74215 105,993

Perdas porimparar, n/fiscatrmente dedutiveis - g1

Dutras situagdes, liquidas 3.157 33275
Total de acertos B 59988 51596
Lucr tributdvel A+B 7976404 7709625
Col=ta 1675045 1773.214
Ajustamentos a coleta - Trbutagdo Auldnoma 27264 1955
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal 19646 15644
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual 203820 190,481
Excessol) S insuficéncia de estimativapara impostos 545 (196
Impostos sobre o rendimento do periodo 2.026.320 2.081.099

Taxaefetivade imposto 25 60% 27214
Impostos sobre o rendimento do periodo

bmposto corrente 2025775 2081295

Excesso) Sinsuficigncia de estimativa para Imposios 545 naak

2.026.320 2.081,099

Outras informagdes

(e acordo com a legisiacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢3o par
parte das autoridades fiscais durante wm perfodo de guatro anos (CNnco ands para a Seguranca Socizl),
excelo guando benha havido prejuizos fiscals, tenham side concedidos beneficlos fiscals, cu estejam
em curso Inspecies, reclamagdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, o5 prazos sao alongados ou suspensas. As Unicas declaractes fiscais da Empresa que
podem ser sujeitas arevisans 530 as de 2012, uma vez gue as anteriores aguela data ja foram suieitas a
insped io tributaria

O Conselho de Administracdo da Empresa entende gue as eventuais correctes resultantes de
revisBes/inspecies por parte das autoridades fiscals aquelas declaracdes de impostos ndo terdo wm
efeito significativa nas demaonstragies financeiras,

3.31 Informacdo sobre Matérias Ambientais

A Payshop éumaempresa CTT, pelo gue ainformagde da matéria amblents deve ser vista em tenmaos
de palitica armbiental do Grupao CTT,

C Ambiente & urm dos temas relevantes identificados no exercicio de materialidade e mapeamento de
partes interessadas dos CTT e integra a estratégia de Sustentabilidade da empresa, numa parspetiva
de gestio de riscos e oportunidades. Essa abordagem e os respetives compromissos assumidos
estdn expressos em stobeiments e referencdiais de gest3o dos CTT, casos da Palitica de Amblente,
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Politica de Gestdc Energétics, Carbdnica e de Alteracdes Climdticas, Politica de Compras
Responsavels ¢ Codigo de Conduta (intemos). ou Business&Biadiversity, Coring for Clirmate das
Maghes Unidas e Principios COP 21 lexternas)

D CTT intervem -atwamente num amplo corjunto de descritores armbeentais, como 3 efidéncla
energetica. gestdo carbdnica, alteracdes cllmaticas, sistemas de gestao ambiental certificados,
mobilidade sustentavel e frotas altermativas, biodiversidade, gestio de residuos, comgpras
responsayeis oo marketing sustentavel, tenda abtida diverses recanhecimentos e prémios, nacionais
eanternacionals. As agbes realizadas e of resullados atingidos encontram-se desenvolvidos em
profundidade no "Relateno de Sustentabilidade dos CTT

De forma a assegusar a Coberturz de responsabildades ambientais decarrentes Decreto-Lel
n=147 /2008 de 29 de julho (Diploma da Responsabilidade Ambiental), alterada pelo Decreto-Let n.®
245/2009, de 22 de setembro, peto Decreto-Lein® 29-4/201, de 1 de marco e pelo Decreto-Led n8
602012, de 14 de margo. que estabelecem o regime juridico da responsabilidade por danos
ambientais, o5 CTT subscreveram um sequro de responsabilidade civil no montante de 1000000
Euras, por sinistroe periodo seguro,

Mac existem, que sejany do nosso conhedmento, quaisquer passives de cardcter ambiental nem

obrigages presentes, guer legais, quer construtivas, relacicnadas com matérias ambientais que
devamvdar origem a constituicdo de provisies

3.32 Acontecimentos Subsequentes

Autorizacdo para emissdo das demonsiracies financelras

As demaonsiragies financeiras para o pernado finda em-31 de dezembro de 2015 foramapravadas pela
Conselha de Administracio da Empresa e autorizadas para emissdo em 03 de marco de 2016
Contude, as mesmas estio ainda sujeitas a aprovacdo pela Assembileia Geral de Acionistas nos
termas dalegislacdo comercial em vigor em Portugal.

OCONTABILISTA CERTIFICADO 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
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CERTIFICAGAC LEGAL DAS CONTAS

IntrocducAo

1. Examinaimos as demonstracoes financeiras da PAYSHOP [Portugal), Sa jadiante
tambem designada por Empresap, as quais compreendem o Balancs em 3 de
derambro de 2015 {que evidencia wm tatal de 10 220 247 euros & um tatal de capltal
propria de 7 706 470 euros, inciuinde um resultade liquide de 5 290 0597 euros), a
Demonstracan dos resuliados por naturézas, a Demonstragan das alteracoes nd
capital proprio @ a Demonstracdo dos fluos de caixa do exercicia finde naguela data,
€ O correspondente Aness.

Responsabilidades

1. E da responsabilidade do Conselho de Administracao a preparacio de
demonstragoes financeiras que dpresentem Jde Morma werdad@ira € apropriada a
posicac financeira da Empresa, o resultade das suas operacoes, as alteracoes no
capital propric & os fluxos de caixd, bem comn a adocia de paliticas e critérlos
contabilisticos adequados @ a manutencao de um sickema de controlo interno
apropriado,

3. A nossa responsabilidade consiste @m exprescar (ma apinido proficsional &
independente, baseada no nosso exame daguelas demonstracaes finaneiras.

Ambita

4. 0 exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Hormas Tecnicat 2 a3
Diretrizes de Revisaos Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as guais
ExXigem que o mesmo seja planeado e executado com o objetiva de obter wm graw de
sEguranca aceitdvel sobre se as demonstracdes financeiras cstio isentas de
distorcdes matenalmente relevantes. Para tanto, o refernido exame incluid: (1) a
venficacac, numa base de amostragem, do suporte das quantias o divulgacdes
constantes das demonstracoes financeiras e a avaliacao das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracao, utibhzadas na sua
preparacdo, {ii) @ apreciacao sohre se sa0 adequadas as politicas contabilisticas
adotadas £ a sua divulgacao, tendo em conta as orcunstancias, (iii) a venficacso da
aplicabilidade do principic da continuidade, e {iv) 2 apreciacio sobre se & adequada,
em termos 2lobais, a apresentacao das demonstracoes financairas.

5. 0 nosso exame abrangeu tambem a verificagio da concordancia da informagag
constante do relatonio de gestdo com as demonstracdes financeiras.

f. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base areitavel para 2
expressao da nossa opiniao,
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Opinido

7. Em nossa opiniac, as referidas demonstracdes flnanceiras apresantam de forma
vardadeira e apropriada, am toddon 08 acpetos materialmente relevantes, a pasicad
financeira da PAYSHOP [(Partugal), 54, em 31 de degembrg de 20153, g resultade das
AUas Qperacoes, as alterapoes no capital proprio e of flusos de caixa, no exercicio

findo naquela data, em conformidade com o8 principios contakilisticos geralmente
aceltes em Partugal.

Relato sobre outros requisitos legais

&. £ também nossa opinido que a informacao constante do relatdno de gestio &
concardante ¢om as demanstragdes financeiras do exercicio,

Lisboa, 3 de marco de 2016

TN

Fadrao aleixo MMas, em representacae de
B & AssoCiados - SROC
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RELATORID E PARECER D2 FISCAL UNICO

Senhores Aclanizkas,

Ho cumprimenlo do mandatoe gue . Exas. nos conferiram e no desempenho das
rssas fungoes legais & estatutarias, acompanhamos durante o exercicio de 2015 a
atividade da PAYSHOF (Portugal), SA, examinames regularmente os Livros, registos
centabllisticos @ demais documentacao, constatamos a observanca da lei 2 dos
estatutos @ obtlvemas do Comssthe de Administracao os esclarecimentos, informacdes
e documentas solleitados.

0 Balance, a Demonctracas dos Resultades por Maturezas, a Demonstracao das
Ataractes ne Capital Proprio, & Pemenstracao dos Fluxos de Caixa, o Anexo e o
Relatério de Gettan, Hdos em conjunta com a Certificacae Legal das Contas,
penmitem uma adequada compreensan da situacao financeira e dos resultados da
PAYSHOP [Porpugal}, 54 e sabisfazem as disposigdes legais e estatutarias em vigor, Os
critériog valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia,

Parecer
ASSIm, propomos:

17 Que sejam aprovadns o Relatdrio de Gestan, o Balance, a Bemonstracio dos
Resultados por Maturezas, a Demonstragao das Ateragdes no Capital Proprio, a
Demonstragan ot Fluxgs de Caixa & o Anexo da PATSHOP {Porteeal), 54,
apresentadans pela Consalho de Adrtaristragda, relatives ao exercicio findo em 31 de
dezembra de 2005,

2% Que ceja aprovada a proposta de aplicagae de resultados constante do Relatario
de Gestao.

Listoa, 3 de margo da 2016

O FISCAL UNICE

r Y

Pedro Aleixg Das, em representacac de
BDOD & Associados - SROC
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