1.

TERMOS E CONDIGOES
DA CAMPANHA “RESPIRA FUTEBOL”

Promotora

A Campanha “Respira Futebol” (doravante a “Campanha”) é promovida pela PAYSHOP

PORTUGAL, S.A., com sede na Avenida dos Combatentes, n.2 43, 14.2 Piso, 1643-001 Lisboa,

numero de identificacdo de pessoa coletiva 505 231 212, registada na Conservatodria do

Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo numero, com capital social de € 1.500.000,00 (a

“Promotora”).

A Campanha é promovida nos estabelecimentos que constituem a Rede de Agentes

Payshop (“Agente Payshop”).

2.1

2.2

2.3

Destinatarios

A Campanha destina-se a Clientes dos Agentes Payshop que realizem transagdes
elegiveis que confiram talGes Payshop e/ou adquiram artigos da Campanha nos
Agentes Payshop aderentes, em Portugal Continental e nas Regides Auténomas da
Madeira e dos Acores, sendo que as condi¢des de acesso a Campanha, incluindo
eventuais restricoes de idade, variam em funcdo do produto ou servico associado a
cada transacdo, nos termos da legislacao aplicavel e das condi¢des especificas de cada
produto ou servigo.

A participagdo na Campanha por menores de idade é admitida, sem prejuizo do
cumprimento das regras legais aplicaveis a sua capacidade e, quando necessario, da
autorizacdo dos respetivos representantes legais, bem como das eventuais restricdes
de idade associadas aos produtos ou servicos subjacentes as transacdes elegiveis.

A participacdo na Campanha pressupOe a aceitacao integral dos presentes Termos e

Condigdes.



3. Periodo da Campanha

A Campanha decorrerd das 00h0O0Omin00s de Portugal Continental do dia 8 de junho as
23h59min59s de Portugal Continental do dia 31 de julho de 2026 (o “Periodo da

Campanha”).

4. Objetivos e Descricao da Campanha

4.1. A Campanha tem por objetivo promover a marca Payshop e dinamizar os servigos
Payshop, através da disponibilizacdo de produtos associados ao conceito “Respira
Futebol”, os quais poderao ser adquiridos pelos Clientes em condi¢des promocionais,
nos estabelecimentos que constituem a Rede Payshop, para atuais e potenciais
Clientes, nos termos definidos nos presentes Termos e Condigdes.

4.2 Os Clientes que cumpram os requisitos de participacdo na presente Campanha
poderdao colecionar taldes promocionais, os quais poderdao ser utilizados para a
aquisicao dos artigos elegiveis, nomeadamente bola de futebol e balde de gelo, nos
termos definidos nos presentes Termos e Condigdes.

4.3 A mecanica de participacdo na Campanha esta explicitamente detalhada nestes

Termos e Condicdes.

5 Forma de Participacao

5.1 Durante o periodo da Campanha, cada pagamento Payshop realizado num Agente

Payshop aderente vale 1 (um) taldo Payshop com o seguinte texto:

CAMPANHA RESPIRA FUTEBOL
RECORTE ESTE TALAO E FESTEJE EM GRANDE!
Junte 4 taldes para comprar uma Bola de Futebol ou um Balde de

Gelo a um preco especial. Regulamento em payshop.pt.




5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1.

6.2.

6.3.

Os taldes Payshop sdao emitidos juntamente com o comprovativo da transagao e
devem ser conservados pelo Cliente para posterior utilizagdo, nos termos dos
presentes Termos e Condicdes.

O Cliente podera adquirir a bola de futebol mediante a entrega de 4 (quatro) taldes
Payshop e o pagamento do valor complementar de 4,90 € (IVA incluido).

As bolas de futebol sdo fornecidas desinsufladas.

O Cliente podera adquirir o balde de gelo mediante a entrega de 4 (quatro) taldes
Payshop e o pagamento do valor complementar de 5,90 € (IVA incluido).

Os artigos da Campanha (bola de futebol e o balde de gelo) incluem personalizacao
alusiva a Campanha e a marca Payshop.

A troca dos talGes por produtos podera ser realizada até 7 de agosto de 2026, estando
sempre dependente de disponibilidade de stock.

Os talGes Payshop apenas sao validos se forem originais, legiveis, integros, emitidos
durante o periodo da Campanha e utilizados uma Unica vez.

Ndo serdo aceites fotocdpias, reproducdes, duplicados, taldes rasurados, danificados,

ilegiveis ou com indicios de falsificacdo ou manipulacgao.

Aquisi¢ao dos Artigos sem Taloes

Os artigos da Campanha podem ainda ser adquiridos sem apresentacdo de taldes
Payshop, ndo beneficiando, nesse caso, das condicdes promocionais associadas a

recolha de talGes, sendo aplicaveis os seguintes precos:
i. Bola de futebol: € 6,90 (IVA incluido);
ii. Balde de gelo: € 7,90 (IVA incluido).

A aquisicdo dos artigos da Campanha sem utilizacao de taldes Payshop é efetuada
fora da mecénica promocional associada a presente Campanha, ndo conferindo ao

Cliente o direito a beneficiar das condicdes aplicaveis a referida mecanica.

A aquisicdo de artigos nos termos do presente ponto ndo constitui uma transagao

elegivel para efeitos de atribui¢cdo de taldes Payshop no ambito da Campanha.



7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Disponibilidade, Stock e Entrega

Todos os artigos abrangidos pela Campanha estdo sujeitos a disponibilidade de stock.
As imagens, descri¢des, exemplares e demais materiais promocionais dos artigos
abrangidos pela Campanha, designadamente os apresentados em materiais de
comunicacdo, meios digitais ou expostos nos pontos de venda, tém caracter
meramente ilustrativo, podendo existir diferengas ndao substanciais face aos artigos
efetivamente disponibilizados ao Cliente, ndo conferindo tais diferencas qualquer
direito a compensacgao, substituicdo ou indemnizagao.

Os artigos podem estar disponiveis para entrega imediata no Agente Payshop
aderente ou, quando aplicavel, sujeitos a encomenda para levantamento pelo Cliente
no mesmo local, no final da semana seguinte.

A data-limite para levantamento dos produtos no Agente Payshop aderente é o dia
30 de setembro de 2026. Decorrido esse prazo sem que o Cliente proceda ao
levantamento, o Cliente perderd o direito ao respetivo produto, sem direito a
reembolso, compensacdo ou substituicdo, salvo nos casos em que a falta de
levantamento seja imputdvel a Payshop ou ao Agente Payshop aderente.

Em caso de rutura de stock, atraso de fornecimento, impossibilidade logistica ou
outro motivo de forca maior, a Payshop poderd suspender ou limitar
temporariamente a disponibilizacdo de um ou mais artigos, sem que tal confira ao
Cliente qualquer direito a indemniza¢cdo ou compensacao.

O Cliente n3ao podera exigir qualquer reembolso ou compensac¢dao adicionais de
gualquer espécie ou valor, sem prejuizo do disposto no ponto 7.7 e seguintes.

Caso se verifique, apds pagamento, que o produto selecionado ja ndo esta disponivel,
o Cliente pode escolher trocar por outro produto, se ainda disponivel, ou ser
reembolsado pelo valor pago.

Inexistindo recolha de dados no momento da compra dos produtos, a Payshop
encontra-se impedida de contactar os Clientes para efeitos de levantamento dos

mesmos. O levantamento dos produtos é da exclusiva responsabilidade do Cliente,



7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

devendo este ser efetuado dentro do prazo estabelecido, sob pena de perda do
direito ao produto. Em qualquer caso, ndo havera lugar a compensacgao adicional.

Os artigos adquiridos no ambito da presente Campanha, poderdo ser devolvidos no
prazo de 14 dias a contar da data de aquisicdo, mediante apresentag¢ao do respetivo
comprovativo de compra, desde que se encontrem em perfeito estado de
conservagdo, sem sinais de utilizagdo, completos e, quando aplicavel, na respetiva
embalagem original. Ndo serdo aceites devolugdes de artigos que apresentem sinais
de uso, danos resultantes de utilizagdo indevida ou que se encontrem incompletos,
sem prejuizo dos direitos legalmente conferidos ao consumidor em caso de defeito

ou falta de conformidade.

Exclusoes e Utilizagcdao Abusiva

A Payshop reserva-se o direito de recusar a aquisicdo de artigos ao abrigo da
Campanha sempre que existam indicios de falsificacdo, reproducdo, manipulacao
indevida de tal®es, utilizacdo abusiva da mecanica promocional ou violacdo dos
presentes Termos e Condicdes.
Em caso de fraude ou irregularidade, a Payshop poderd anular a operacdo e adotar as
medidas legais e contratuais que considere adequadas.
Ao participar na Campanha, o participante declara e garante que:
a) Naorecorreu a pratica de qualquer atividade ilegal ou criminosa para participar;
b) Nao estd a participar utilizando um talao falsificado, manipulado, fraudulento
e/ou pertencente a outra pessoa;
c) N&o esta a violar os presentes Termos e Condi¢cdes, nem quaisquer leis
aplicadveis ou qualquer outra regulamentacao, orientacdao ou norma aplicavel.
No caso de incumprimento das subalineas previstas no ponto 8.3. supra, o Cliente
perderd o direito a compra promocional, sem direito a compensacdo, ficando
igualmente sujeito as sang¢bes previstas na legislacdo aplicavel em matéria de

responsabilidade civil e penal.



9. Dados Pessoais

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

A participagao na Campanha nao implica, em regra, a recolha de dados pessoais dos
Clientes.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, e caso, por razdes operacionais,
logisticas ou de prevenc¢do de fraude, seja necessario proceder a recolha de dados
pessoais dos clientes (“Titulares dos Dados”), os mesmos serdo tratados pela
PAYSHOP PORTUGAL, S.A., enquanto entidade responsdvel pelo tratamento,
exclusivamente para a finalidade de gestdo da presente Campanha, sendo
conservados pelo periodo estritamente necessario ao cumprimento dessa finalidade.
A Payshop garante o integral cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”), bem como da
demais legislacdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados pessoais.

Nos termos da legislacdo aplicavel, os Titulares dos Dados poderdo, a todo o
momento, exercer os seus direitos de (i) acesso, (ii) retificacao, (iii) apagamento, (iv)
limitacdo do tratamento e (v) oposi¢cdo ao tratamento, mediante contacto a efetuar

para o endereco eletrénico: privacidade.cliente@ctt.pt

Qualquer pedido de esclarecimento relativo ao tratamento de dados pessoais devera
ser dirigido ao Encarregado de Protecdo de Dados, através do endereco eletrdnico:

privacidade.cliente@ctt.pt

Para mais informacdes sobre o tratamento de dados pessoais, os Clientes deverao

consultar a Politica de Privacidade disponivel em payshop.pt.

Responsabilidade

A Payshop ndo sera responsavel por falhas técnicas, operacionais, informaticas, de
impressao, de abastecimento, de distribuicdo ou de comunicacdao que possam afetar
a emissdo de talOes, a disponibilidade de artigos ou o normal funcionamento da
Campanha.

A Payshop ndo se responsabiliza pela perda, extravio, deterioracdo ou destruicdo de

taldes em posse do Cliente.
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10.3

10.4

Se por qualquer motivo que advenha de factos ou circunstancias que nao estejam sob
o controlo ou dominio das entidades envolvidas a que alterem ou afetem a gestao,
seguranca, justica, integridade ou conduta adequada desta Campanha e a mesma nao
for capaz de funcionar conforme planeado devido a motivos que incluem, mas nao se
limitam a pandemias globais, terramotos, explosdes, incéndios, inundacgdes,
radiacdes atdmicas, fogo, raio, ciclones, tremores de terra, acidente grave nas
instalacbes ou com equipamento de qualquer das partes e outros cataclismos
naturais, estado de guerra, hostilidades, invasao, subversdo, tumultos, rebelido,
terrorismo, alteracdo grave da ordem publica, intervencdo ndo autorizada,
adulteracdo, fraude, falhas técnicas, faltas e/ou flutuagcGes de energia, sabotagem,
greves ndo convocadas pelas partes, ordens emitidas por qualquer autoridade judicial
ou administrativa ou quaisquer outros eventos que impecam ou dificultem
seriamente o cumprimento das obrigacdes, a Payshop reserva-se o direito de
encerrar, modificar, encurtar, atrasar, prolongar ou suspender a Campanha, sem que
com isso o participante tenha direito a qualquer compensacdo seja a que titulo for,
ndo sendo a Payshop responsavel por qualquer falha no cumprimento das suas
obrigacdes ou qualquer atraso no cumprimento das mesmas no ambito destes
Termos e Condicdes.

Se, por qualquer motivo fora do controlo da Promotora e/ou motivos de for¢ca maior
e/ou quaisquer circunstancias que perturbem o regular decorrer da presente
Campanha — incluindo, mas ndo se limitando, a problemas de fornecimento, falhas
logisticas, problemas de transporte, erros operacionais, erros de entrega
comprovados ou outros incidentes técnicos devidamente comprovados — nao for
possivel assegurar a entrega de um ou mais produtos indicados nestes Termos e
Condicbes, a Payshop podera, a seu exclusivo critério, proceder ao cancelamento,
alteracdo ou substituicdo dos produtos por outros de valor equivalente, bem como a
revisdao do respetivo stock. Nessas situacOes, a decisdo de cancelar, alterar ou
substituir os produtos serd comunicada ao(s) Cliente(s) final(is) no momento da

entrega e sera considerada final e irrevogavel. O Cliente reconhece que, ao aceitar os



10.5

10.6

11.

111

11.2

12.

presentes Termos e Condig¢Bes, nao terd direito a qualquer compensagao, reembolso
ou indemnizagao decorrente de tais cancelamentos ou alteragdes.

A Payshop reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e Condicdes, durante
o periodo da Campanha, sem necessidade de aviso prévio, mediante a publica¢cdo dos
novos Termos e Condi¢Ges no site da Payshop, sendo que os novos Termos e
Condigdes s6 passardo a vigorar a partir da data da respetiva publicagado.

As clausulas dos presentes Termos e Condi¢des serdo interpretadas e integradas pela
Payshop de harmonia com as regras relativas a interpretacdo e integracdao dos
negacios juridicos, mas sempre dentro do contexto e em harmonia com os Termos e
Condig¢des em que se incluem. Das decisdes tomadas pela Payshop ao abrigo desta

previsdo ndo cabe qualquer reclamacao.

Alteragdo, Suspensao ou Cancelamento da Campanha

A Payshop reserva-se o direito de alterar, suspender, prolongar, limitar ou cancelar a
Campanha sempre que tal seja necessario por motivos técnicos, logisticos, legais,
comerciais, operacionais ou de forga maior.

Quaisquer alteracbes relevantes a Campanha serdao divulgadas nos canais de

comunicac¢ao da Payshop, nomeadamente no website da Payshop, quando aplicavel.

Esclarecimentos

Para esclarecimentos sobre a Campanha, os Clientes poderdo contactar através do e-mail

suporte.o.pagamentos@payshop.pt ou pela Linha de Atendimento ao Cliente: +351 210

471 616. Qualquer duvida, questdo ou reclamacdo sobre a Campanha devera ser

apresentada a Payshop até 30 de setembro de 2026, sendo que, apds essa data, ndo serao

prestados quaisquer esclarecimentos sobre a Campanha.



13. Disposigoes finais
Os presentes Termos e Condicdes regem-se pela lei portuguesa.
Todos os valores indicados no presente documento ja tém IVA incluido.

Para dirimir quaisquer litigios emergentes da interpretacao, aplicacdo ou execugao dos
presentes Termos e Condi¢Oes, serd competente o tribunal da comarca de Lisboa, com

expressa renuncia a qualquer outro.

Lisboa, 8 de junho de 2026



