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TERMOS E CONDIÇÕES 

DA CAMPANHA “RESPIRA FUTEBOL” 

 

1. Promotora 

A Campanha “Respira Futebol” (doravante a “Campanha”) é promovida pela PAYSHOP 

PORTUGAL, S.A., com sede na Avenida dos Combatentes, n.º 43, 14.º Piso, 1643-001 Lisboa, 

número de identificação de pessoa coletiva 505 231 212, registada na Conservatória do 

Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo número, com capital social de € 1.500.000,00 (a 

“Promotora”). 

A Campanha é promovida nos estabelecimentos que constituem a Rede de Agentes 

Payshop (“Agente Payshop”). 

 

2. Destinatários 

2.1 A Campanha destina-se a Clientes dos Agentes Payshop que realizem transações 

elegíveis que confiram talões Payshop e/ou adquiram artigos da Campanha nos 

Agentes Payshop aderentes, em Portugal Continental e nas Regiões Autónomas da 

Madeira e dos Açores, sendo que as condições de acesso à Campanha, incluindo 

eventuais restrições de idade, variam em função do produto ou serviço associado a 

cada transação, nos termos da legislação aplicável e das condições específicas de cada 

produto ou serviço. 

2.2 A participação na Campanha por menores de idade é admitida, sem prejuízo do 

cumprimento das regras legais aplicáveis à sua capacidade e, quando necessário, da 

autorização dos respetivos representantes legais, bem como das eventuais restrições 

de idade associadas aos produtos ou serviços subjacentes às transações elegíveis. 

2.3 A participação na Campanha pressupõe a aceitação integral dos presentes Termos e 

Condições. 
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3. Período da Campanha 

A Campanha decorrerá das 00h00min00s de Portugal Continental do dia 8 de junho às 

23h59min59s de Portugal Continental do dia 31 de julho de 2026 (o “Período da 

Campanha”). 

 

4. Objetivos e Descrição da Campanha 

4.1. A Campanha tem por objetivo promover a marca Payshop e dinamizar os serviços 

Payshop, através da disponibilização de produtos associados ao conceito “Respira 

Futebol”, os quais poderão ser adquiridos pelos Clientes em condições promocionais, 

nos estabelecimentos que constituem a Rede Payshop, para atuais e potenciais 

Clientes, nos termos definidos nos presentes Termos e Condições. 

4.2 Os Clientes que cumpram os requisitos de participação na presente Campanha 

poderão colecionar talões promocionais, os quais poderão ser utilizados para a 

aquisição dos artigos elegíveis, nomeadamente bola de futebol e balde de gelo, nos 

termos definidos nos presentes Termos e Condições. 

4.3 A mecânica de participação na Campanha está explicitamente detalhada nestes 

Termos e Condições. 

 

5 Forma de Participação 

5.1 Durante o período da Campanha, cada pagamento Payshop realizado num Agente 

Payshop aderente vale 1 (um) talão Payshop com o seguinte texto: 

 

CAMPANHA RESPIRA FUTEBOL   

RECORTE ESTE TALÃO E FESTEJE EM GRANDE!   

 Junte 4 talões para comprar uma Bola de Futebol ou um Balde de 

Gelo a um preço especial. Regulamento em payshop.pt. 
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5.2 Os talões Payshop são emitidos juntamente com o comprovativo da transação e 

devem ser conservados pelo Cliente para posterior utilização, nos termos dos 

presentes Termos e Condições. 

5.3 O Cliente poderá adquirir a bola de futebol mediante a entrega de 4 (quatro) talões 

Payshop e o pagamento do valor complementar de 4,90 € (IVA incluído). 

5.4 As bolas de futebol são fornecidas desinsufladas. 

5.5 O Cliente poderá adquirir o balde de gelo mediante a entrega de 4 (quatro) talões 

Payshop e o pagamento do valor complementar de 5,90 € (IVA incluído). 

5.6 Os artigos da Campanha (bola de futebol e o balde de gelo) incluem personalização 

alusiva à Campanha e à marca Payshop. 

5.7 A troca dos talões por produtos poderá ser realizada até 7 de agosto de 2026, estando 

sempre dependente de disponibilidade de stock.  

5.8 Os talões Payshop apenas são válidos se forem originais, legíveis, íntegros, emitidos 

durante o período da Campanha e utilizados uma única vez. 

5.9 Não serão aceites fotocópias, reproduções, duplicados, talões rasurados, danificados, 

ilegíveis ou com indícios de falsificação ou manipulação. 

 

6 Aquisição dos Artigos sem Talões 

6.1. Os artigos da Campanha podem ainda ser adquiridos sem apresentação de talões 

Payshop, não beneficiando, nesse caso, das condições promocionais associadas à 

recolha de talões, sendo aplicáveis os seguintes preços: 

i. Bola de futebol: € 6,90 (IVA incluído); 

ii. Balde de gelo: € 7,90 (IVA incluído). 

6.2. A aquisição dos artigos da Campanha sem utilização de talões Payshop é efetuada 

fora da mecânica promocional associada à presente Campanha, não conferindo ao 

Cliente o direito a beneficiar das condições aplicáveis à referida mecânica. 

6.3. A aquisição de artigos nos termos do presente ponto não constitui uma transação 

elegível para efeitos de atribuição de talões Payshop no âmbito da Campanha. 
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7. Disponibilidade, Stock e Entrega 

7.1 Todos os artigos abrangidos pela Campanha estão sujeitos à disponibilidade de stock. 

7.2 As imagens, descrições, exemplares e demais materiais promocionais dos artigos 

abrangidos pela Campanha, designadamente os apresentados em materiais de 

comunicação, meios digitais ou expostos nos pontos de venda, têm carácter 

meramente ilustrativo, podendo existir diferenças não substanciais face aos artigos 

efetivamente disponibilizados ao Cliente, não conferindo tais diferenças qualquer 

direito a compensação, substituição ou indemnização. 

7.3 Os artigos podem estar disponíveis para entrega imediata no Agente Payshop 

aderente ou, quando aplicável, sujeitos a encomenda para levantamento pelo Cliente 

no mesmo local, no final da semana seguinte. 

7.4 A data-limite para levantamento dos produtos no Agente Payshop aderente é o dia 

30 de setembro de 2026. Decorrido esse prazo sem que o Cliente proceda ao 

levantamento, o Cliente perderá o direito ao respetivo produto, sem direito a 

reembolso, compensação ou substituição, salvo nos casos em que a falta de 

levantamento seja imputável à Payshop ou ao Agente Payshop aderente. 

7.5 Em caso de rutura de stock, atraso de fornecimento, impossibilidade logística ou 

outro motivo de força maior, a Payshop poderá suspender ou limitar 

temporariamente a disponibilização de um ou mais artigos, sem que tal confira ao 

Cliente qualquer direito a indemnização ou compensação. 

7.6 O Cliente não poderá exigir qualquer reembolso ou compensação adicionais de 

qualquer espécie ou valor, sem prejuízo do disposto no ponto 7.7 e seguintes. 

7.7 Caso se verifique, após pagamento, que o produto selecionado já não está disponível, 

o Cliente pode escolher trocar por outro produto, se ainda disponível, ou ser 

reembolsado pelo valor pago. 

7.8 Inexistindo recolha de dados no momento da compra dos produtos, a Payshop 

encontra-se impedida de contactar os Clientes para efeitos de levantamento dos 

mesmos. O levantamento dos produtos é da exclusiva responsabilidade do Cliente, 
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devendo este ser efetuado dentro do prazo estabelecido, sob pena de perda do 

direito ao produto. Em qualquer caso, não haverá lugar a compensação adicional. 

7.9 Os artigos adquiridos no âmbito da presente Campanha, poderão ser devolvidos no 

prazo de 14 dias a contar da data de aquisição, mediante apresentação do respetivo 

comprovativo de compra, desde que se encontrem em perfeito estado de 

conservação, sem sinais de utilização, completos e, quando aplicável, na respetiva 

embalagem original. Não serão aceites devoluções de artigos que apresentem sinais 

de uso, danos resultantes de utilização indevida ou que se encontrem incompletos, 

sem prejuízo dos direitos legalmente conferidos ao consumidor em caso de defeito 

ou falta de conformidade. 

 

8. Exclusões e Utilização Abusiva 

8.1 A Payshop reserva-se o direito de recusar a aquisição de artigos ao abrigo da 

Campanha sempre que existam indícios de falsificação, reprodução, manipulação 

indevida de talões, utilização abusiva da mecânica promocional ou violação dos 

presentes Termos e Condições. 

8.2 Em caso de fraude ou irregularidade, a Payshop poderá anular a operação e adotar as 

medidas legais e contratuais que considere adequadas. 

8.3 Ao participar na Campanha, o participante declara e garante que: 

a) Não recorreu à prática de qualquer atividade ilegal ou criminosa para participar; 

b) Não está a participar utilizando um talão falsificado, manipulado, fraudulento 

e/ou pertencente a outra pessoa; 

c) Não está a violar os presentes Termos e Condições, nem quaisquer leis 

aplicáveis ou qualquer outra regulamentação, orientação ou norma aplicável. 

8.4 No caso de incumprimento das subalíneas previstas no ponto 8.3. supra, o Cliente 

perderá o direito à compra promocional, sem direito a compensação, ficando 

igualmente sujeito às sanções previstas na legislação aplicável em matéria de 

responsabilidade civil e penal. 
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9. Dados Pessoais 

9.1 A participação na Campanha não implica, em regra, a recolha de dados pessoais dos 

Clientes. 

9.2 Sem prejuízo do disposto no número anterior, e caso, por razões operacionais, 

logísticas ou de prevenção de fraude, seja necessário proceder à recolha de dados 

pessoais dos clientes (“Titulares dos Dados”), os mesmos serão tratados pela 

PAYSHOP PORTUGAL, S.A., enquanto entidade responsável pelo tratamento, 

exclusivamente para a finalidade de gestão da presente Campanha, sendo 

conservados pelo período estritamente necessário ao cumprimento dessa finalidade. 

9.3 A Payshop garante o integral cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do 

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”), bem como da 

demais legislação aplicável em matéria de proteção de dados pessoais. 

9.4 Nos termos da legislação aplicável, os Titulares dos Dados poderão, a todo o 

momento, exercer os seus direitos de (i) acesso, (ii) retificação, (iii) apagamento, (iv) 

limitação do tratamento e (v) oposição ao tratamento, mediante contacto a efetuar 

para o endereço eletrónico: privacidade.cliente@ctt.pt 

9.5 Qualquer pedido de esclarecimento relativo ao tratamento de dados pessoais deverá 

ser dirigido ao Encarregado de Proteção de Dados, através do endereço eletrónico: 

privacidade.cliente@ctt.pt 

9.6 Para mais informações sobre o tratamento de dados pessoais, os Clientes deverão 

consultar a Política de Privacidade disponível em payshop.pt. 

 

10. Responsabilidade 

10.1 A Payshop não será responsável por falhas técnicas, operacionais, informáticas, de 

impressão, de abastecimento, de distribuição ou de comunicação que possam afetar 

a emissão de talões, a disponibilidade de artigos ou o normal funcionamento da 

Campanha. 

10.2 A Payshop não se responsabiliza pela perda, extravio, deterioração ou destruição de 

talões em posse do Cliente. 

mailto:privacidade.cliente@ctt.pt
mailto:privacidade.cliente@ctt.pt
https://www.ctt.pt/home/politica-privacidade/index?srsltid=AfmBOorWFcZbBxVvQRhxq3I5ZUZSJVXIUj2ui_gW7igQYG-ozFduDGVn
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10.3 Se por qualquer motivo que advenha de factos ou circunstâncias que não estejam sob 

o controlo ou domínio das entidades envolvidas a que alterem ou afetem a gestão, 

segurança, justiça, integridade ou conduta adequada desta Campanha e a mesma não 

for capaz de funcionar conforme planeado devido a motivos que incluem, mas não se 

limitam a pandemias globais, terramotos, explosões, incêndios, inundações, 

radiações atómicas, fogo, raio, ciclones, tremores de terra, acidente grave nas 

instalações ou com equipamento de qualquer das partes e outros cataclismos 

naturais, estado de guerra, hostilidades, invasão, subversão, tumultos, rebelião, 

terrorismo, alteração grave da ordem pública, intervenção não autorizada, 

adulteração, fraude, falhas técnicas, faltas e/ou flutuações de energia, sabotagem, 

greves não convocadas pelas partes, ordens emitidas por qualquer autoridade judicial 

ou administrativa ou quaisquer outros eventos que impeçam ou dificultem 

seriamente o cumprimento das obrigações, a Payshop reserva-se o direito de 

encerrar, modificar, encurtar, atrasar, prolongar ou suspender a Campanha, sem que 

com isso o participante tenha direito a qualquer compensação seja a que título for, 

não sendo a Payshop responsável por qualquer falha no cumprimento das suas 

obrigações ou qualquer atraso no cumprimento das mesmas no âmbito destes 

Termos e Condições. 

10.4 Se, por qualquer motivo fora do controlo da Promotora e/ou motivos de força maior 

e/ou quaisquer circunstâncias que perturbem o regular decorrer da presente 

Campanha – incluindo, mas não se limitando, a problemas de fornecimento, falhas 

logísticas, problemas de transporte, erros operacionais, erros de entrega 

comprovados ou outros incidentes técnicos devidamente comprovados – não for 

possível assegurar a  entrega de um ou mais produtos indicados nestes Termos e 

Condições, a Payshop poderá, a seu exclusivo critério, proceder ao cancelamento, 

alteração ou substituição dos produtos por outros de valor equivalente, bem como à 

revisão do respetivo stock. Nessas situações, a decisão de cancelar, alterar ou 

substituir os produtos será comunicada ao(s) Cliente(s) final(is) no momento da 

entrega e será considerada final e irrevogável. O Cliente reconhece que, ao aceitar os 
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presentes Termos e Condições, não terá direito a qualquer compensação, reembolso 

ou indemnização decorrente de tais cancelamentos ou alterações. 

10.5 A Payshop reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e Condições, durante 

o período da Campanha, sem necessidade de aviso prévio, mediante a publicação dos 

novos Termos e Condições no site da Payshop, sendo que os novos Termos e 

Condições só passarão a vigorar a partir da data da respetiva publicação. 

10.6 As cláusulas dos presentes Termos e Condições serão interpretadas e integradas pela 

Payshop de harmonia com as regras relativas à interpretação e integração dos 

negócios jurídicos, mas sempre dentro do contexto e em harmonia com os Termos e 

Condições em que se incluem. Das decisões tomadas pela Payshop ao abrigo desta 

previsão não cabe qualquer reclamação. 

 

11. Alteração, Suspensão ou Cancelamento da Campanha 

11.1 A Payshop reserva-se o direito de alterar, suspender, prolongar, limitar ou cancelar a 

Campanha sempre que tal seja necessário por motivos técnicos, logísticos, legais, 

comerciais, operacionais ou de força maior. 

11.2 Quaisquer alterações relevantes à Campanha serão divulgadas nos canais de 

comunicação da Payshop, nomeadamente no website da Payshop, quando aplicável. 

 

12. Esclarecimentos 

Para esclarecimentos sobre a Campanha, os Clientes poderão contactar através do e-mail 

suporte.o.pagamentos@payshop.pt ou pela Linha de Atendimento ao Cliente: +351  210 

471 616. Qualquer dúvida, questão ou reclamação sobre a Campanha deverá ser 

apresentada à Payshop até 30 de setembro de 2026, sendo que, após essa data, não serão 

prestados quaisquer esclarecimentos sobre a Campanha. 
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13. Disposições finais 

Os presentes Termos e Condições regem-se pela lei portuguesa. 

Todos os valores indicados no presente documento já têm IVA incluído. 

Para dirimir quaisquer litígios emergentes da interpretação, aplicação ou execução dos 

presentes Termos e Condições, será competente o tribunal da comarca de Lisboa, com 

expressa renúncia a qualquer outro. 

Lisboa, 8 de junho de 2026 

 


